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Como Afni redujo el abandono
de candidatos en un 50% vy
logro contratar en 24 horas
Anna Pinaroc con Talkpush

VP de Reclutamiento

Anna Pinaroc es la Vicepresidenta de Reclutamiento en Afni Filipinas, un proveedor
global de soluciones de interaccion con clientes. Con mas de ocho aios en Afni, Anna
supervisa el abastecimiento, marketing y procesamiento de contrataciones asiaticas y
no asiaticas en Filipinas, y apoya los esfuerzos de reclutamiento en EE. UU. y México.

El Reto

Antes de implementar Talkpush,el proceso de reclutamiento de Afni era laborioso,
manual, y sobre todo disperso en diferentes plataformas. Este sistema descoordinado
se reflejaba en una alta tasa de abandono de candidatos y limitaba la capacidad de los
reclutadores para procesar muchas solicitudes de manera efectiva. La gestiéon manual
del proceso también dificultaba a los reclutadores mantener una comunicacion
constante con los candidatos, lo que incrementaba la tasa de abandono. Su principal
prioridad era adoptar un sistema mas eficiente y optimizado.
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"La automatizacion de Talkpush nos ayudo a procesar a los candidatos en
tiempo real. Cuando terminaban la evaluacion, un reclutador tomaba la
solicitud, los llamaba para la entrevista y, si eran aptos para una entrevista
operativa, los dirigiamos a alguien del area de operaciones el mismo diay les
haciamos la oferta laboral el mismo dia."
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Desde la implementacion de Talkpush, Afni ha mejorado drasticamente sus operaciones
de reclutamiento. La integracion fluida de los canales de reclutamiento, junto con la
comunicacion en tiempo real con los candidatos, ha reducido significativamente las
tasas de abandono y mejorado la experiencia de los candidatos. La capacidad de
procesar solicitudes de manera eficiente y automatizar las tareas de incorporacion ha
facilitado el trabajo de los reclutadores de Afni y ha posicionado a Talkpush como un
socio estratégico en sus esfuerzos de reclutamiento.

¢Estas listo para mejorar
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Comuniguese con nosotros y exploremos
como Talkpush puede ayudar a su equipo.



https://www.youtube.com/watch?v=S6ICZrz81hE&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.talkpush.com%2F&source_ve_path=MjM4NTE
https://www.talkpush.com/demo

