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Priloha €. 1 VOP pro poskytovani sluzeb datového centra:
Specifikace parametra sluzby

1 CMIS Privatni cloud, Premium VPS a CMIS ERP VPS
1.1 Procesor CMIS Premium VPS

Mnozstvi vypocetniho vykonu pfifazeného virtualnimu privatnimu serveru resp. pocet pfifazenych virtualnich
jader procesoru. Polozka je pro kazdy VPS povinna a mlize dosahovat hodnot 1 az 64.

1.2 Procesor CMIS ERP VPS

Mnozstvi vypocetniho vykonu pfifazeného virtualnimu privatnimu serveru resp. pocet pfifazenych virtualnich
jader procesoru, vzdy v nasobcich po 2 jadrech. Polozka je pro kazdy VPS povinna, mize dosahovat hodnot
4 az 64.

1.3 Operacni pamét’

Maximalni mnozstvi operacni paméti RAM, kterou si mlze virtualni privatnim server alokovat, tj. hodnota
Maximum RAM pfi pouziti technologie Dynamic Memory. PoloZka je pro Privatni cloud resp. kazdy VPS
povinna a mize dosahovat hodnot 1 az 4096.

1.4 Pevny disk - vysoce dostupna storage

Diskova kapacita v GB pfidélena virtualnimu privatnimu serveru. Virtualni pevny disk je umistén na vysoce
dostupné storage - datovém ulozisti. VPS muUze obsahovat az 10 téchto virtualnich diskd. Vykonové varianty
ur€ujici maximalni vykon diskového oddilu:
> NVMe, 6.000 IOPS:
o Storage pro instalaci operacniho systému, aplikaci a umisténi uzivatelskych dat.
o Polozka je pro Privatni cloud resp. kazdy VPS povinna a muze dosahovat hodnot 1 az 2000.
Minimalni kapacita pro instalaci opera¢niho systému Windows Server je 80GB.
> NVMe, 30.000 IOPS:
o Storage pro provoz aplikaci naro¢nych na diskovy vykon, napf. databaze SQL.
o Polozka je pro Privatni cloud resp. VPS volitelna a mlize dosahovat hodnot 1 az 2000.
> Archivni cold storage pro Veeam Cloud Connect a/nebo S3
o Storage pro zalohovani a archivaci dat z lokalnich prostfedi zdkaznika do datového centra
Poskytovatele.
o Polozka je volitelna a mize dosahovat hodnot 100 az 512000.

1.5 Prostor pro zalohovani:

Storage - diskova kapacita v GB uréena pro zalohovani operacniho systému a dat. Obvykle by méla
dosahovat 2-nasobku kapacity primarnich dat. Neni-li sjednano jinak, je Prostor pro zalohovani umistén v
nezavislém datovém centru, geograficky oddéleném od datového centra s primarnimi/zalohovanymi daty.
Polozka je volitelna a mlze dosahovat hodnot 100 az 512000.
> Prostor pro zalohovani Linux - SSD tier, 100MB/s
o Storage uréena pro zalohovani operacnich systému a dat z Linux prostfedi.
o Propustnost zalohovani a obnova dat rychlosti az 100MB/s.
> Veeam hardened backup repository - NVMe tier, 1000MB/s
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o Storage ur¢ena pro zalohovani operacnich systému a dat pomoci nastroje Veeam.
o Immutable backup - storage s ochranou proti smazani nebo zméné dat.
o Propustnost zalohovani a obnova dat rychlosti az 1000MB/s.
> Veeam hardened backup repository - archive tier, 20MB/s
o Storage pro dlouhodobou archivaci dat.
Storage uréena pro zalohovani operacnich systému a dat pomoci nastroje Veeam.
Immutable backup - storage s ochranou proti smazani nebo zméné dat.
Propustnost zalohovani a obnova dat rychlosti az 20MB/s.

o O O

1.6 Uzivatelsky ucet

UzZivatelsky ucet s pfistupem k serveru Windows. PolozZka je pro kazdy uZivatelsky ucet povinna. Jednomu
nebo nékolika uzivatelskym Gctdm je mozné volitelné pfifadit opravnéni administratora, ktery tak ziska piny
pFistup k nastaveni a spravé systému. V pfipadé poskytnuti opravnéni uzivateli nenese CMIS zodpovédnost
za data uzivatele a dostupnost/funkénost VPS.

1.7 FortiGate Next-Generation Firewall

Fyzicky nebo virtualni firewall dedikovany pro Privatni cloud UZivatele Ize zfidit ve variantach:

> Dedikovana VDOM (virtual domain): virtualni firewall uvnitf fyzického firewallu

> HA cluster - dedikovana VDOM (virtual domain): virtualni firewall uvnitf vysoce dostupného clusteru

fyzickych firewalll

> Dedikovany HW Firewall: fyzicky firewall

> HA cluster - Dedikovany HW Firewall Cluster: vysoce dostupny cluster fyzickych firewall(
Firewall I1ze zvolit v€etné nebo bez pokroc€ilych bezpecnostnich funkci Unified Threat Protection (UTP): IPS,
Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS & Video Filtering, Antispam Service, and
FortiCare Premium.

1.8 Konektivita uvniti datového centra

Fyzické servery, hypervizory, Privatni cloud resp. jednotlivé virtualni servery jsou uvnitf datového centra
CMIS pfipojeny dvojici nezavislych redundantnich datovych propojd (LACP nebo Switch Embedded
Teaming) o propustnosti 10, 25, 40, 50 nebo 100Gbs.

1.9 Konektivita do sité Internet

Datové centrum CMIS je ptipojeno dvéma nezavislymi datovymi linkami dvou nezavislych poskytovatel(
konektivity zajiStujicich mimo jiné pfipojeni do vyménnych uzld NIX.CZ a Peering.cz. Pro privatni cloud
UZivatele je garantovana minimalni propustnost 1Gbs pfichoziho trafficu (Ingress) a 1Gbs odchoziho trafficu
(Egress).

2 Systémova sprava, uzivatelska podpora a dalSi sluzby

Nad réamec infrastrukturnich sluzeb datového centra definovanych v odstavci 1. (dale jen ,Infrastrukturni
sluzby“) Ize objednat sluzby systémové spravy, uzivatelské podpory, monitoringu, zalohovani a dalSich
sluzby souvisejicich s daty, informacnimi systémy a aplikacemi provozovanymi uzivatelem v ramci
infrastrukturnich sluZeb (dale jen ,Systémova sprava a uZivatelska podpora“). Jedna se mimo jiné o tyto
sluzby:

Zfizeni a instalace serveru

Aktualizace a sprava serveru

Instalace aplikaci, Aktualizace a sprava aplikaci

Monitoring serveru, aplikaci, sité

Zalohovani serveru a aplikaci

Zalohovani uzivatelskych dat

YVYVVYYVYY
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Zalohovani databazi

Provedeni snapshotu systému

Obnova dat ze zalohy

Nastaveni a sprava sité, Nastaveni a sprava DNS, Nastaveni a sprava Firewall, Nastaveni a sprava
VPN

Zfizeni uZivatelského uc&tu, Zrudeni uzivatelského uctu
Aktivace uzZivatelského uctu, Deaktivace uZivatelského uctu
Reset hesla uzivatelského uctu

Zfizeni a nastaveni emailového uctu, ZruSeni emailového uctu
Nastaveni a sprava Office 365

Uzivatelska podpora

Migrace uZivatelskych dat

Prace s uZivatelskymi daty

Instalace a konfigurace tiskaren a skenert

Instalace a konfigurace ¢tecek, Cipovych karet a certifikatl
Konzultace

Analyza

Projektové fizeni

Dokumentace serveru, aplikaci, uzivateld, sité, sluzeb

Prace systémového administratora - junior/senior

Prace kyberbezpe&nostniho specialisty - senior

Konzultaéni a analytické prace - senior

Vyvojaiské prace - junior/senior

Projektové fizeni

Skoleni uzivateld

Skoleni uzivatelt - specializované

Skoleni senior administratorti Microsoft SQL Server

Analyza a navrh feSeni: Performance tuning Microsoft SQL Server
Analyza a navrh feSeni: Upgrade a migrace Microsoft SQL Server
Specializované prace

Prace mimo pracovni dobu 8-18 hod

Prace v provozovné klienta

Doprava [K&/km]

Dalsi individualné sjednané sluzby

YVVY
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Ramcovy obsah Systémové spravy a uZivatelské podpory je definovan v pfislusnych Objednavkach. Neni-li
Objednavkou pozadovano jinak, jsou jednotlivé ¢&innosti provadény Poskytovatelem zpusobem
odpovidajicim jeho odbornym znalostem a zkuSenostem dle tzv. ,Best practice®.

Uzivatel bere na védomi, ze rozsah resp. Casova dotace sluzeb Systémové spravy a uzivatelské podpory se
mize ménit na zakladé aktualnich okolnosti, mimo jiné mnozstvi systémovych, programovych a
bezpelnostnich aktualizaci, objemu zpracovavanych dat, provoznim stavu a komplexnosti informacnich
systéml Uzivatele, bezpecnostnich hrozbach apod. V pfipadé zavaznych bezpecénostnich hrozeb a
kritickych provoznich situaci UZivatel souhlasi s provedenim nezbytnych &innosti v rozsahu nezbytném pro
odvraceni pfislusnych hrozeb. Ostatni poZzadavky na Systémovou spravu a uzivatelskou podporu nemusi byt
provedeny, pokud Uzivatel navyseni Casové dotace neodsouhlasi.

2.1 Bali€ky Premium Support

Sluzby Systémové spravy a uzZivatelské podpory Ize objednat v bali€cich s pfidélenym hodinovym rozpo&tem
ve variantach:

> Bez pausalu — 0 hodin

> Premium Support Start - 2 hodiny

> Premium Support Silver - 5 hodin
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> Premium Support Gold - 10 hodin
> Premium Support Gold - individualni rozpocet
Dalsi sluzby nad ramec bali¢ku jsou u¢tovany hodinovou sazbou.

2.2 Dostupnost sluzeb Systémové spravy a uzivatelské podpory

Sluzby Systémové spravy a uzivatelské podpory jsou poskytovany v pracovni dny 8:00 az 18:00. V pfipadé
zavaznych bezpecnostnich hrozeb a kritickych provoznich situaci jsou sluzby dostupné nepfetrzité 24/7.

3 Uétovani sluzeb
Infrastrukturni sluzby jsou dle pfisluSnych objednavek uctovany pausalnim mési¢nim poplatkem. Dojde-li
k uzavieni nové resp. zméné stavajici Objednavky v prabéhu kalendarniho mésice, je do vyucétovani vzdy
zahrnuta cela objednavka resp. nejvy3Si pouzity parametr sluzby bez ohledu na to, po jakou dobu v mésici
byla sluzba aktivni, tj. nedochazi ke kraceni ceny sluzby vzhledem jejimu pomérnému vyuZiti v daném
mésici.
Sluzby Systémové spravy a uzivatelské podpory jsou Uc¢tovany hodinovou sazbou:
> Za prace provadéné online je u¢tovana kazda zapoc&ata hodina.
> Za prace provadéné mimo pracovni dny 8:00 az 18:00 je pfipoc&itavana 100% pfirazka k hodinové
sazbé.
> Ugtovan je Uplny &as straveny specialistou technické podpory na &innostech souvisejicich
s pozadavkem UZivatele, mimo jiné:
o Identifikace uzZivatele a kontrola opravnénosti Cerpani uzivatelské podpory
o Komunikace s uzivatelem, analyza pozadavku (telefonicky, emailem, prostfednictvim
zakaznického portalu, osobné, apod.)
o Navrh FeSeni pozadavku, ureni pFfedpokladané C&asové naro¢nosti a jeho vzajemné
odsouhlaseni
Reseni pozadavku
Administrativni  Cinnosti  souvisejici s feSenim pozadavku, evidence, vykazovani a
dokumentace provadénych praci
o Predani vysledku uZivateli, vzajemné odsouhlaseni vysledku a ukon&eni praci
Jiz straveny ¢as specialisty je U¢tovan bez ohledu na Uspésnost vyreSeni pozadavku, napfiklad se v prabéhu
provadénych ¢&innosti zjisti, ze pozadavek je ztechnickych ¢i jinych dldvodu nefeSitelny nebo Uzivatel
neakceptuje celkovou predpokladanou ¢asovou naro¢nost fedeni poZzadavku.

V Praze dne: 30.9.2024
CMIS s.r.o.
Pavel Hofrichter, jednatel
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