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Priloha €. 2 VOP pro poskytovani sluzeb datového centra:
Dostupnost poskytovaneé Sluzby a smluvni pokuty
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Poskytovatel zajistuje provoz Sluzby na zakladé Gdaju uvedenych ve Smlouvé a Objednavkach.

Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu podle
odst. 7 této pfilohy.

Sluzba se stava nedostupnou v okamziku pochybeni Poskytovatele, za nedostupnost se nepovazuje
porucha HW a SW Uzivatele nebo datového spojeni od Uzivatele do datového centra Poskytovatele.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu Sluzby v pribéhu kalendarniho mésice nebyly
v povolenych mezich hodnot parametrl provozu sluzby, se vypocte mési¢ni dostupnost jako podil:

TS -TN
DS = — x 100 [%]
TS
kde:
DS - dostupnost sluzby, TS - doba trvani sluzby, TN - doba nedostupnosti sluzby

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené nahoru na dvé
desetinna mista.

Doba trvani sluzby TS v mésici je obdobi, po které ma byt Sluzba podle Smlouvy a Objednavek v daném
mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti Sluzby TN je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém Uzivatel
nemohl Sluzbu Fadné uzivat z pficin, které byly na strané Poskytovatele zpusobeny vlastnim
pochybenim (zahrnuje zejména nefunkénost HW a SW servert).

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 48 hodin za kalendarni rok, po které maze byt
poskytovani Sluzeb preruseno. Planovana udrzba bude provadéna v dobé s niz§im uzivatelskym
vyuzitim (noéni hodiny, vikendy, statni svatky). Kazdou planovanou udrzbu je Poskytovatel povinen
Uzivateli oznamit alespori 5 kalendarnich dnd pfedem. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt
Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani Sluzby v mésici TS.

V pfipadé, Ze v kalendafnim meésici neni z viny Poskytovatele dodrzena mési¢ni dostupnost Sluzby,
mize Uzivatel po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu

PoZadavek na smluvni pokutu musi uzivatel uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendainim
mésici, jinak tento narok zanika.

Mésicni dostupnosti a procentni sazba pro vypocet vySe smluvni pokuty jsou uréeny v tabulce:

Mésicni dostupnost Sluzby Smluvni pokuta
DS =2 0D -1% 0%
OD -1% > DS 2 OD -3% 25%
OD-3%>DS20D-5% 50%
OD-5%>DS20D-7% 75%
OD -7% >DS 100%

kde: OD objednana dostupnost SluZzby dle Objednavky

VySe smluvni pokuty se pocita procentni sazbou z mésicni ceny za sluzbu pro kazdy dotleny
uzivatelsky ucet definovany v Objednavkach. Smluvni pokuta je pau8alizovanou nahradou $kody.
Smiluvni pokuta bude uhrazena Poskytovatelem na zakladé vyuctovani UzZivatele. Lhata splatnosti
smluvni pokuty je shodna jako pro vyuc&tovani za poskytnuté Sluzby.
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