Uy ban Canh tranh Quéc gia Viét Nam tang cwéng xtr ly vi pham
trén méi trwong sé: Doanh nghiép can ra soat nhirng gi?

Vil Thanh Minh — Luat swr Thanh vién
Nguyén Diéu Quynh — Céng sw Cép cao

M¢i day, Uy ban Canh tranh Quéc gia da ban hanh mét sé quyét dinh x( phat vi pham hanh chinh
dbi v&i mot sd doanh nghiép do c6 nhiéu hanh vi vi pham quy dinh cla Luat Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023. Mac du mirc x& phat hanh chinh khéng qué 1&n, vu viéc cho thdy co quan
quan ly dang bat dau tap trung kiém tra cac ndi dung tuan thti méi lién quan dén dir liéu ngudi tiéu
dung, hoat ddng tiép thi trén méi trweng sb va cac diéu kién giao dich ap dung cho khach hang.

Day la nhirng linh virc c6 pham vi anh hwéng rong dbi véi cac doanh nghiép thwong mai dién tor,
nén tang sé, fintech, ngan hang sb, doanh nghiép cung cip &ng dung di dong va cac doanh nghiép
c6 hoat déng marketing trwc tuyén.

1. Quyén Iwa chon ciia ngwi tiéu dung déi véi viéc str dung thong tin ca nhan

Mdt trong nhirng hanh vi bj xt ly la viéc doanh nghiép khéng tao diéu kién dé ngwoi tiéu dung lya
chon viéc déng y hodc khéng ddng y cho phép st dung théng tin ctia ho nham phuc vu hoat déng
quang cdo va tiép thi.

Theo diém b khoan 4 Diéu 18 Luat Bao vé quyén loi ngwdi tiéu dung 2023, t& chirc, ca nhan kinh
doanh thu thap, st dung théng tin ctia ngui tiéu dung phai cé co ché dé nguwdi tiéu dung lwa chon
viéc cho phép hoadc khéng cho phép st dung thdng tin cia minh nham phuc vu quang céo, gidi thiéu
san pham, hang hda, dich vu va cac hoat dong thwong mai khac.

Nhiéu doanh nghiép thuéng chi tap trung vao viéc dat dwgc sw ddng y cla khach hang khi thu thap
dir liéu khach hang. Tuy nhién, phap luat khéng chi quan tam dén viéc thu thap di liéu ca nhan theo
phép luat bdo vé di¥ liéu ca nhan ma con kiém soat chat ché cach thirc str dung di¥ liéu d6 cho muc
dich thwong mai theo quy dinh cla Luat bdo vé quyén lgi ngwdi tiéu dung.




Khuyén nghij déi véi doanh nghiép

T cac quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh ctia Uy ban Canh tranh quéc gia va kinh nghiém ra
soat tuan thu cho nhiéu doanh nghiép cong nghé, thwong mai dién t&r va dich vu tai chinh (bao gém
ca cac ngan hang, té chire tin dung, doanh nghiép cung cép dich vu trung gian thanh toan), ching
t6i nhan thay céc rii ro thwdng phat sinh tir nhirng chi tiét rat nhé trong qua trinh thiét ké hé thong:

(i)  Kiém tra toan bod cac biéu mau dang ky tai khoan, biéu mau dang ky nhan théng tin va biéu
mau dat hang dé bao ddm nguwdi tiéu dung dwoc quyén chi ddng lwa chon viéc nhan quéng

cao.

(ii) Khéng s dung co ché "tick s&n" (pre-ticked box) dbi v&i ndi dung ddng y nhan théng tin tiép
thi.

(iii) Ra soat chinh sach quyén riéng tw dé bdo dam muc dich s dung dir liéu dwoc mé ta day
dud, ré rang va dé hiéu.
(iv) Thiétlap co ché cho phép ngudi tiéu dung rut lai sy ddng y mdt cach don gidn va thuan tién.
(v) Déi véi cac doanh nghiép ¢ st dung CRM, CDP hodc cac céng cu marketing automation,
can danh gia lai quy trinh phan loai va khai thac di liéu khach hang dwéi géc d6 Luat Bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung 2023 va Luat bao vé di liéu ca nhan.
Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép dau tw dang ké cho bao mat di¥ liéu nhwng lai bd sét van dé vé
tinh hop I1& cha sw déng y (consent) theo Luat Bo vé quyén loi nguwdi tiéu dung, trong khi day 1a
mét trong nhirng ndi dung dang dwoc co quan quan ly nha nwédc quan tam.

2. Minh bach trong hoat déng quang ba san pham thong qua ngwi cé anh hwéng (KOL/KOC)

Mot ndi dung dang chu y khac la viéc co quan quan ly xt&r ly hanh vi khdng cong khai hoac khéng
thédng bao vé viéc tai tro cho nguwdi c6 dnh hwéng khi thuwe hién hoat déng quang ba san pham.

Theo diém h khoan 1 Diéu 10 Luat Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023, viéc khéng cong khai
mdi quan hé tai tro gitva doanh nghiép va ngwdi cé &nh hwéng la hanh vi bi nghiém cam.

Day 1a mét trong nhirtng quy dinh mai c6 tac dong dang ké téi hoat dong marketing trén TikTok,
Facebook, YouTube va cac nén tdng mang xa hoi khac.

Trong bdi canh nguoi tiéu dung ngay cang cé xu hwdng dwa vao danh gia ciia KOL, KOC dé dua
ra quyét dinh mua hang, nha lam luat yéu ciu nguoi tiéu dung phai dwoc biét liéu mét ndi dung
danh gia 1a y kién doc lap hay 1a mot hoat dong quang ba cé tra phi.

Khuyén nghij déi véi doanh nghiép

Day hién 1a mét trong nhirng linh vire ¢6 rdi ro tuan tha déi véi cac doanh nghiép ban 18, FMCG,
coéng nghé, my pham, thwc phdm chirc nang va thwong mai dién to.

Doanh nghiép nén xem xét:

(i) Ra soat toan bd cac hop ddng hop tac véi KOL, KOC, ngudi cé anh hwéng (influencer) va
dbi tac tiép thi (affiliate partner).




(ii) B6 sung diéu khodn yéu cau cdng khai rd rang ndi dung tai tro' hodc hop tac thwong mai.
(iii) Ban hanh hwéng dan ndi bd vé cach thirc cong bd théng tin tai tro trén tirng nén tang.
(iv) Thiétlap co ché phé duyét ndi dung truyén théng trwdc khi déng tai.

(v) Dao tao bo phan marketing vé cac quy dinh méi ciia Luat Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung
2023.

DPang Iwu y, trach nhiém phap ly khéng chi dirtng & ca nhan KOL hodc KOC. Trong nhiéu truwéng
hop, doanh nghiép tai tro' cling c6 thé bi xem xét trach nhiém néu néi dung quang ba vi pham quy
dinh phap luat.

3. Rui ro tir diéu kién giao dich chung va diéu khoan str dung

M6t hanh vi khac bi xt ly la viéc doanh nghiép dwa vao diéu kién giao dich chung cac diéu khoan
khéng dwoc phap luat cho phép.

Diéu 25 Luat Bao vé quyén loi nguoi tieu dung 2023 quy dinh nhiéu loai diéu khodn bj cAm xuét
hién trong hop déng theo mau hoéc diéu kién giao dich chung, bao gdm cac diéu khoan nham loai
trir trach nhiém cGa doanh nghiép, han ché quyén khiéu nai clia nguwdi tiéu dung hodc cho phép
doanh nghiép don phwong thay ddi ndi dung giao dich.

Day la van dé thwdng xuyén dwoc ghi nhan tai cac website thwong mai dién tlr, ng dung di dong,
nén tang sb va cac dich vu truc tuyén.

Trén thyc té, nhiéu doanh nghiép s dung cac bo diéu khoan dwoc tham khao tir thi trwérng nuéc
ngoai hoac dwgc soan thao tlr nhieu nam trwéc ma chwa dwgc cap nhat theo quy dinh méi cla
phap luat Viét Nam.
Khuyén nghi déi véi doanh nghiép
Doanh nghiép nén thuc hién mot dot ra soat tong thé dbi vai:

(i)  Diéu khoan sr dung website (Terms of Use);

(i)  Chinh sach mua ban;

(iii) Chinh sach hoan tr3;

(iv) Diéu kién giao dich chung;

(V) Hop déng theo mau;

(vi) Chinh sach thanh vién va chwong trinh khach hang than thiét.
Déc biét can danh gia cac diéu khoan lién quan dén:

(i)  Gi&i han hoac loai trir trach nhiém ctia doanh nghiép;

(i) Quyén don phuong stra dbi chinh séach;

(iii) Quyén tw chdi cung cép dich vy;




(iv) Diéu khodn mién tri» bao hanh;
(v) Diéu khoan giai quyét tranh chap;
(vi) Diéu khoan vé thu thap va st dung di¥ liéu ngwdi dung.

Theo kinh nghiém thyc tién, nhidu diéu khoan dwoc doanh nghiép s dung phd bién trong nhiéu
nam c6 thé khong con phu hop dwéi géc d6 Luat Bao vé quyén loi nguoi tieu dung 2023. Rui ro
khéng chi 1a x& phat hanh chinh ma con cé thé anh huwéng dén kha nang thuc thi cac diéu khodn
dé khi phat sinh tranh chép vé&i khach hang.

Két luan

Cac vu viéc xr phat néu trén cho thiy bén canh viéc ra soat tuan thi cac quy dinh ctia Luat bao vé
di¥ liéu ca nhan, co quan quan ly nha nwéc dang tadng cuong viéc kiém soat cac hanh vi thwong
mai truyén thdng sang cac hoat déng kinh doanh trén méi trwéng sb, dac biét la viéc st dung di
liéu nguoi tiéu dung, hoat déng tiép thi théng qua ngwdi co6 anh hwéng va cac diéu kién giao dich
dién ter.

Dbi v&i doanh nghiép, day la thoi diém phu hop dé thue hién mot cudc ra soat tuan tha toan dién
déi véi website, ’ng dung, chinh sach bao mat, hoat ddng marketing va cac bdé hop déng mau dang
st dung. Viéc chi dong danh gia va khac phuc sém céc rii ro khéng chi giup han ché nguy co xir
phat ma con gép phan nang cao mirc do tin cay cta khach hang, nha dau tw va déi tac trong bdi
canh yéu cau tuan thi ngay cang dworc siét chét.

Tuyén b6 mién trir trdch nhiém: Bén Tin Phdp Ly ndy nhdm muc dich cung cép théng tin cdp nhdt

vé phdp luGt va chi mang tinh chét tham khdo. Néi dung trong ban tin khéng nén duoc sir dung hodc
hiéu la 1o khuyén phdp ly cho muc dich kinh doanh. LNT & Partners khéng chiju trach nhiém déi vdi
bét ky viéc st dung hodc dp dung théng tin nao trong bén tin cho muc dich kinh doanh. P€ duoc lam
ré hodic nhén tw vén phdp ly cu thé tir Ban Tin Phdp Ly ndy, vui long lién hé Ludt sw cda ching téi: Ba
Vi Thanh Minh qua email Minh.Vu@LNTpartners.com.




LIEN HE

DE biét thém thong tin, vui long lién hé véi cac Lut sw Thanh vién cda ching toi:

Ong Bui Ngoc Hong

Sap nhap & Mua lai, Pau tv nudc ngoai,
Tuan th{ Phap luat, Lao dong, Giai quyét
tranh chap

Hong.Bui@LNTpartners.com

Ong Tran Thai Binh
Quan tri doanh nghiép, Lao d6ng, Pau tu

nwéc ngoai, Gidi quyét tranh chap, Bat
doéng san, Sdp nhap & Mua lai, Thué

Binh.Tran@LNTpartners.com

Ba Hoang Nguyén Ha Quyén

Sap nhap & Mua lai, Tudn thd Phap luat,
Lao ddng, Pha san & Tai cau tric

Quyen.Hoang@LNTpartners.com

Ong Lé Nét
Tai chinh & Ngan hang, Bat déng san,

Giai quyét tranh chap, Sép nhap & Mua
lai, Thué

Net.Le@LNTpartners.com

Ong Nguyén Anh Tuan

Chéng d6c quyén/Canh tranh, Sap nhap
& Mua lai, Lao ddng, Tudn thd Phép luét,
Dau tu nwdc ngoai
Tuan.Nguyen@LNTpartners.com

Ong Nguyén Xuan Thay

Sap nhap & Mua lai, Dau tu nudc ngoai,
Lao ddng, Thué

Thuy.Nguyen@LNTpartners.com

Ba Vii Thanh Minh

Thué&, Dau tu nudc ngoai, Tai chinh &
Ngéan hang, Quan trj doanh nghiép, Sap
nhdp & Mua lai

Minh.Vu@LNTpartners.com

Ong Nguyén Cong Phu

Gidi quyét tranh chap
Phu.Nguyen@LNTpartners.com

Ba Lwong Trung Van Nhi

Giai quyét tranh chap, Lao déng
VanNhi.Luong@LNTpartners.com

Ba Nguyén Thij Diép

Giai quyét tranh chap, Tai chinh & Ngén
hang, Lao déng, Thué, S& hitu tri tué,
Tuan tha Phap luat

Diep.Nguyen@LNTpartners.com

Ong Ngé Thanh Hai

Tai chinh & Ngan hang, Quan tri doanh
nghiép, Gidi quyét tranh chap,

Bat déng san

Hai.Ngo@LNTpartners.com

Ba Vi Thi Thinh

Pau Tu Nwdc Ngoai, Sap nhap & Mua lai,
Tuan Thd Phap Luat, Gidi quyét tranh
chap, Co s& ha tang, Nang Lugng & Tai
Nguyén

ThiThinh.Vu@LNTpartners.com

DE biét thém théng tin, vui Iong lién hé:

Tp. H6 Chi Minh (tru s& chinh)
Q Tang 12A, Toa thap Saigon Marina IFC,
Sé 2 Tén Blrc Thang, Phudng Sai Gon

%, +84 2838212357
Ha Noi
Q Tang 12, Téa nha Pacific Place,
83B Ly Thwong Kiét, Phuwong Ctra Nam

R, 184 24 3824 8522

Vé chung t6i

LNT & PARTNERS (”LNT") |3 mét cong ty luat doc 1ap tai Viet Nam, cung cap dich vu phap Iy toan dién
v@i thé€ manh trong cac linh vuc doanh nghlep va M&A, canh tranh, dwgc pham, bat dong san, ha t

tai chinh, cling nhu cac vy tranh tung va trong tai phirc tap. Chung t6i tw hao la mét trong nhung I4
luat hang dau tai Viét Nam, déng hanh cung IETRGER hang trong nudc va quéc t&, bao gdbm cac tap
doan thugc danh sach Fortune Global 500 va nhleu cong ty niém yét uy tin tai Viét Nam. ’
Néu ban can thém théng tin lién quan dén bat ky ban tin phdp ly nao, dirng ngén ngai lién hé truc tiép
Vvdi cdc tdc gid.

*Tuyén b6 mién trir trdch nhiém: Ban tin ndy chi nhdm muc dich cung cdp théng tin tham khéo. Noi
dung khéng dwoc xem la tu vén phdp ly chinh thire va khéng thay thé cho y kién phdp ly trong tirng
truong hop cu thé. BE duoc tw van chi tiét, vui Iong lién hé cdc Ludt sw Thanh vién cta ching téi.
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