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Liebe Kundinnen und Kunden,

Willkommen bei der Russian Post,
Ihrem internationalen Partner fiir
Cross-Border E-Commerce Solu-
tions nach Russland. Gemeins-
am mit Ihnen wollen wir einen
langfristigen und partnerschaftli-
chen Weg gehen und den Handel
zwischen Europa und Russland
starken. Uns liegt sehr viel daran,
das von Ihnen entgegengebrachte
Vertrauen zuriickzuzahlen. Dafir
arbeiten wir Tag fiir Tag an uns
und unseren Dienstleistungen.

Wir verstehen uns als digitaler
und multimodaler Logistikkon-
zern mit einem dualen Wesen. In
unseren Wurzeln sind wir ein el-
ementarer Teil gesellschaftlicher
Infrastruktur. In der Rolle des na-
tionalen Postdienstleisters haben
wir dabei seit Jahrhunderten eine
hohe Verantwortung gegeniiber
der russischen Bevolkerung und
messen unsere Leistungen auch
an diesem Vertrauen. Zum An-
deren haben wir durch eine erfol-
greiche digitale Transformation
den Schritt in das 21. Jahrhundert
gemeistert und bilden als mod-
erner Carrier eine wichtige Saule
des E-Commerce Business in
Russland ab. Mit unseren vielfal-
tigen Dienstleistungen wollen wir
Héandlern und Plattformen helfen
grenziiberschreitend, flexibel und
schnell zu versenden.

Durch diesen Dualismus sind wir
sowohl den Versendern als auch
den Empféangern verpflichtet und
wollen diese auch in Zukunft noch
naher zusammenbringen.

Ebenso wollen wir als Briicken-
bauer sowohl den Endkunden
die Moglichkeiten des globalen

E-Commerce aufzeigen, als auch
die Versender an der Hand neh-
men und Sie auf lhrem Weg in den
russischen Markt begleiten.

Fir Ihre erfolgreiche Expansion-
auf dem russischen Markt ste-
hen wir lThnen mit einem Netzw-
erk von Uber 42.000 Postfilialen,
mehr als 7.000 Paketstationen
und gut 350.000 Angestellten
zur Verfiigung, das die gesamte
Flache der Russischen Fodera-
tion abdeckt und eine direkte und
schnelle Zustellung an alle End-
kunden der Russischen Foder-
ation ermoglicht. Angepasst an
das digitale Zeitalter, bieten wir
in Russland auch eine App an, die
von Uber 23 Millionen Menschen
genutzt wird und neben Track &
Trace sowie Online Verzollung
auch weitere Features fiir eine
héhere Endkundenbindung bietet.

Als ETOE (Extraterritorial Office
of Exchange) der Russian Post in
Europa haben wir die Moglichkeit
Sendungen schneller grenziiber-
schreitend zu bearbeiten und di-
rekt aus Europa in das russische
Postnetz einzuspeisen. Zur Opti-
mierung der Laufzeiten nutzen wir
ferner eine direkte Verbindung zu
den unterschiedlichen Zollamtern
und konnen als Authorized Cus-
toms Operator transparent und
planbar die Verzollungsprozesse
digital darstellen.

Wir streben nach einer perma-
nenten Verbesserung und einem
Ausbau unserer Dienstleistungen,
im Sinne der Zufriedenheit von
Versendern und Empfangern. Wir
wollen Treiber sein von Digital-
isierung und dadurch Menschen
und Markte zusammenfihren.

Gemeinsam und partnerschaft-
lich mit Ihnen und fir Sie.

Mit besten GriRen

Alexey Grigoriev & Peter Hinz



I. IN DREI SCHRITTEN ZUM
RUSSISCHEN KUNDEN

D ie Customer Journey ist im modernen E-Commerce entscheidend fiir Erfolg oder Misserfolg eines

Produkts. Wir kennen die Wiinsche und Gewohnheiten der Endkunden in Russland und haben hiefir
eine 3-Punkte Losung entwickelt, die dem Endkunden maximale Convenience bietet und den phy-
sischen Teil lhrer Customer Journey zu einem Erfolg macht.

1. ACO (Authorized Customs Operator)

wir als zertifizierte Vertrauensin-

stanz sind mit der Zollbehorde
institutionell verknlpft und kon- REEEEILIES
nen dadurch einerseits eine Zol- [RACEELULUES

labwicklung wahrend des Trans- ARSI ISR @
ports ermoglichen und zudem E
in treuhandischer Funktion die =0

. . Zollbehord
Einfuhrumsatzsteuer  zwischen ofibenorde

Empfanger und Zollbehorde ver-
walten. Der Versender Ubermit- I
telt die Sendungsdaten per Man- -
ifest, das von uns an den Zoll

weitergegeben wird. Wahrend die = ER ------ > — ﬁf “ -
Sendungen noch unterwegs sind, . — POST — ]
kann der Zoll bereits die Priifung Versender Empfanger

durchfiihren und somit den Zoll-
prozess signifikant verkirzen.
Durch  die Inhaltsdeklaration
kann zudem bereits festgestellt werden, ob Einfuhrumsatzsteuer anfallen. Bei Sendungen,
bei denen Einfuhrumsatzsteuer anfallen, informieren wir den Empfanger, der anschlieRend
bequem per App oder Webite den Betrag begleichen kann. Neben dem Geschwind-
igkeitsvorteil, ist der Endkunde in der angenehmen Situation nicht mit dem Zoll in Kontakt tre-
ten zu missen, was den Prozess flr ihn deutlich angenehmer und Ubersichtlicher macht.

2. PUDO Pre-Select

ermoglicht es dem Empfanger eine Postfiliale seiner Wahl fiir dei Zustellung seiner Sendung
auszuwahlen. Aufgrund der geographischen Gegebenheiten in Russland und einem hohen Pen-
delaufkommen bei der arbeitenden Bevélkerung,
bietet PUDO Pre-Select die Option lhren Kunden
entgegen zu kommen und diese nah an deren
Lebensrealitat abzuholen.

Wir sind immer fiir Sie da

sales@russian-post.eu

Neukunden
+49 30 746 83 100 v e .
: ' 3. Volistandige geographische Abdeckung:
Bestandskunden service@russian-post.eu Unser umfassendes Netzwerk ermdglicht uns
(718 80 746 B 10D eine vollstandige geographische Abdeckung
. info@russian-post.eu der Russischen Foderation. Mit mehr als 42.000
Allgemeine Fragen . . .
g g +49 30 746 83 100 Postfilialen erreichen wir jeden Ort auf den gut
b % Behérd pr@russian-post.eu 17 Mio. m? Flache. Dank moderner Hubs und di-
resse & Benorden 449 30233217532 versifizierter Transportsysteme kdnnen wir ein-
orivatkunden c2c@ruspost.eu en zeltllgh optimierten Zustg!lung in die glnzel-
+49 30 746 83 228 nen Regionen und zum Empfanger garantieren.
Erreichbarkeit: Mo. - Fr. 9:00 bis 18:00 Uhr

Nicht an Berliner Feiertagen
Expand your business successfully to Russia



Il. GESAMTUBERSICHT

1. Produkte

PRODUKT

Small
Registered
Packet
(bis 2kg)

Registered
Packet

(bis 20kg)

Express Mail
Service
(bis 31,kg)

BESCHREIBUNG

Durchegehendes Tracking
An alle Postfilialen in Russland

FORMAT

Max. Seitenlange 600mm
Max. GesamtmaR aller
Seiten 900mm

Durchgehendes Tracking

An alle Postfilialen in Russland
COD (Cash On Delivery)
Option fir Zusatzversicherung

Max. Seitenlange 600mm
Max. GesamtmaR aller
Seiten 2000mm

Durchgehendes Tracking

Alle Destinationen in Russland
COD (Cash On Delivery)
Kurierzustellung (door to door)
Option fir Zusatzversicherung
Option fir Spat- und
Wochenendzustellung

Max.Seitenlange 1500mm
Max. GesamtmalR aller
Seiten 3000mm

Wir verarbeiten keine Sendung auBBerhalb der aufgefiihrten Formate, jedoch beraten wir Sie gerne hierzu.
Wenden Sie sich hierfiir an: sales@russian-post.eu .

2. Laufzeiten

Laufzeiten gelten ab der Niederlassung der RusPost GmbH, Buckower Chaussee 47 - 54, 12277 Berlin.

Vorausgesetzt einer Anlieferung bis um 17 Uhr des Vortages.

MOSKAU MOSKAU ST. PETERS- ZENTRAL- SIBIRIEN &
PRODUKT STADT REGION BURG RUSSLAND RRESREN URAL UL
Small Registered
Packet (RJ) 6-8 7-9 6-8 7-10 7-12 9-21 9-21
Registered i i i ) ) i )
Packet (CJ) 6-8 7-9 6-8 7-10 7-12 9-21 9-21
Express Mail i i R i i i i
Service (EJ) 6-7 6-7 6-7 6-7 6-7 6-7 6-7
Expres Mail
Service (EJ) 3-5 4-6 4-6 6-7 6-7 6-7 6-7
mit ACO

(Angaben in Tagen, Laufzeiten orientieren sich an Erfahrungswerten, keine Gewahr)

Expand your business successfully to Russia




Il. GESAMTUBERSICHT

3. Integrationen

DIENST NOTWENDIGKEIT UBERTRAGUNG
Manifest (DTF - Data Transfer File) Ja SFTP
Labelsatz 10x15 cm Ja Auf der Sendung
Tracking-API Nein API
Pudo-Pre-Select Map Widget Nein Per Manifest
Pudo-Pre-Select Map API Nein API

4. Return to Sender

PRODUKT RETOURENKOSTEN
Small Registered Packet (RJ) 100% des OB-Preis
Registered Packet (CJ) 100% des OB-Preis
Express Mail Service (EJ) 50% des OB-Preis
Expres Mail Service (EJ) mit ACO 50% des OB-Preis

5. Versicherung

Es gibt allgemeine und optionale Versicherungen auf Sendungen. Dies ist ein Standard in Russland, den sowohl
Sender als auch Empfanger erwarten. Entsprechend haben wir diesen Standard auch an unsere internationale
Kunden weitergegeben und wollen damit auch samtliches Risiko von lhnen nehmen.

PRODUKT PREIS FUR EINE VERSICHERUNG
Registered Packet 2,5%*
Express Mail Service 1%*

*des zu versichernden Warenwertes

6. Zusatzliche Services

(SMALL) REGISTERED

DESCRIPTION PACKET EXPRESS MAIL SERVICE
Nachnamegebiihr (vom Gesamtwert) 2,5% 2,5%
Dokumentenservice (bei abweichenden Angaben)* 1.20 € 1,20 €
UbermaRzuschlag 20,00 € 20,00 €
Ubergewichtszuschlag 20,00 € 20,00 €

* Sollte das Gewicht/ die Angaben aus dem Manifest nicht mit denen auf dem Paket (ibereinstimmen, so erstellt die
RusPost GmbH neue Dokumente, um die Zustellung zu gewabhrleisten.

Expand your business successfully to Russia




l1l. AUTHORIZED
CUSTOMS OPERATOR

> Logistikfluss

> Datenfluss

Finanzielle Transaktion

»Q..te

RUSSIAN
POST

Versender

Is einziger Dienstleister in der Russischen
AFéderation besitzen wir den Status eines Au-
thorized Customs Operator. ACO ist das Resul-
tat einer komplexen Abstimmung zwischen uns und
den russischen Zollbehorden. Diese wurde in eine op-

timierte Versandlésung zusammengefiihrt und steht
nun fur Sie bereit.

Durch ACO wird der Verzollungsprozess vereinfacht
und beschleunigt, was in erster Linie die Convenience
verbessert und lhre Customer Experience optimiert.
Neben einer signifikanten Verkiizung der Laufzeiten,
ist es auch fiir den Kunden deutlich einfacher nicht di-
rekt mit dem Zoll oder einem externen Broker in Kon-
takt treten zu missen. Dadurch liegen alle Zoll und
Versandfragen bei uns und konnen durch unsere App
oder den Kundenservice jederzeit gelost werden.

ACO I6st die prozessbedingten Herausforderungen
mit dem Zoll und schafft fiir Sie und lhre Kunden
einen transparenten und nachvollziehbaren Ablauf.
Dadurch antizipieren Sie auf die Bedlrfnisse Ihrer
Kunden und unterbinden von vornherein Angste und
Zweifel in Bezug auf die Verzollung. Mit ACO haben
wir eine Moglichkeit gefunden den cross-border Ver-
sand zu einer buchstablich grenzenlosen Customer
Experience umzugestalten.

Expand your business successfully to Russia
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Empfanger

Quelle: Russian Post

1. Bestellvorgang: der Empfanger gibt beim
Versender eine Bestellung auf, muss jedoch hierbei
nicht wie Ublich sensible personenbezogene Daten,
wie Steuer- oder Passnummer angeben.

2. Datenkonsolidierung & Versandauftrag: der
Versender fasst alle Daten in ein vordefiniertes Man-
ifest zusammen und Gbermittelt dieses sowie einen
Versandauftrag an uns.

3. Zollinformation an den Empfanger: der Emp-
fanger erhalt die Information, ob er Einfuhrumsatzs-
teuern abfiihren muss. Sofern dies der Fall ist wird er
von uns dariber informiert und kann diese bequem
per App oder auf der Website entrichten.

4. Gesammelter Datentransfer an den Zoll: die
Russian Post transferiert die Daten an den Zoll.

5. Versand & Zollpriifung: wahrend die Sendung
aufgegeben wird, findet bereits eine digitale Zollpri-
fung statt. Eine physische Zollbeschauung findet nur
noch in Ausnahmefallen statt.

6. Zustellung: die Russian Post (bergibt die

Sendung dem Empfanger und transferiert an-
schlieRend die Einfuhrumsatzsteuern an den Zoll.



IV. PUDO PRE-SELECT

ihre Postfiliale einen wichtigen Fixpunkt in

ihrem Leben, der viel mit Gewohnheit, Ver-
trauen und Bequemlichkeit zu tun hat - ahnlich eines
Metzgers oder Backers des Vertrauens. Dies hangt
auch mit der starken sozialen Verankerung der Post-
filialen in der Russischen Gesellschaft und der un-
terschiedlichen Dienstleistungen, die durch diese
erbracht werden, zusammen. Entsprechend haben
viele Menschen auch den Anspruch an Versender
und Paketdienstleister, dass die Sendung zur Post-
filiale ihres Vertrauens gebracht wird. Hinzu kommt
die urbane Bevolkerung, insbesondere in Moskau
und St. Petersburg, die neben ihren Stadtdomizilen
auch héaufig noch eine Datscha (dt. Ferienhaus) auf
dem Land fiir das Wochenende oder Urlaubswo-
chen haben und sich hier eine flexible Zustellung
zu einer nahegelegenen Postfiliale wiinschen.

FU‘r die meisten Menschen in Russland bildet

‘l\'l p \ \t'?‘

r\\\\ l(rA
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Um diesem Umstand gerecht zu werden, haben wir
mit PUDO Pre-Select eine neue Losung zu unserem
Produktportfolio hinzugefiigt, die dem Empfanger
mehr Freiheiten in der Auswahl der gewiinschten
Zullstelloptionen ermaoglicht. Dieser hat im Bestell-
prozess die Moglichkeit festzulegen, wohin seine
Sendung geliefert werden soll.

PUDO Pre-Select steigert die Zufriedenheit beim
Empfanger und vermittelt ihm dariber hinaus Si-
cherheit, dass der Versender auf dem russischen
Markt heimisch ist und dessen Bedirfnisse bedi-
enen kann. Gerade beim cross-border Einkauf ist
PUDO Pre-Select ein wichtiges Instrument um Ver-
trauen beim Endkunden zu schaffen und ihm zu er-
moglichen auch den Kauf auslandische Waren nach
seinen eigenen Gewohnheiten online zu tatigen.

MOYTA POCCHH

Quelle: Russian Post
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Is nationaler
Postdienstle-
ister der Rus-

sischen  Fdderation
ist es seit jeher un-
sere Kernaufgabe

V. VOLLSTANDIGE
GEOGRAPHISCHE
ABDECKUNG

Uber das phyische Netzw-
erk hinaus besitzt die
Russian Post ebenso ein
umfassendes digitales
Netwerk, das durch eine
hohe und gesellschaft-

all unsere Mitmen-
schen zu erreichen.
Wenngleich sichunser
Geschaft inzwischen |
stark digitalisiert und
verandert hat, so
besteht unser phy-
sisches Netzwerk bis
heute und bildet den |
wichtigsten  Pfeiler =
unserer Erfolgs.

Mit mehr als 42.000
Postfilialen, tber ¢
350.000 Angestell-
ten und gut 150.000
Kurieren unterhalten
wir ein Netzwerk, das es uns
erlaubt jeden Ort zwischen Ka-
liningrad und Kamtschatka zu
erreichen und allen Menschen
die Moglichkeit zu geben am
E-Commerce und Versandhan-
del zu partizipieren. Umgekehrt
gilt dies auch fiir die Versender,
denen wir unser Netzwerk zur
Verfligung stellen und ihnen so-
mit Zugang zu jedem Haushalt
der Russischen Foderation
eroffnen.

Quelle: Russian Post

42.000 Postfilialen

350.000 Angestellte
150.000 Kuriere
23 Mio. App Nutzer
auf 17.000.000 m?

432 Mio. Pakete pro Jahr
2,4 Mia. Briefe pro Jahr

Geographsiche Verteilung der iiber 42.000 Postfilialen der Russian Post

lich breite Nutzung getra-
gen wird. Als Teilerfolg
unserer Digitalstrategie
betrachten wir die mehr
als 23 Mio. Nutzer un-
serer eigenen App. Diese
- Verbindung ist wichtig
und notwendig, wenn
es darum geht neue
. Losungen wie ACO oder
PUDO Pre-Select den
. Menschen nahe zu brin-
® gen und gesellschaft-
lich zu etablieren.

Wir folgen hier unseren
historischen Wurzeln
und bringen durch unser Netzw-
erk Menschen zusammen. Im
Besonderen leisten wir hier einen
bedeutsamen Beitrag dazu, dass
auch grenziberschreitend Men-
schen zueinander finden und in-
ternationalen Handlern der Weg in
die Wohnzimmer aller russischen
Haushalte  ermoglicht  wird.

Quelle: Russian Post
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JSC RUSSIAN POST
BRANCH BERLIN

Vertreten durch: Peter Hinz, Director

Buckower Chaussee 47 - 54
12277 Berlin
Germany

RUSPOST GMBH

Vertreten durch: Alexey Grigoryev, Managing Director

Buckower Chaussee 47 - 54
12277 Berlin
Germany

Alle Angaben ohne Gewéhr, Anderungen vorbehalten.
Stand: 11/2020




