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VVad mater undersokningen

Huvudundersokning

LEVERANSEN KUNDNOJDHET KUNDHANDLINGAR

Detta ar de sex leveransomradena vi mater - det Hur nojda hyresgaster ar med sin hyresvard. Detta ar vad hyresgasterna ger tillbaka till hyresvarden.
hyresgasterna far fran sin hyresvard.
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A Round of Applause

Arets Maka

Mest lojala hyresgaster

Sehlhall Fastigheter
Opsahl

Arets Deal

Bast value-for-money

Sehlhall Fastigheter
SVG Property
Byporten

Arets Team

Mest omtyckta team (personer]

Pellerin
Selvaag Eiendom
Glasmagasinet

Arets Grona

Best pa miljo

Aspelin Eiendom
Byporten

Arets DaVinci

Mest innovativa hyresvard

Pellerin
Mustad Eiendom

Arets Kandis

Bast snack om av hyresgasterna

Hvaltorvet
J. B.Ugland Eiendom

Arets Felfri

Bast pa avvikelsehantering

Ticon Eiendom
Hvaltorvet

Arets Fulltraff

Bast lage

Erla Eiendom

Arets Superhjilte

Fantastisk resultatforbattring

Promenaden

Arets Idol

Mest omtyckt av sina hyresgaster

Sehlhall Fastigheter
Mustad Eiendom



Mest nojda hyresgaster 2025
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* Siffrorna for 2015—-2022 kommer fran undersokningen Norsk Leietakerindeks, en undersokning som tidigare agdes och genomfordes av NEMEET AS och CFI Group AB. Norsk Leietakerindeks ar numera ett varumarke som ags i sin helhet av CFI Group. De
siffror som visas har for perioden 2015—-2022 kan avvika nagot fran tidigare offentliggjorda indextal, eftersom de har raknats om baserat pa rena matematiska medelvarden, medan de tidigare publicerade siffrorna beraknades med CFls analysmetodik. De

ursprungliga indextalen fram till 2022 distribuerades bland annat till media och till alla foretag som deltog i Norsk Leietakerindeks 2022. For 2025 bestar naringsindexet av cirka 1 % danska och 10 % svenska respondenter. Resten ar fran Norge. Alla
respondenter inom kopcentrum och bostad &r fran Norge.
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NKI med kvartiler for naringsindex™
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* Siffrorna for 2015—-2022 kommer fran undersokningen Norsk Leietakerindeks, en undersokning som tidigare agdes och genomfordes av NEMEET AS och CFI Group AB. Norsk Leietakerindeks ar numera ett varumarke som ags i sin helhet av CFI Group. De
siffror som visas har for perioden 2015—-2022 kan avvika nagot fran tidigare offentliggjorda indextal, eftersom de har raknats om baserat pa rena matematiska medelvarden, medan de tidigare publicerade siffrorna beraknades med CFlIs analysmetodik. De

ursprungliga indextalen fram till 2022 distribuerades bland annat till media och till alla foretag som deltog i Norsk Leietakerindeks 2022. For 2025 bestar naringsindexet av cirka 1 % danska och 10 % svenska respondenter. Resten ar fran Norge. Alla
respondenter inom kopcentrum och bostad &r fran Norge.
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Resultatspridning .
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Forklaringar

Din tal

Detta ar siffror som géller alla eller vissa av dina
fastigheter/kbpcentrum.

Morkgron
Arets score for ditt bolag, ditt centrum
eller din portfolj.

Ljusare gron
Tidigare ars score for ditt bolag, ditt
centrum eller din portfol;.

Gra-svart

Tidigare drs score for ett segment av dina

hyresgaster, f.ex. ett geografisk omrade.

Svart
Arets score for ett segment av dina
hyresgaster, f.ex. ett geografiskt omrade.

Indextal

Detta ar siffror som géller hela NEMEET Kundindex,
dvs. alla portfaljer, alla fastighetsbolag och alla
kdpcentrum (inte bara dina).

Ljusbl3
Detta ar snittet for hela indexet.

Ljusgra
. Detta ar andra index-tal, som fex. lagsta
och hogsta score eller kvartiler.

Vad ar kvartiler och drivare och ...?

Det smyger sig alltid in en del tekniska begrepp nar
man arbetar med statistik och matematiska
modeller. Har ar en kort forklaring av nagra uttryck
som ofta dyker upp har.

Modell

Ett forsok att forklara nagot i varlden genom att
bryta ner det till ndgot mycket enklare — men anda
ganska komplext — som till exempel en klimatmodell
eller en NKI-modell.

Kvartiler

Den forsta kvartilen ar det betyg dar 25 % ligger lagre
och 75 % ligger hogre. Den tredje kvartilen ar
motsatsen.

Drivare

En drivare ar nagot som paverkar nagot annat. Till
exempel uppskattar alla hyresgaster kompetenta
personer hos hyresvarden. Vi kan darfor saga (och ser
tydligt i siffrorna) att hogre kompetens driver upp
kundnojdheten, medan lagre kompetens driver ner
den.
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Tabell

NKI

Nojdhet totalt

Hyresvarden uppfyller férvantningarna
Hyresvarden uppfyller ideal

Varumarke

Ar nytinkande

Hyresvarden bryr sig om kunderna
Skicklighet

Omtyckta

Vi kdnner hyresvarden

Kundhandlingar

Hur vi rekommenderar hyresvarden
Lojalitet till lokalen

Lojalitet till hyresvérden

Manniskor
Tillgangliga personer
Hjalpsamma personer
Kompetenta personer

Produkt

Lokalens standard

Lokalen passar o0ss

Planlésning

Standarden pa fastigheten

Underhall av fastigheten
Gemensamma utrymmen och service
Tekniska lGsningar

Inomhusklimat

Avvikelse

Latt att rapportera
Serviceinstallning
Uppdateringar under processen
Overgripande hantering

Pris

Hyra i forhallande till platsen

Hyra i forhallande till lokalerna
Hyra i férhallande till servicenivan
Hyra i forhallande till tjansterna

Kommunikation

Halls informerad
Hyresvarden kanner oss
Miljo
Energieffektivisering

Kéllsortering och avfallshantering
Miljd och héllbarhet i allménhet

Lage

Lage for anstéllda

Lage for kunder
Tryggheten i omradet
Kollektivtrafikalternativ

Serviceerbjudanden i omréadet

Behover mer utrymme
Anvander tjanster fran uthyraren
Kontaktbetyg
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Nojda kunder
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Produkt ruzo2

Distribution av alla uppmatta portféljer
90

85

85
80 o O
O
75 (@) o (@) (@) OO (@) O
O O OO0 OOO 000900 00 0000 O ® O
O O o 0 O o o O
70 O O
O
65
. 63
Mi Max 24 - 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90
Underhall av fastigheten Inomhusklimat
100
90 94 83
78
80
70 76 75 78

60

60 61 61
50
40 47

Min  Avg  Max ‘24 ‘25 Min  Avg Max ‘24 ‘25



Avvikelser
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Kommunikation
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