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RAPORUN
AMACI

Dijitallesme ve surdurlebilirlik, giniimiz is dlinyasinda rekabet avantajinin
korunmasina destek vererek firmalar icin uzun vadeli basarinin saglanmasinda
iki ayristirict kavram olarak karsimiza cikmaktadir.

is Bankasi tarafindan MEXT Teknoloji
Merkezi is birligiyle “100 KOBIi'nin ikiz
Doniisiim Yolculugu Projesi” hayata
gecirilmistir.

2 is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu Projesi

Firma sayisinin fazla, rekabetin yogun ve dinamik
oldugu KOBI ekosisteminde dijital déniistim ve
surdurdlebilirlik donidstminiin eszamanli ve entegre
bicimde yUrUtilmesi bliylik Gnem tasimaktadir. Bu
stireclerin ortaya cikardidi sinerjilerden faydalaniimasi
ise literatiirde ‘ikizdonistm’ olarak adlandinimaktadir.
Tiirkiye ekonomisinin belkemigi konumundaki KOBI'lerin
bu stirece etkin sekilde katiimini desteklemek amaciyla,
Is Bankasi tarafindan MEXT Teknoloji Merkezi is birligiyle
100 KOBI'nin ikiz Dontisiim Yolculugu Projesi” hayata
gecirilmistir.

Bu rapor, stz konusu proje kapsaminda gerceklestirilen
analiz ve gbzlemler dogrultusunda, KOBI'lerin ikiz
dontsum yolculuguna dair somut icgoriler sunmak

ve bu donistimiin stratejik bir dncelik olarak nasil ele
alinabilecedine i1sik tutmak amaciyla hazirlanmistir.

is Bankasi 100 KOBi'nin ikiz
Dondisiim Yolculugu Projesi
Nedir ve Hangi Amacla
Gerceklestirilmistir?

is Bankasi “Gelecegin Bankasi” olma vizyonuyla,
KOBI'lerin yalnizca ulusal degil, uluslararasi
piyasalarda darekabet giiciinii artirmak icin
destede ihtiyac duyduklari dijital ve siirdiirilebilirlik
doniisiim alanlarina odaklanmayi amaclamistir. is
Bankasi 100. yilinda tlke ekonomisinin kalkinmasinda
ornek teskil edecek 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu
Projesini hayata gecirmek icin yola cikmistir. MEXT is
birligiyle gerceklestirilen projenin baslangic noktasini ve
buguine kadar uygulanan kurgusu raporun devaminda ¢
baslik altinda 6zetlenmektedir:

KOBi'lerin Temel Déniisiim
Ihtiyaclarinin Tespit Edilmesi

is Bankasimin gerceklestirdigi arastirmalar ve

KOBI'lerle yiirtittiigli goriismeler, KOBI'lerin ikiz

dondstm kapsaminda karsi karsiya kaldidi Ug temel

zorluk alanini ortaya koymustur:

> Dijitallesme ve sirdurtlebilirlik alanlarindaki
farkindalik eksikligi

> Dijitallesme ve strdurulebilirlik alanlarindaki
potansiyel yatinm firsatlari icin uygun finansman
kaynaklarina erisim gucltigu

> Donltsum streclerini yonetecek nitelikli insan
kaynadi yetersizligi

Bu tespit edilen zorluklar ekseninde; projede yer

alan KOBI'lerin yalnizca finansal olarak dedil, stratejik
bilgiye ve dodru teknoloji cbziim ortaklarina erisimleri
acisindan da desteklenmesi hedeflenmektedir.

ikiz Déniisiim Olgunluk
Diizeylerinin Belirlenmesi ve
Yol Haritalarinin Olusturulmasi

Projenin temel hedefleri dogrultusunda, Diinya
Ekonomik Forumu (World Economic Forum,

WEF) tarafindan taninmis ve kiiresel capta kabul
gormus SIRI (Smart Industry Readiness Index) ve
COSIRI (Corporate Sustainability Readiness Index)
metodolojileriyle, Ttrkiye'deki farkli sektdr, bolge
ve dlcekte iretim yapan 100 KOBI'nin dijital ve
surddrulebilirlik olgunluk dlizeyleri belirlenmistir.
MEXT is birlidiyle gerceklestirilen bu analizler
sayesinde isletmelerin baslangic durumlarina iliskin
detayl durum tespiti yapilmis; her bir isletmeye
0zel olarak dijital ve stirdtrilebilirlik dondstmund
asamal yonlendirecek 6zellestirilmis yol haritalari
olusturulmustur.

Yatirim ihtiyaclarinin
Belirlenmesi ve Uygun
Desteklerin Kurgulanmasi

Olusturulan 6zellestirilmis yol haritalari temel alinarak,
isletmelerin ikiz dontsum yatinmlarina yonelik
dncelikli ihtiyac alanlari belirlenmistir. Is Bankasi'nin
bu stirecteki temel hedefi KOBI'leri uygun teknoloji
sadlayicilari ve danismanlarla bulusturup dénistim
yolculuklarini daha hizl ve etkin sekilde ilerletmelerini
saglayarak yatirm ihtiyaclarini karsilayabilecek
finansman cozlmleri gelistirmektir. Bu cercevede
100 KOBI'nin Ikiz Déniistim Yolculugu Projesi”
finansman, teknoloji ve stratejik rehberligi bir araya
getiren bitincll bir model sunmaktadir.

Projenin en temel dayanaklarindan biri, KOBI'lerin Tiirkiye
ekonomisindeki kritik konumudur. TUIK verilerine gore?
sanayi ve hizmet sektdrlerinde faaliyet gosteren 3
milyonu askin isletmeyle KOBI'ler, 2023 yili itibariyla tim
girisimlerin %99, 7'sini olusturmakta; istihdamin ticte
ikisinden fazlasini saglamaktadir. Ayni ddnemde toplam
cironun yaklasik yarisi; ihracatin ve Ar-Ge harcamalarinin
ise (icte biri KOBI'ler tarafindan gerceklestirilmistir,
Bununla birlikte, 7 Agustos 2025 tarihli KOBI tanim
giincellemesiyle birlikte daha fazla isletmenin bu kapsama
dahil olmasi?, KOBI'lerin Ttirkiye ekonomisi icerisindeki
katma dederlerini daha da artirmistir. Bu denli ylksek
Blcekli bir katki, KOBI'lerin sadece mevcut ekonomik
dengelericinde dedgil, ayni zamanda TUrkiyenin uzun
vadeli biiytime ve donlsim vizyonunda da belirleyici bir
stratejik rol Gstlendigini net bir sekilde gostermektedir.

KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisindeki bu énemli roli, kiiresel
dinamiklere uyum sagdlama gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Hizla gelisen dijital teknolojiler, misteri ve
tedarik zinciri beklentilerindeki artis, ve yirtrlige girmesi
beklenen surdurtlebilirlik mevzuatlarr ikiz dontstimu
KOBI'ler icin zorunlu hale getirmistir, Bu déniistim artik
yalnizca bir secenek dedil, uzun vadeli basariyi belirleyen
kritik bir gerekliliktir. Bu baglamda, Avrupa Birligi
tarafindan 2026 itibariyla devreye alinacak olan Sinirda
Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) AB'ye ihrag
edilen Grtnlerin yarattigi karbon emisyonu Uzerinden

ek mali yiktmlilikler doguracaktir. Bu dlizenleme,
ozellikle yiiksek karbon emisyonlu sektorlerde (8rn.,
Cimento, Demir-Celik, vb.) faaliyet gbsteren ve Avrupa
pazarina ihracat yapan KOBI'ler icin ciddi bir rekabet riski
yaratmaktadir. Tiim bu gelismeler dogrultusunda, ikiz
doniistim KOBI'lerin yalnizca cevresel sorumluluklarini
yerine getirmesi icin dedil; dis pazarlarda varliklarini
surdirebilmeleri ve rekabet giictind koruyabilmeleriicin
hayati bir 6n kosul olarak 6ne cikmaktadir.

is Bankasl, KOBI'lerin déniisiim yolculuklarinda
karsilastiklari zorluklari derinlemesine anlamalari, bu
zorluklara hazirlikli olmalari ve siireclerini stratejik bicimde
planlamalari amaciyla bu projeyi hayata gecirmistir.

Bu sayede isletmelerin dontstim siirecini daha etkin
ybnetmeleri hedeflenmektedir. Proje, yalnizca KOBI'lerin
baslangic durumunun degerlendiriimesiyle sinirli
kalmamistir. Ayni zamanda ikiz donisimde basariyi
tanimlayan unsurlar ortaya konmus, bu basariya ulasmak
icin atilmasi gereken adimlar belirlenmis ve KOBI'lerin
dncelikli yatinm alanlari tespit edilmistir. ikiz dénistmiin
sagladigi somut kazanimlarin gortndr kilnmasi ile bu
stirecin is gerekcesi giiclendirilmistir. Is Bankasi, bu
projeyle KOBI'lerin ihtiyaclarini daha yakindan taniyarak
onlarin dontsiim sireclerine daha uygun finansman
cozumleri gelistirmeyi ve danismanlik destedi ile

dijital ve strdurUlebilirlik dontstmlerini hizlandirarak
verimli sonuclar elde etmelerine 6nctillik etmeyi
hedeflemektedir.

O TUIK, Kictik ve Orta Bily(ikliikteki Girisim istatistikleri, 2023
@ Resmi Gazete, 10182 sayili, 7 Austos 2025



Is Bankasi 100 KOBi'nin
Ikiz Doniisiim Yolculugu
Projesi’'nin Yaklasimi
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ikiz Déniisiim Degerlendirme
Metotlarinin Secilmesi

SIRI've COSIRI dederlendirme cerceveleri
secilmistir.

Orneklem Olusturulmasi

secilmistir.

ikizD6niisiim Degerlendirmelerinin
Gerceklestirilmesi

Miisteri saha ziyaretleri gerceklestirerek,
firmalarin dijital ve strdurtlebilirlik
alanlarinda olgunluklari dlcilmistir.

Dederlendirmelerin Sonuclarinin

Farkli sektdr, dlcek ve cografyalardan
gelen ve (iretim yapan 100 KOBI
4

Derin Analizinin Yapilmasi

ikiz déniisimde mevcut olgunluk
seviyesi, ortak zorluklar, basarinin tanimi,
one cikan basari adimlari ve somut
kazanimlar analiz edilip belirlenmistir.

100 KOBiI'nin ikiz Déniistimiindeki

ilerlemesinin Olciilmesi

ilk degerlendirmenin bir yil sonrasinda,
proje kapsaminda incelenen 100 KOBInin
dijital ve strdurulebilirlik alanlarindaki
olgunluklari yeniden dlctimlenerek
ilerlemenin dlciimu raporlari
hazirlanmistir.

ikiz Déniisiimdeki Gelismelerin

Takibinin Yapilmasi ve Siirekli
Destek Verilmesi

is Bankasi, KOBI'lere uzun vadeli destek
sunabilmek icin finansal ve dijital
ekosistem odakli paketler ile destek
mekanizmalarina dair calismalarini strekli
olarak stirdirmektedir.

is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu Projesi

1. ikiz Déniisiim Dederlendirme
Metotlarinin Secilmesi

100 KOBI'nin ikiz Doniistim Yolculugu Projesi
kapsaminda ilk olarak, KOBI'lerin dijital ve stirdiiriilebilirlik
alanlarindaki mevcut olgunluk seviyelerinin hangi
kapsamla dederlendirilecegine karar verilmesi ihtiyaci
dogmustur. Bu amacla, cok sayida degerlendirme
metodolojisi arastiriimis ve uluslararasi gecerlilige

sahip modeller karsilastinlmistir. Yapilan arastirmalar
neticesinde, isletmelerin dijitallesme ve strdUrulebilirlik
olgunluk seviyelerini sistematik ve karsilastirilabilir
bicimde dederlendirmeye imkan saglayan kapsamli
araclar olmalari nedeniyle, Dlinya Ekonomik Forumu
(WEF) tarafindan kabul edilen ve uluslararasi gecerlilige
sahip SIRI ve COSIRI metodolojilerinin kullanilmasi uygun
bulunmustur.

SIRI ve COSIRI metodolojileri, isletmelerin dijitallesme

ve surdUrdilebilirlik olgunluk seviyelerini sistematik

ve karsilastirlabilir bicimde degerlendiren kapsamli

araclardr.

> SIRI, dijital donlstimdeki olgunlugu stirec, teknoloji
ve organizasyon basliklari altindaki toplam 16 boyutta
dlcmektedir ve her boyutu O (baslangic) ile 5 (liderlik)
arasinda puanlayarak isletmelerin dijital olgunlugunu
kademeli araliklarla siniflandirmaktadir.

> COSIRI surdurdlebilirlik alanindaki olgunlugu; strateji
ve risk yonetimi, stirdtrulebilir is stirecleri, teknoloji,
organizasyon ve yonetisim basliklar altindaki
toplam 24 boyutta degerlendirmektedir ve yine
0'dan 5'e kadar yapilan puanlamayla isletmelerin
sdrdirdlebilirlik yolculugundaki mevcut konumunu
tanimlamaktadir.

Bu iki metodoloji; ikiz dontstmiin stratejik olarak
planlanmasi, dnceliklerin belirlenmesi ve dontisim
surecindeki ilerlemenin diizenli takibi icin saglam bir
zemin olusturmaktadir.

2. Orneklem Olusturulmasi

Proje kapsaminda degderlendirilecek olan 100 KOBI'nin
belirlenmesinde Uretim faaliyeti gosteren isletmeler
arasinda sektdr, dlcek ve cografi dagilim dengesi
gbzetilmistir. Tiirkiye genelindeki KOBI profilini temsil
etme kabiliyetine sahip dengeli bir misteri portfoyU
olusturulmasi hedeflenmis; bu amacla farkliillerden,
cesitli sektorlerden ve dedisik bliytkliklerdeki isletmeler
secilmistir. Ozellikle, dijital ve stirdiriilebilirlik alanlarinda
donistm potansiyeli yiiksek, teknoloji odakli sektérlerde
faaliyet gosteren isletmelere 6ncelik taninmistir. Ayrica,
dretim yapan ve trunlerini dogrudan ya da kurumsal
firmalarin tedarik zincirleri izerinden ihrac eden KOBI'ler
de projeye dahil edilmistir. Bu isletmelerin secilmesinde,
ikiz dontistim yolculuklarina yonelik olusturulacak
aksiyon planlarinin somut ve izlenebilir ciktilar Gretme
potansiyeli tasimasi nemli bir rol oynamistir.

Proje Kapsaminda Dederlendirilen
100 Firmaya lliskin Olcek, Bolge ve
Sektor Bilgileri

Olceklerine gore:

> Kictik olcekli (<50 calisan, £100mn TL ciro)
16 firma bulunmakta,

> Orta dlcekli (<250 calisan, <1mir TL ciro)
71 firma bulunmakta,

> Blytik olcekli (2250 calisan ve/veya
>1mir TL ciro) 13 firma bulunmaktadir.

Bdlgelerine gore:

> Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Kocaeli, Konya,
Manisa, Tekirdad, Aydin, Kayseri, Adana,
Antalya, Eskisehir, Sakarya, Usak, Balikesir,
Bilecik, Edirne, Gaziantep, Karaman, Kirklareli,
Kiitahya, Nidde, Sinop olmak lizere 24 ilde;
Marmara, Ege, ic Anadolu, Akdeniz, Glineydogu
Anadolu ve Karadeniz olmak tizere 6
bolgede faaliyet gostermektedirler.

Sektorlerine gore:

> Genelimalat, ulasim, ileri imalat, kimya, tekstil,
metal-maden, elektronik, hizl tlketim trinleri,
ilac-sadlik, enerji, kadit, biyoenerji olmak tizere
12 sekt6rde faaliyet gbstermektedirler.

3. ikiz Déniisiim Dederlendirmelerinin
Gerceklestirilmesi

Degerlendirme siirecinde secilen her bir KOBI, MEXT
tarafindan yerinde ziyaret edilmis ve organizasyonun
btlnltne yonelik kapsamli dederlendirmeler
gerceklestirilmistir. Uretim tesislerinde gerceklestirilen
saha gozlemleri ve kurum icerisindeki farkl birimlerden
calisanlarla gerceklestirilen goriismeler aracilidiyla hem
dijital hem de strdurtlebilirlik dontsimleri kapsaminda
dretim, tesis yonetimi, teknoloji kullanimi, tedarik zinciri
yGnetimi, kaynak kullanimi, emisyon takibi, strateji
yonetimi, organizasyonel yapi ve genel yetkinliklere
iliskin detayli bilgiler toplanmistir. Elde edilen tiim bu
veriler 1siginda, her isletmeye 6zel olarak degerlendirme
raporlar hazirlanmistir. Proje kapsaminda incelenen 100
KOBI, bu raporlarda bulunan isletmeye 6zel yol haritalari
ve bu yol haritalarinda belirlenen adimlar dogrultusunda
aksiyon almaya baslamistir.



4. Degerlendirme Sonuclarinin
Derin Analizinin Yapiimasi

Projenin baslangic evresinde hazirlanan degerlendirme
raporlar temel alinarak, projede yer alan 100

KOBI'nin dijitallesme ve siirdiirtilebilirlik alanlarindaki
mevcut performanslari izerine detayli analizler
gerceklestirilmistir. Bu analizler Uzerinden, 6ne cikan
ortak temalar tespit edilmis ve bu temalar, ikiz dontsim
surecine iliskin ortak zorluklarla iliskilendirilerek
derinlestirilmistir. Elde edilen icgoriler, dis kaynaklardan
saglanan verilerle de desteklenerek daha gticlt

ve karsilastirilabilir bir yapiya kavusturulmustur.

Bu sayede, Tiirkiye'deki KOBI'lerin ikiz déniistim
baglamindaki mevcut durumu bittinctl bir bakis acisiyla
dederlendirilmistir.

Analiz siirecinin devaminda, 100 KOBI'nin mevcut
durumu; Turkiye'de ve kiiresel 8lcekte dijitallesme

ve slrdrtlebilirlik alanlarinda en ytiksek olgunluk
seviyesine ulasmis 8nde gelen uygulamalarla
karsilastinimistir. Bu karsilastirma, Tiirkiye'deki KOBI'ler
icin kisa, orta ve uzun vadede ulasilabilecek dijitallesme
ve sirdurtlebilirlik olgunluk seviyelerinin daha somut
bir sekilde ortaya konmasina katki saglamistir. Buna

ek olarak, bu hedeflere ulasmak icin gerekli adimlar

da detaylica incelenmistir. Bylece, Tlrkiye'deki
KOBI'lere yol g8sterici olabilecek bir uygulama rehberi
cercevesi olusturulmustur. Bu yaklasim yalnizca genel
bir ydnlendirme degil, KOBI'lerin kendi ic yapilarina ve
sektcrel 6zelliklerine uygun olarak 6zellestirilebilecek bir
yap! sunmaktadir.

Bu rehber niteligindeki cerceve, proje bulgularinin
stratejik dnemini de acikca ortaya koymustur. Ayrica
ikiz dontsimUin yalnizca regiilasyonlara uyum saglama
zorunlulugu degil, ayni zamanda isletmeler icin nemli
bir firsat alani sundugunu da géstermistir. Bu stratejik
firsatin somut etkilerini daha iyi kavrayabilmek adina;
ikizdonisimUn isletmelere saglayacadi olasi ekonomik
ve operasyonel kazanimlar detaylica analiz edilmis,

bu dénistimUn pratikte yol acacadi faydalar ortaya
konmustur.

6 is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu Projesi

5.100 KOBinin ikiz Doniistimiindeki
llerlemesinin Olciilmesi

Bu calisma yalnizca Tiirkiye'deki KOBI'lere ikiz doniistim
yolculuklarinda bir baslangic noktasini sunmak amaciyla
degil, ayni zamanda KOB/'lerin déniistim yolculuklarinin
bltiinsel olarak izlenmesini hedefleyen uzun vadel

bir yaklasimin parcasi olarak tasarlanmistir. Proje
kapsaminda dijitallesme ve strdUrilebilirlik olgunlugu
tespit edilen KOBI'lere yalnizca baslangic durumu
degerlendirmesiyle destek sunulmakla kalinmamis,

ayni zamanda bu isletmelerin sonraki bir yil icerisindeki
gelisimleri de yakindan takip edilmistir. Bu takip stireci,
dontsumun etkilerini 6lcmek ve gelisim alanlarini sirekli
gbzlemlemek acisindan biiyiik 8Snem tasimaktadir. Is
Bankasl, KOBI'lerin stratejik is ortagi olma vizyonuyla,
bu slreci kesintisiz sekilde stirdirmeyi amaclamaktadir.
Banka, yalnizca anlik ihtiyaclara c6ziim sunmakla
kalmayip uzun vadede glivene dayali, ortaklik temelli
desteklerle KOBIi'lerin biiyime ve déniistim yolculuguna
eslik etmeyi hedeflemektedir.

6. ikiz Déniisiimdeki Gelismelerin Takibinin
Yapilmasi ve Siirekli Destek Verilmesi

is Bankasi, KOBI'lerin uzun vadeli déniistimiinii
destekleme vizyonu dodrultusunda; finansal ve

dijital ekosistemi bir araya getiren, 6lceklenebilir ve
surdurdlebilir nitelikte destek modelleri gelistirmeye
devam etmektedir. Banka, KOBI'lerin dijitallesme ve
surdurdlebilirlik alanlarindaki ihtiyaclarina biittncdl
c6zimler sunmak amaciyla finansman, teknoloji ve
danismanlik bilesenlerini entegre eden yeni drtnler,
hizmetler ve is birligi platformlar Uzerindeki calismalarini
kesintisiz bicimde stirdiirmektedir. Bu sayede KOBI'lerin
yalnizca giincel gereksinimlerine dedil, gelecede yonelik
rekabet gliclerini artiracak stratejik gelisim alanlarina da
katki saglamayi hedeflemektedir.

Sonuc olarak bu rapor,
Tiirkiye'deki KOBi'lerin ikiz
donisium yolculuklarinda hem
baslangic durumlarini anlamayi
hem de bu yolculukta atacaklari
stratejik adimlari biitinsel olarak
tasarlamalarina katki sunmayi
amaclamaktadir. Dijitallesme ve
surdurilebilirlik alanlarinda gelisen
ihtiyaclara uygun cézimlerle,
KOBI'lerin daha karli, verimli ve
rekabetci bir yapiya kavusmasi
hedeflenmektedir.



YONETICI
OZETI

Dijital dontisum ile verimlilik, esneklik ve karar destek kapasitesi artirilirken;
surddrdlebilirlik dontsumd ile cevresel etkiler azaltilmakta ve yasal uyum
guclendirilmektedir.

Giris Projede Yer Alan 100 KOBI'nin
Tlrkiye ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan Baslanglg Durumu

KOBT'lerin dijital ve surdurdlebilirlik donu;sumllfenm ikiz dontistim stirecinde dogru 6nceliklerin belirlenmesi
des?‘?k.lem.e'( E!Im'a'oyla, Is Bankua5| tarlaﬁrldan 100 ve etkili yol haritalarinin olusturulmast icin, proje
KOBInin kiz Donlistim Yolculugu Projesi” hayata kapsaminda incelenen 100 KOBI'nin dijitallesme ve
Q?C'r_'lml's't'r_' Proje kapsaminda, Uretim yapan; strdiirilebilirlik alanlarindaki baslangic durumunun
Tlrkiye'deki sektor, lcek ve cografya cesitliligini net bicimde anlasiimasi kritik 5nem tasimaktadir. Bu
yansitan 100 KOBl'ye saha ziyaretleri gerceklestirilmistir. dogrultuda projede yer alan 100 KOBinin dijitallesme
Bu saha ziyaretlerinde, isletmelerin dijitallesme ve ve stirdiriilebilirlik alanlarindaki olgunluk seviyeleri
surdurdlebilirlik yetkinlikleri degerlendirilmistir. Her incelenmistir. Yapilan analizler, dijitallesmenin

bir isletme icin 6zel yol haritalan hazirlanmis ve bu ik stirdirtlebilirlige kiyasla daha leri bir noktada
dederlendirmeyi takiben bir yil boyuncailerlemeleri bulundugunu géstermexle birlikte, her iki alanda

takip edilmistir. Bu calismanin sonucunda elde edilen da kiiresel dlcekte diistik seviyelerde kalindigini
bulgular, Tirkiye'deki KOBI'lerin dijital ve siirdiirtlebilirlik ortaya koyméktadw. Her iki déniisiim alaninda da
dontstm yolculuklarina yol gosterici olmayi ve hayata organizasyonel yetkinligin baslangic durumunun
geirilebilir coztmlere ulasabilmelerini desteklemeyi anlasiimasinin, stirecin basaris! icin temel bir unsur
hedeflemektedir. oldugu gériilmisttir. Giiclli bir organizasyonel yapinin,
o o dogru onceliklendirmeleri mimkin kilarak dontsimtin
Ikiz dontistm, dijitallesme ve strdurdlebilirlik kurum genelinde benimsenmesini kolaylastirdigji tespit
alanlarinin es zamanli déntsimund ve entegre edilmistir,

sekilde planlanarak yonetilmesini ifade etmektedir. ’

Dijital dontsum ile verimlilik, esneklik ve karar destek Rapor boyunca, dijitallesme ve stirdiirtilebilirlik
kapasitesi artirilirken; stirdrtlebilirlik dontisuimu eksenlerinde Genelimaiat ileri imalat, Ulasim, Kimya
lle cevresel etkiler azaltiimakta ve yasal uyum olmak lizere dért ana sektdre odaklaniimistir. Bu
gglglllerjd|r||njekfeqllr.“8u iki dontistimin es zamanlll _ sektdrler, Tlrkiye genelinde yiiksek KOBI sayisina sahip
yu'rutulr.ngsn dgnu,%umde kaynak kullaniminin optimize olmalari ve projedeki 100 KOBI rnekleminde yer alan 74
edilmesini ve sirket performansinda carpan etkisi KOBI'nin bu sektdrlerde faaliyet gdstermesi nedeniyle
yaratimasini saglamaktadir. Ikiz doniistim, yalnizca raporda 6nceliklendirilmistir. Bu sektérlerin, ekonomik
bir deger yaratma araci olmanin dtesinde; misteri aktivite icindeki yiiksek paylari ise stratejik Snemlerini
ve pazar beklentilerindeki degisim, artan yasal uyum daha da artirmaktadir.

baskisi ve rekabet glictini stirdirme ihtiyaci nedeniyle
KOBI'lerin uzun vadeli basariya ulasmalari icin stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir.
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Dijital Déniisiimde Baslangic Durumu

Proje kapsaminda incelenen 100 KOBI, kiiresel
ortalamanin altinda bir dijital olgunluk diizeyindedir.
Ancak kiiresel 6lcekte de olgunluk seviyelerinin genel
olarak distik oldugu ve gelisim potansiyeli bulundugu
gortlmektedir. Dijital dBnlstm yolculugunda iki temel
gelisim alani 6ne cikmaktadir:

1. Teknolojik Olgunluk Bashgindaki
Gelisim Firsatlar

Uretim otomasyonu, baglantili sistemler ve veri
isleme gibi boyutlarda yatirim maliyetleri nedeniyle
uygulamalar henlz sinirli olmakla birlikte; tesis
diizeyinde teknoloji entegrasyonu ve OT/BT
(Operasyonel Teknoloji/Bilgi Teknolajileri) sistem
uyumu gibi boyutlarda 6nemli ilerleme potansiyeli
bulunmaktadir.

2. 0rganizasyon Yapisi ve

Yetenek Hazirlik Boyutlarindaki
Gelisim Firsatlari

Calisanlanin dijital yetkinligi, ekipler arasi is birligi ve
liderlik katilimi gibi boyutlardaki gelisim potansiyeli
yiiksek diizeydedir. Organizasyonel hazirlik,
teknoloji yatinmlarina gore daha diistik maliyetle
yuksek etki yaratabilecek bir alan olup hizli kazanim
firsatlari barindirmaktadir.

Sektdr bazinda dijital olgunluk incelendidinde, ileri imalat
ve Kimya sektorleri tesis altyapisinda gérece daha iyi bir
konumda yer almaktadir. Bu iki sektortin, organizasyonel
hazirlik ve calisan yetkinliklerinde ise sinirli olgunlukta
olduklari gozlemlenmektedir. Genel imalat ve Ulasim
sektdrlerinde ise hem altyapi hem de organizasyonel
dlizeyde temel gelisim ihtiyaclan dikkat cekmektedir.
Ozellikle iretim otomasyonu, veri analitigi ve dijital
becerilerde belirgin iyilestirme firsatlari 6ne cikmaktadir.

ikiz déniisiim, yalnizca bir deger
yaratma araci olmanin 6tesinde;
musteri ve pazar beklentilerindeki
degdisim, artan yasal uyum baskisi
ve rekabet giiclinii stirdiirme
ihtiyaci nedeniyle KOBI'lerin uzun
vadeli basariya ulasmalariicin
stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir.

Siirdiiriilebilirlik Déniisiimiinde
Baslangi¢c Durumu

Proje kapsaminda incelenen 100 KOBI, stirdiiriilebilirlikte
dijitallesmeye kiyasla daha geride konumlanmakta

ve tlim basliklarda klresel firmalara gére daha erken
asamalarda yer almaktadir. Mevcut tablo dort temel
gelisim alanini 6ne cikarmaktadir:

3. Stratejik Netlik ve Kaynak
Planlamasinin Guclendirilmesi
Finansal baskilar nedeniyle kisa vadeli hedeflere
odaklaniimaktadir. Strdrdlebilirlik konusunda
uzun vadeli strateji ve hedeflerin netlestiriimesi
ve bu hedeflerin bitceyle hizalanmasi konusunda
somut gelisim alanlari bulunmaktadir.

4. Deder Zinciri Yaklasiminin
Gelistirilmesi

Tedarikci dederlendirme ve secim siireclerinde
surdurdlebilirligin agirhigr diistk kalmaktadir.

Bu durum hem mevcut tedarikcilerin
dederlendiriimesinde hem de yeni tedarikcilerin
belirlenmesinde sirdurilebilirlik kriterlerine daha
yiksek 6nem vermenin bir gelisim alani oldugunu
gostermektedir.

5. Teknolojik Altyapi ve Veri
Yetkinliklerinin Giclendirilmesi
isletmelerin Uretim ve tesis verilerinin takibine
yGnelik teknolojilerdeki erken asamalarda
bulunmasi, cevresel veri takibi ve sirdirilebilir
teknoloji kullaniminda gelisim alani sunmaktadir.

6. Liderlik Sahiplenmesi ve Yetenek
Gelisiminin Gliclendirilmesi

Liderlik diizeyinde donustmUin stratejik degerinin
daha iyi anlasiimasi, strdirtlebilirlik ktltirindn
kurum geneline yerlesmesini ve calisan
yetkinliklerinin gelisimini hizlandirma potansiyeli
tasimaktadir.

Sirdurdlebilirlik dondstimd olgunlugunda sektorel
kirlima bakildiginda, lleri imalat sektriiniin Tirkiye
ortalamasina kiyasla genel olarak daha yUksek bir
olgunluk diizeyine sahip oldugu gértilmektedir.
Ancak, analiz edilen 100 KOBInin tiim sektorlerde
kiresel ortalamanin altinda kaldigi ve 6zellikle strateji
ile yonetisim boyutlarinda énemli gelisim alanlari
bulundugu gozlemlenmektedir.



Dijital ve Siirddiriilebilirlik Déniisiimleri
Arasindaki Sinerjiler

Dijital ve stirdirulebilirlik dontstimleri arasinda gticlt ve
birbirlerini destekleyen bir iliski oldugu gorilmektedir.

Bu sinerjiyi ortaya cikaran temeller arasinda, dijitallesme
altyapisinin her iki donistimdeki 6nemli katkisi ve liderlik
yetkinliklerinin dontisimdeki rolti yer almaktadir.

Dijital Altyapisinin Ortak Etkisi

Dijital sistemler, strdrdlebilirlik performansinin
izlenmesi ve raporlanmasinda kritik bir temel
olusturmaktadir. Gelismis tesis otomasyonu ve veri
entegrasyonu; atik yonetimi, kaynak verimliligi ve
cevresel metriklerin takibini otomatiklestirerek
seffafligi ve tutarlihdr artirmaktadr.

Liderlik Yetkinliklerinin Roll
Dijitallesmede liderlik yetkinligi, liderlerin dijital
teknolojiler ve bunlarin kullanim alanlari hakkindaki
bilgi ve farkindalik dlizeyini ifade etmektedir.

Bu yetkinlik, stirdirtlebilirlik metriklerini
izlemeyi mUimkin kilmakta ve verileri dogru
bicimde sunabilecek sistemlerin olusturulmasini
saglamaktadir. Bu sayede dijital araclarin etkin
bicimde benimsenmesi, déniisiim strecinin hem
teknolojik hem de kiiltiirel acidan gliclenmesini
mumkin kilmaktadr.

ikiz Déniisiim Konusunda
Firmalarin Yasadiklari Ortak
Zorluklar

KOBI'lerin dijitallesme ve strduriilebilirlik yolculuklarinda
karsilastiklari zorluklar, bliylk 6lctide ortak yapisal
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu zorluklar, yatirimlarin
ertelenmesine, dontisim hizinin yavaslamasina ve
kurumsal kapasitenin sinirli kalmasina neden olmaktadir.
KOBI'lerin uzun vadeli bir déniisiim yoluna girmesini
yavaslatan onemli zorluklar incelendiginde asagidaki
zorluklarin 8ne ciktidi gorilmektedir:

Makroekonomik durum ve belirsizlikler: Yiksek
enflasyon, faiz oranlar ve doviz kurlarindaki volatilite
nedeniyle ikizdénustimu destekleyecek uzun vadeli
yatirim kararlari zorlasmaktadir.

Kaynaga erisim zorlugu: Kredi imkanlarinin
yetersizligi, degerliligi yiiksek teminat talepleri ve destek
mekanizmalarinin karmasikhidi nedeniyle déndstm
yatirimlarinin 6nidnde engel olusmaktadir.
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is glicii yetkinligi eksikligi: Dijital ve siirdirtilebilirlik
alanlarinda gerekli teknik becerilerin eksikligi ve uzman
destedine erisimin sinirli veya kolay olmamasi, doniistim
projelerinin kalitesini etkilemektedir.

Yonetim diizeyinde stratejik vizyon ve sahiplenme
eksikligi: Ust ydnetim kademelerinde ikiz déniistim
hakkinda net hedeflerin olmamasi ve yonetisim
mekanizmalarinin zayiflidi, dondstimin kurum genelinde
sahiplenilmesini yavaslatmaktadr.

Teknoloji ve ekipman altyapisi yetersizlikleri:
Yiksek hizliinternet erisiminin sinirl olmasi, temel dijital
araclanin disuk kullanim orani ve eski tretim makineleri
donlsum kapasitesini kisitlamaktadir.

Tedarik zinciri olgunlugu diisiikliigii: KOBI
yatinmlarinin etkili olabilmesiicin bu yatinmlarin
tedarik zinciri genelinde benimsenmesi gerekmektedir.
Paydaslarin diistik entegrasyonu ve blyk firmalarin
dijital ve surdurdlebilirlik dondstimdnt tedarikgi
seciminde 6nceliklendirmemesi, ikizdontsdmindn
verimlilik ve rekabet avantaji potansiyelini
sinirlamaktadir.

Ekosistem eksiklikleri: Bircok KOBI, danismanlik
hizmetlerine erisim ve bu hizmetlere yonelik
farkindalikta eksiklik yasamaktadir. Rehberlik
mekanizmalarinin dlcek ve kapsam yetersizligi, 6zellikle
ddnistme yeni baslayacak isletmeler icin uygun
rehberlide erisimi zorlastirmaktadir.

Mevzuat erisimi ve uyum siireclerinde zorluklar:
Sirekli degisen teknik gereklilikler, raporlama
yikdmlultklerini karsilayacak calisan eksikligi nedeniyle
KOBI'lerin doniistim siirecine giivenle adim atmalarini
zorlastirmaktadir,

ikiz déniisiim konusunda firmalarin
yasadiklari ortak zorluklar, ikiz
dontsiimiin hem dijital hem de
siirdiirilebilirlik tarafinda istenen
hizda ilerlemesini engellemektedir.
Bu nedenle, ikiz donlisiimde
ilerleme saglanmasi, yalnizca
isletme seviyesindeki bireysel
cabalara degil, ayni zamanda bu
yapisal alanlardaki destekleyici
gelismelere de 6nemli diciide
baghdir.

ikiz Déniisiimde Basariyi
Tanimlamak

Turkiye'deki ve kireseldeki 6nde gelen uygulamalar
incelendiginde, ikiz dontisimde ylksek performans
gosteren sirketlerin yalnizca teknoloji yatirimlarina
dedil; stratejik planlama, 6lciim-izleme ve insan

odakl dontstm kdlttrine de gticlti sekilde
odaklandiklar gorilmektedir. Bu yaklasim, dijitallesme
ve surdurtlebilirlik adimlarinin kurum genelinde
sahiplenilmesini ve uzun vadeli olarak devam
ettirilebilmesini saglamaktadir. Ttrkiye'de ileri dlizeye
ulasmis uygulamalar belirli alanlarda kiiresel ortalamaya
yaklasmis olsa da; kiireselde 6nde gelen uygulamalar,
bitlncdl strateji, gelismis entegrasyon ve kiiltirel
yayainhk acisindan daha ileri dlizeyde bulunmaktadir.

ikiz Déniisiimde Basariyi Belirleyen
Temel Faktorler

ikiz déniistimde yiiksek performans gésteren sirketler,
stratejik planlama, Olcim-izleme ve insan odakli
donUsim kilttrinde gtliclt yapilar olusturmaktadir.

Net strateji ve giiclii yonetisim yapisi: Ust yonetimin
dijitallesme ve strdurtlebilirlik adimlarini acik bir
sekilde sahiplenmesini, hedeflerin orta-uzun vadeli yol
haritalarina baglanmasini ve bltce ile stratejinin ayni
cercevede hizalanmasini saglamaktadir.

Etkin 6lciim ve izleme kiiltiiri: Strec verimliligini
artirmak, sapmalari erken tespit etmek ve glivenilir
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) raporlamasi
yapmak icin dijital ve cevresel verilerin dlizenli takibini
sa@lamaktadir.

insan ve yetkinlik odakh doniisiim kiiltiirii: Calisan
ve liderlik editimleri, farkindalk artirma programlari ve
donistme etkin katihm mekanizmalari ile donUstimin
yalnizca teknik dedgil, kiltirel olarak da benimsenmesini
mumkdn kilmaktadr.

ikiz déniisiimde yiiksek performans
gosteren sirketler, stratejik
planlama, dlciim-izleme ve insan
odakli doniistim kiiltiiriinde giiclii
yapilar olusturmaktadir.

Dijitallesmede Basari Faktérleri

Dijitallesmede basari, sureclerin tanimli olmasi, glclu
teknoloji altyapisi ve etkili ydnetisimle mimkiin
olmaktadir.

Tanmimlanmus is siirecleri: is stireclerinin diizenli
olarak izlenmesini ve streclerin ytiksek otomasyonla
desteklenebilmesini mtmkiin kilmaktadir.

Gelismis teknolojik altyapi ve yetkinlikler: Entegre
sistemleri, glivenli veriiletisimini ve gelismis analiz
yeteneklerini giiclendirmektedir.

Giiclii organizasyonel yapi ve yonetisim: Dijital
stratejiyi gliclendirerek, liderlik sahiplenmesini ve kurum
iciis birliginin artinlmasini desteklemektedir.

Turkiye'dekiileri dlizeye ulasmis uygulamalar, is
sdrecleri ve otomasyon boyutlarinda glcld bir temel
olusturmaktadir. Kiireselde dnde gelen uygulamalar
ise tesis entegrasyonu, gelismis veri analitigi ve cevik
organizasyon yapilariyla 6ne cikmaktadir.

Siirdiiriilebilirlikte Basari Faktorleri

Strdurdlebilirlikte basari, stratejik hedeflerin netlidi,
operasyonel yetkinlik, glicli teknolojik altyapi ve
kapsayici yonetisimle mimkin olmaktadir,

Gelismis stratejik hedef belirleme ve cevresel

risk yonetimi: StrdUrilebilirlik hedeflerinin net
tanimlanmasini ve bu hedeflerin is stireclerine entegre
edilmesini saglamaktadir.

Operasyonlara yonelik yiiksek siirdiiriilebilirlik
yetkinlikleri: Emisyon azaltimini, kaynak verimliligini ve
surdurdlebilir tedarik zinciri ydnetimini saglamaktadir.

Gelismis teknolojik altyapi ve yetkinlikler: Cevresel
verilerin dijital araclarla toplanmasini, analiz edilmesini
ve karar alma sureclerinde kullaniimasini saglamaktadir.

Giiclii organizasyonel yapi ve yonetisim: Liderlik
sahiplenmesini giiclendirmekte; stirdurtlebilirlik
metriklerinin performans dederlendirmelerine entegre
edilmesini ve calisan katilimini desteklemektedir.

TUrkiye'deki 6nde gelen uygulamalar yukaridaki
alanlarda 6nemli adimlar atmis olsa da, kiireselde ileri
diizeye ulasmis uygulamalar yliksek hedefler belirleme,
tedarik zinciri yGnetiminin tiim sureclere entegrasyonu
ve teknolojik izleme sistemlerinin yayginhidi acisindan
dahaileri dlizeydedir.
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ikiz Déniisiimde One Cikan
Gelisim Adimlari

One cikan gelisim adimlari, KOBI'lerin ikiz dontistim
yolculugunda baslangic seviyelerinden bir st olgunluk
seviyesine gecmelerini saglayacak kritik uygulamalardir.
Bu uygulamalar dijitallesme ve strdurdlebilirlik
eksenlerinde kisa vadeli kazanimlar sunmanin yani sira
uzun vadeli rekabet giictin de artirmaktadir.

ikiz Déniisiimdeki Ortak Gelisim Adimlari

KOBI'lerin dijitallesme ve stirdiiriilebilirlik alanlarinda
paralelilerleyebilmeleriicin her iki ddniisim ekseninde
de bazi adimlar atilmalidir. Bu ortak adimlar isletmelere
stratejik netlik kazandirmakta; kaynaklarnn verimli
kullaniimasini ve dontsimuin kurum geneline yayllmasini
kolaylastirmaktadir.

Net yol haritasi ve hesap verebilir yonetisim:
Hedeflerin net tanimlanmasini, sorumluluklarin acikca
belirlenmesini ve performans gdstergelerinin kurum
geneline yayilmasini saglamaktadir.

Kademeli yatinim stratejisiyle hizl kazanimlar:
Dontsime y6nelik yliksek maliyet algisini azaltmakta ve
yonetim destedini gliclendirmektedir.

insan kaynagi ve ekosistem odakl yetkinlik
gelistirme: Kritik rollerdeki dijital ve strdtrilebilirlik
becerilerinin artirimasini ve tedarikcilerle ortak dontsim
streclerinin ydritllmesini sadlamaktadir.

Tirkiye'deki 6ncti uygulamalar ile bu alanlarda hizli
adimlar atilsa da kiireselde 6nde gelen uygulamalar,
performans 6lctimi ve ekosistem is birlikleri konularinda
dahaiileri diizeydedir.

Dijitallesme Adimlari

Dijitallesmede dncelikli adimlar, teknolojik altyapi

ve organizasyonel yapinin es zamanli olarak
giclendirilmesini icermektedir. Bu adimlar, tretimden
ofis suireclerine kadar tim isleyiste veri odakli karar alma
kapasitesini artirmaktadir.

Teknolojik altyapi ve yetkinlikler: Uretim
otomasyonunun, tesis entegrasyonunun ve veri takibi
sistemlerinin gliclendirilmesine dncelik verilmelidir.

Organizasyonel yapi ve yonetisim: Dijital stratejinin

kurum icinde netlestirilmesi, rollerin belirlenmesi ve cevik
ekip yapilarinin kurulmasi desteklenmelidir.
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Siirdiiriilebilirlik Adimlari

Sdrdurdlebilirlik alanindaki 6ncelikli adimlar; stratejik
hedeflerin ve cevresel risk yonetiminin netlestirilmesini,
operasyonel diizeyde karbon ayak izi 6lcimuyle kaynak
verimliliginin artinimasini ve buna ek olarak, cevresel
verilerin dijital araclarla izlenmesini ve karar sireclerine
entegre edilmesini icermektedir. Organizasyonel
diizeyde ise, liderlik sahiplenmesini ve net rol tanimlari
ile calisan katilimini giiclendiren yapilarin olusturulmasini
icermektedir.

Bu adimlarin tamami, cevresel etkilerin azaltiimasi ve
kaynak kullaniminda verimliligin saglanmasi icin kritik
oneme sahiptir.

Stratejik hedef belirleme ve cevresel risk yonetimi:

Sirdurdlebilirlik hedeflerinin netlestiriimesi ve bu
hedeflere yonelik yol haritalarinin is siireclerine
entegrasyonu desteklenmelidir.

Operasyonlara yonelik siirduriilebilirlik
yetkinlikleri: Karbon ayak izi 6lcimu, kaynak verimliligi
ve surdirtlebilir tedarik zinciri uygulamalarinin
yayginlastiriimasi desteklenmelidir.

Teknolojik altyapi ve yetkinlikler: Cevresel verilerin
dijital araclar vasitasiyla izlenmesine, raporlanmasina
ve karar destek sistemlerine entegre edilmesine dncelik
verilmelidir.

Organizasyonel yapi ve yénetisim: Liderlik

sahiplenmesini, net rol tanimlarini ve calisan katilimini
gliclendiren mekanizmalar desteklenmelidir.
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ikiz Déniisiimiin Somut
Kazanimlari

kiz doniistimiin sadladigi somut kazanimlar, KOBI'ler icin
dogrudan o6lcllebilir nitelikte olup isletme performansina
yansiyan etkiler yaratmaktadir. Bu raporda, ikiz
dontstimin cok boyutlu katkilari arasindan, 6zellikle
sayisal olarak 6lciimlenebilen ve sektorler genelinde
karsilastirilabilir temel kazanim alanlarina odaklaniimistir.
Bu cercevede projede yer alan 100 KOBInin ortalama ciro
verisine gore, yillik cirosu yaklasik 10 milyon ABD dolari
olan birisletmenin, ikiz dénistimde elde ettidi ilerleme
sayesinde yillik 320 bin ila 550 bin ABD dolari arasinda
maliyet tasarrufu ve kar artisi potansiyeline sahip oldugu
gorulmektedir.

Dijitallesmenin Maliyet Tasarrufu Etkisi

Dijitallesme; satis-planlama, tedarik zinciri ve tretim
surecleri dahil olmak tizere bircok alanda verimliligi
artirarak maliyetleri disirmektedir. TUrkiye'deki
sektcrlerin hacimleri ve gider kalemleri incelendiginde,
dijitallesme ile faaliyet karinda ortalama %20 ile %30
arasinda artis potansiyeli tespit edilmistir. Projede

yer alan bir KOBI, dijitallesme yolculugu kapsaminda
ERP-MRP entegrasyonu sayesinde veri kaybini en aza
indirerek stok miktarini %7 oraninda azaltmistir. Ayrica,
MES ve goriintl isleme sistemleriyle tretim izlenebilirligi
ve verimliligi artirilarak genel hat verimliliginde %8'lik
bir artis saglanmistir. Bu doniistim adimlari sonucunda
stz konusu KOBI, operasyonel karliigini %18,5'ten %24
seviyesine ytkseltmistir.
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Karbon Vergisi Riskinin Azaltilmasi

Sdrdurdlebilirlik yatirimlar, 6zellikle AB Sinirda

Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) kapsaminda
olusabilecek maliyetleri azaltmada kritik bir rol
oynamaktadir. SKDM, ytiksek karbon yogunluguna sahip
sektorlerde ihracat yapan isletmeler icin net karin 6nemli
bir kismina denk gelebilecek ek maliyetler yaratma
potansiyeline sahiptir.

Ihracat agirlikli sektorler incelendiginde, en yiiksek
maliyet riskinin Cimento, Demir-Celik, Diger Metaller
ve Genel imalat sektérlerinde oldugu gériilmektedir.
Bu sektdrlerde karin %60'Indan fazlasi risk altinda
bulunmaktadir. Emisyon azaltimi ve enerji verimliligi
saglayan uygulamalar, bu maliyetleri sinirlamakta ve
ihracatta rekabetin korunmasina katki saglamaktadir.
Projede yer alan bir KOBI, ikiz dniisim yolculugu
kapsaminda ambalaj inovasyonu sayesinde karbon

salimini %68, su tiiketimini ise %18 oraninda azaltmistir.

Ayrica, geri donisturdlebilir atik oranini %45 artirarak
cevresel strddrdlebilirlige onemli katki saglamaktadir.

Uygun Finansmana Erisim Kolayhgi

Kamu tesvikleri ve uluslararasi fonlarla desteklenen
bankacilik mekanizmalar, dontsum yatinmlarricin
kaynak saglamaktadir. Tlrkiye'deki en biiyiik bes

0zel banka bugtine kadar yaklasik 1,2 trilyon TL yesil

ve sosyal finansman saglamistir. Bu hacmin 2030'a
kadar 5 trilyon TL'ye cikarilmasi hedeflenmektedir.
Ayrica EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi) ve

IFC (Uluslararasi Finans Kurumu) gibi uluslararasi
kalkinma finans kuruluslari, dogrudan yesil dontsim,
dijital doniisiim ve KOBI yatinmlarini desteklemeye
yonelik kredileri ticari bankalar araciligiyla KOBI'lerin
erisimine sunmaktadir. Ornedin, Mayis 2024'te EBRD
tarafindan is BankasI'na saglanan bes yil vadeli 106,9
milyon ABD dolari tutarindaki kaynak, KOBi'lere dijital
dontsdm, iklim finansmani, yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi amaclariyla kullandiriimak tzere tahsis
edilmistir?, Kaynaklara erisimin artmasi ve destek
alanlarinin cesitlenmesi, isletmelere dontsium streclerini
hizlandirma imkani saglamaktadir. Bu fonlarin verimli
kullanimiise ikiz dénisimun yayginlasmasi ve kalici hale
gelmesinde kritik rol oynamaktadir.

@ |s Bankasl, Entegre Faaliyet Raporu, 2024

Faiz Gideri Tasarrufu

Sdrdurdlebilirlik kriterlerine uyum saglayan isletmeler,
piyasa ortalamasina kiyasla yaklasik %10 daha

distk maliyetli finansmana ulasarak faiz ytiklerini
azaltabilmektedir. Bu finansal avantaj, birkac faktor
sayesinde elde edilmektedir. Bu isletmeler, daha diisik
risk profili sergilemektedirler. Yatinmci glivenini artirarak
sermaye piyasalarina erisimleri kolaylasmaktadir. Uzun
vadeli nakit akislari ile operasyonel dayanikliliklar
gliclenmektedir. Uygun finansmana erisim imkani,
dzellikle borcluluk orani yliksek sektorlerde, net kari
onemli 8lctide artirma potansiyeli tasimaktadir.

Enerji Maliyetlerinde Tasarruf

Yenilenebilir enerji yatinmlari (6r. cati GES) ve enerji
yonetim sistemleri kisa stirede geri donus saglayarak
elektrik giderlerini azaltmaktadir. Projede yer alan 100
KOBI arasinda incelenen bir vaka calismasinda, 1 MW'lik
cati GES yatinmi yaklasik 630 bin ABD dolari maliyetle
kurulmus olup, yatirimin yillik 140 bin ABD dolari
elektrik tasarrufu saglayarak bes yildan kisa stirede geri
donus saglamasi beklenmektedir. Bu vaka calismasinin
sonuclari, TUrkiye genelinde gerceklestirilen ticari

GES yatinmlarinda genellikle gozlemlenen (ic ila bes

yil arasindaki geri dénus sureleriyle de uyumluluk
gostermektedir.

isletmeler icin yenilenebilir kaynaklardan enerji tiretimi
kadar, tliketimi azaltmaya yonelik yatinmlar da onemli
maliyet tasarrufu potansiyeli sunmaktadir. incelenen
vaka calismalarinda, makinelerin yenilenmesiyle ileri
imalat sektoriinde yaklasik %70 tasarruf ve 0,6 yil
yatirimin geri dénls siresi elde edilirken, Genel imalat
sektorlinde %20-50 arasinda tasarruf saglandigi
gordlmusttr. Bu ornekler, enerji verimliligi yatinmlarinin
hem kisa vadede geri donis saglayan hem de uzun vadeli
rekabetciligi destekleyen stratejik firsatlar sundugunu
acikca gbstermektedir.

Tesviklerden Yararlanma Firsati

KOSGEB, TUBITAK ve uluslararasi finans kuruluslari
kaynakli programlar; yenilenebilir enerji, enerji verimliligi,
yesil bina ve atik yonetimi gibi alanlardaki yatinmlari
desteklemektedir. Bu tesvikler, yatirm maliyeti ylkinU
azaltarak donisim projelerinin hayata gecmesini
hizlandirmaktadir.
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Projede Yer Alan 100 KOBi'nin
Donusum Yolculugundaki
llerlemesi

Is Bankast, 100 KOBI'nin ikiz Dontisiim Yolculugu
Projesi kapsaminda isletmelerin yalnizca baslangic
durumlanni dedil, donistim strecindeki ilerlemelerini
de izlemistir. Bir yillik degerlendirme sonucunda
KOBI'lerin dijital ve stirdiriilebilirlik alanlarinda anlamli
ilerlemeler kaydettikleri griilmistir. llerlemenin hizi,
alanlar arasinda farklilik géstermektedir. Bu baglamda
dijitallesme tarafinda dlcdild, strdurdlebilirlik tarafinda
ise daha hizl ve gortindr bir gelisim kaydedilmistir.

Dijital Déniisiimde ilerlemenin Takibi

Dijital dontistim strecinde 6lctll bir ilerleme
kaydedilmistir. Stirec ve teknoloji boyutlarindaki ilerleme
gorece sinirli kalirken organizasyon tarafinda daha
yiiksek bir gelisim saglandigi gorilmtstir. Bu durum,
dijitallesme boyutlarindaki ilerleme hizinin yatinm
gereksinimleri ve kaynak dnceliklendirmeleri gibi
etkenlerce sekillendirildigini gdstermektedir.

Surec: Operasyon ve tedarik zinciri stireclerinde
ortalama dizeyde ilerleme gorilmdstir. Uriin yasam
dongtisi yonetiminde ise gelisim sinirl kalmistir,

Teknoloji: Otomasyon ve tesis altyapisi yatinmlari daha
yavas ilerlemistir. Teknoloji boyutunda gelisim, ytiksek
yatirim gereksinimi nedeniyle diger alanlara gére daha
yavas olmustur.

Organizasyon: En fazla gelisim kaydedilen boyut
olmustur. Yetenek hazirlid, liderlik sahiplenmesi
ve kurum ici farkindalik artisiyla donistmuin
kurumsallasmasi hizlanmistir.
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Surddrdlebilirlik Dénisimiinde
llerlemenin Takibi

Sdrdurdlebilirlik dondstminde ilerleme, dijitallesmeye
kiyasla daha hizli gerceklesmistir. Bu gelisimde hem
distk baslangic seviyesi hem de artan dlizenleyici
baskilar etkili olmustur. Sirketler strdtrilebilirligi
kurumsal planlara daha gticli bicimde entegre etmis ve
hizli bir gelisim saglamislardir.

Strateji ve Risk Yonetimi: Strdurdlebilirligin stratejik
oncelik olarak tanimlanmasiyla birlikte bu alanda
bitlncdl bir gelisim saglanmistir.

Siirdiiriilebilir is Prosesleri: Atik ve kaynak yonetimi
alanlarindailerleme kaydedilmis, ancak satin alma
sureclerinde gelisim sinirli kalmistir.

Teknoloji: Temiz teknoloji ve dijital raporlama
yatinmlariyla 6nemli 6lctide gelisim saglanmistir.

Organizasyon ve Yonetisim: Kurum genelinde
farkindalik artmis, strddirdlebilirlik komiteleri ve calisan
katilimi gelismistir,

Yatirimlarin Etkisi ve Saglanan
Somut Kazanimlar

Projede yer alan 100 KOBi'nin dénisiim
yatinmlari, kisa stirede operasyonel

ve finansal acidan somut faydalar
saglamistir. Yatinmlarin, verimlilik,

enerji tasarrufu ve kaynak yonetiminde
saglanan kazanimlar sayesinde 2,5 yil
gibi kisa bir stirede geri donus saglamasi
ongorulmektedir,

Dijital donusiim yatirimlarinin
proje KOBIl'lerinde dlciilen somut
kazanimlari:

> Yatinmlarin ortalama geri dondis suresi:
1,5-2,3y1l

Uretim hatalarinin azaltimi: %8-35

Durus strelerinin azaltimi: %15-70

Uretim kapasitesi artisi: %12-50

Calisan basina uretim dederi artisi: %5-22
Genel operasyonel verimlilik artisi: %10-20
Dijital kanallardan satisin artisi: %10-20

vV V VvV V VvV Vv

Surddrdlebilirlik dontsimu
yatinmlarinin proje KOBI'lerinde
olciilen somut kazanimlari:

> Yatinmlarin ortalama geri dondis suresi:
2,5-2,8yil

Enerji maliyeti tasarrufu: %14-20

Atk azaltimi: %5-18

Su tlketimi azaltimi: %0-12

Kapsam 1 & 2 emisyon azaltimi: %9-11
Kaynak verimliligi artisi: %10-15
Sdrdurdlebilir driin payinin artist: %5-7

vV V VvV VvV VvV VvV

Bu sonuclar, ikiz doniisiimiin
KOBI'ler icin yalnizca cevresel
uyum dedgil, ayni zamanda
karhihgi ve rekabet giiciini artiran
gucli bir yatirnm alani oldugunu
gostermektedir.

Sonuc

ikiz doniisiim, dijitallesme ve
surdurilebilirligin es zamanli ve
entegre bicimde yonetilmesini
gerektiren 6nemli bir stratejik
onceliktir. Bu yaklasim, KOBi'ler
icin yasal uyumun yani sira
uzun vadeli rekabet giicii,
verimlilik ve finansal dayanikhhk
acisindan da kritik 6nem
tasimaktadir. Rapor bulgulari,
Tiirkiye'de KOBI'lerin her iki
donusum alaninda da yiiksek
gelisim potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir.

is Bankasi, “100 KOBi'nin
ikiz Doniisiim Yolculugu

Projesi” ile elde ettigi icgoriiyu
kullanarak, Tirkiye'deki tiim
KOBI'lerin kendi doniisiim
yolculuklarini hizlandirmalarina
destek olmayi ve bu siirecte
finansal, teknik ve stratejik
rehberlik saglamay:
hedeflemektedir. Net stratejiler,
olculebilir hedefler, giiclii
liderlik ve calisan katilimiyla
desteklenmis bir dontsiim
kiltiirli olusturulmalidir. Bu
kiiltiir, KOBIi'lerin yalnizca
bugiinkii rekabet kosullarinda
degil, gelecegin ekonomisinde
de gliclii bir konuma
ulasmalarini saglayacaktir.
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GIRIS

ikiz doniisiim, dijital ve siirdirilebilirlik dontistimlerinin birlikte ele alinarak
aralarindaki potansiyel sinerjiden faydalaniimasini amaclayan bir yaklasimdir.

ikiz Doniisiim Nedir

Bu kavram, ilk olarak 2022 yilinda WEF tarafindan
giindeme alinmis, ardindan akademik alanda ve is
dinyasinda yayginlik kazanmistir. Dijital dondstim,
sirketlerin verimliliklerini, esnekliklerini ve karar destek
kapasitelerini artirmakta; strdirdlebilirlik déndstmu
ise cevresel etkileri azaltmakta ve yasal uyumu
sagdlamaktadir. Bu iki dontisim birlikte ele alindiklarinda
birbirlerini desteklerken ayni zamanda kaynak
kullanimini optimize edebilmekte ve sirket performans
gostergelerinde carpan etkisi yaratabilmektedir. Dijital
dénistm, stirdtrdlebilirlik hedeflerini destekleyen bir
veri altyapisi ve seffaflik sadlayarak, stirdiirtlebilirlik
dontsuimuUnd hizlandirmaktadir. Strddrdlebilirlik
donistmu ise dijital yatinmlar yénlendiren bir cerceve
sunarak, dijitallesmenin daha bilincli ve etkili bir sekilde
gerceklesmesini desteklemektedir.

Dijital ve Siirdiiriilebilirlik Déniisiimlerinin iliskisi

Dijital
N, Donusum
Surdurdlebilirlik Dijital déniisiim, siirdtiriilebilirlik

Donusumu donlstimint mimkdn kilar,
SurdUrulebilirlik ddndstimd,
dijital doniistime yon verir.
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Dijital Déniisiimiin Siirdiiriilebilirligi
Gliclendirme Rolii

Dijital dontistm, strdirilebilirlik dontisimiine somut
katkilar saglayan bir arac olarak 6ne cikabilmektedir.
Kurumlarin sirddrlebilirlik performansini
izleyebilmesi icin gerekli veri toplama altyapisi, 6lctim
mekanizmalari ve analiz kabiliyeti dijital teknolojiler
tarafindan saglanmaktadir. Bu durum, stirdtrdlebilirlik
gostergelerinin daha net sekilde takip edilmesini,
raporlanmasini ve iyilestirilmesini mtmkin kilmaktadir;

Siirdiiriilebilirlik metriklerinin dlciilebilmesi: Dijital
altyapilar sayesinde karbon emisyonu, enerji tiketimi
gibi metriklerin anlik takibi mimkin olmaktadir.

Veri seffafligi ve raporlama: Kurumlar,
surdurdlebilirlik performanslarini daha glivenilir sekilde
raporlayabilmektedir.

Bu baglamda dijital dontstm, stirdirtlebilirlik
performansinin 6lcimlenmesi, iyilestirilmesi ve dis
paydaslara raporlanmasi noktasinda kritik bir itici kuvvet
olarak konumlanmaktadir.

Stirdiirdilebilirlik Déniisiimiiniin
Dijitallesmeyi Yénlendirme Rolii

Diger taraftan strdurdlebilirlik ddntstimd, dijital
yatirimlara yon veren stratejik bir cerceve sunmaktadir.
Bu durum, kurumlarin dijitallesme strecini daha bilincli
bir sekilde yapilandirmasina katki saglamaktadir.

Kapsayici deger yaratimi: Strdurdlebilirlik, kurumlann
yalnizca ic verimlilik odakli olmayan; tedarikci, calisan ve
toplum gibi tlim paydaslar kapsayan dijital stratejileri
gelistirmesini tesvik etmektedir.

Calisan baghhigi ve calisanlar tarafindan doniistimiin
sahiplenilmesi: StrdUrilebilirlik donlsiimd, calisanlara
deder odakli bir ortam sunarak cevresel ve sosyal
konulara duyarhliklarini ve motivasyonlarini artirmaktadr.
Bu motivasyon, genel donistim vizyonunun
benimsenmesini kolaylastirmakta ve dijitallesme gibi
diger projelerin calisanlar tarafindan daha glicli bicimde
sahiplenilmesine katki saglamaktadir.

Cevreci dijital yatirnm kararlari: Strduirtlebilirlik
yaklasimi, bulut altyapisi gibi daha az enerji tliketen
cozUmleri 6n plana cikarabilmektedir. Ayrica, yapay zeka
gibi yiiksek enerji tiketim potansiyeli olan teknolojilerin
bilincli ve daha surdirulebilir bir sekilde kullaniminda
kurumlara yol gosterici olabilmektedir.

Dolayisiyla sirdirlebilirlik, dijitallesmenin yonind,
kapsamini ve kurum icindeki kabultini sekillendiren
btlncdl bir rehber islevi gormektedir.

ikiz Déniisiimiin Onemi ve
Sundugu Stratejik Firsatlar

KOBI'lerin dijital ve siirdiirtlebilirlik alanlarindaki
donistm ihtiyac, regtilasyon baskilari ve pazar
dinamikleri nedeniyle her gecen yil daha da kritik

hale gelmektedir. ISKUR'UN arastirmasi, isverenlerin
yaklasik %85'inin éntimUtzdeki bes yil icinde is
yerlerinde farkli dlizeylerde hem dijital doniistimi hem
de yesil donistimU uygulayacagini belirtmektedir. Bu
bulgu, ikiz dénlstimiin artan Gnemini net bir sekilde
gbstermektedir.

Bu bdliimde, ikiz donisiimiin

KOBI'ler icin neden giderek daha

onemli hale geldigi bes baslhk altinda

ele alinmaktadir:

> Miisteri ve pazar beklentilerine yanit
verilmesi

> Stratejik rekabet avantaji elde
edilmesi

> Kaynaklarin etkin yonetilmesi ve
verimliligin artinimasi

> Uygun finansmana erisim firsatlarinin
dederlendirilmesi

> Yasal cerceveye uyum saglanmasi

Miisteri ve Pazar Beklentilerine Yanit
Verilmesi

TUlketici tercihleri ve pazar dinamiklerindeki degisim,
KOBI'lerden dijital odakli konularda esneklik gdstermeleri
ve cevresel sorumluluk Ustlenmeleri yoniindeki talebi
daha gortinir kilmaktadir. Bir yandan AB Yesil Mutabakati
ve SKDM (Sinirda Karbon Dtizenleme Mekanizmasi) gibi
dizenlemeler, isletmelerin ihracat pazarlarinda karbon
uyumu saglamalarini zorunlu kilarken; diger yandan,
Tlrkiye'de stirdirulebilirlik konusunda tedarik zincirinde
cevreci talepler yayginlasmakta ve toplumsal farkindalik
da artmaktadir. TUSIAD'In arastirmasina gore, KOBI'lerin
%70'inden fazlasi, musterilerinin kendilerinden

cevre dostu ve surdurdlebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari talep ettigini belirtmektedir.> Ayrica,
kurumsal firmalar tedarikci KOBI'lerden dijitallesme ve
sdrdirdlebilirlik standartlarina uyum talep etmektedir.
Bu durum, donlsiim sirecini hem desteklemekte hem
de zorunlu kilarak 6nemli bir rol oynamaktadir. ikiz
donustim, bu talepleri karsilamak icin cevresel etkiyi
azaltmakla beraber teknolojik c6ziimler sunan bitincul
bir yaklasim da saglamaktadir.

@ [SKUR, ikiz Déniistimiin Isglicli Piyasasina Etkileri Arastirma Raporu, 2024

) TUSIAD, Tedarik Zincirinde izlenebilirlik Arastirma Raporu, 2024
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Stratejik Rekabet Avantaji Elde Edilmesi

Dijital déniistim, KOBI'ler icin yalnizca bir zorunluluga
verilen yanit olmayip; ayni zamanda rekabette 6nemli

bir avantaj yaratma araci olmaktadir. 2025 yilinda
Ttrkiye'deki KOBI'ler lizerine yapilan bir akademik
calisma; Endustri 4.0 uygulamalarn, akilli Gretim
sistemleri, bulut teknolojileri ve SaaS ¢oziimleri gibi
dijitallesme adimlarina odaklanmaktadir. Bu adimlar,
diistik maliyetle teknolojiye erisim, yeniihracat kanallar
ve misteri deneyimi optimizasyonu gibi alanlarda
isletmelerin rekabet giicint artirmaktadir.® Ayrica,

bir baska akademik calismanin bulgularina gore dijital
dontsum ile rekabet avantaji arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.” Bu rekabet
avantajy; dijital doniistim sayesinde daha hizli karar alma,
insan kaynaginin etkin kullanimi ve kurumsal cevikligin
artmaslyla aciklanmaktadir. Bu dogrultuda dijital
déniisim, KOBI'lerin rekabette siirdirtilebilir bir avantaj
insa etmesine katki saglamaktadir.

Kaynaklarin Etkin Yénetilmesi ve
Verimliligin Artiriimasi

Ekonomik belirsizlikler, KOBI'lerde maliyet yonetimini
kurum icerisindeki birinci dncelik haline getirmektedir.
Bu cercevede, dijitallesme sadece dis etkenlere bagli
zorluklara yanit vermek icin degil, ayni zamanda mevcut
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamak icin de
on plana cikmaktadir. Artan enerji maliyetleri, tedarik
zinciri kinlganhklar ve piyasa istikrarsizligi gibi faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler, isletmelerin hem daha
esnek hale gelmesini hem de operasyonel verimliliklerini
artirmasini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk, dijital
coziimlerin kurumsal yapilara entegre edilmesini giderek
daha kritik hale getirmektedir. Dijital dontsimn
potansiyel maliyet kalemleri (izerindeki tasarruf
etkisine iliskin analiz, dijital dondstmiin bircok sektorde
isletmelere %10a varan maliyet avantaji ve buna

bagli olarak %30'a kadar kar artisi sagladigini ortaya
koymaktadir.

© Galatasaray Universitesi, A SWOT-SWARA Analysis of the Digital Transformation in Turkish SMEs, 2025
O |stanbul Arel Universitesi, 2024, KOBI'lerde Rekabet Avantaji Elde Etmek icin OrgUtsel Cift Yonliltk, Dijital Dontsiim ve Stratejik Ceviklik
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Uygun Finansmana Erisim Firsatlarinin
Dedgerlendirilmesi

ikiz donustim stirecinde atilan adimlar, isletmelere
yalnizca operasyonel fayda saglamakla kalmamakta; ayni
zamanda isletmelerin finansmana erisim imkanlarini

da gliclendirmektedir. Strdurtlebilirlik derecelendirme
kurulusu MSCI'in (“Morgan Stanley Capital International”)
arastirmasina gore, Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

(CSY) kriterlerine uyum saglayan isletmelerin ortalama
%10 daha diistik maliyetli finansmana ulasabildigi
gorulmektedir® Bu avantaj, isletmelerin stirdirllebilirlik
kaynakli finansal risklere karsi daha dustik risk profili
sergilemeleri sayesinde elde edilmektedir. Ayni zamanda
yatirimci glivenini artirarak sermaye piyasalarina
erisimlerini kolaylastirmalari da etkili olmaktadir. Uzun
vadeli nakit akislari ve operasyonel dayanikliliklarini
gliclendirmeleri de bu duruma katki saglamaktadir.
Bunailaveten, dénistum kararliligi gésteren isletmeler,
yerel ve uluslararasi kurumlar tarafindan desteklenen
cesitlidontisim programlari ve tesviklerden yararlanma
imkanina sahip olmaktadir. Bu kapsamda ikiz

donlsdm, yalnizca kurum icerisindeki verimlilik artisini
sa@lamamakta, ayni zamanda dis kaynaklara erisimde
stratejik bir olanak sunmaktadir.

® MSCl, ESG Ratings and Cost of Capital, 2024

® Resmi Gazete, 32782 sayili, 14 Ocak 2025

(10 Resmi Gazete, 30829 sayili, 12 Temmuz 2019

@) Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 22 Temmuz 2025
(12 Resmi Gazete, 32765 sayil, 27 Aralik 2024

Yasal Cerceveye Uyum Saglanmasi

Sdrdurdlebilirlik regtilasyonlarindaki artis, 6zellikle

yiksek karbon emisyonlu sektorlerde faaliyet

gosteren isletmeler icin ikiz dondstimi kacinilmaz hale

getirmektedir. Bu strdurtlebilirlik regtlasyonlarticin 8ne

cikan 6rnekler asagida siralanmaktadir:

> Endiistriyel Emisyonlarin Yonetimi Yonetmeligi,
sanayi tesislerine Yesil Donlstime Uyum Sertifikasi
alma yukdmluligu getirmektedir.®

> Sifir Atik Yonetmeligi, her isletmenin sertifikali atik
yGnetimi uygulamasina gecmesini sart kosmaktadir.*®

> Emisyon Ticaret Sistemi Yonetmeligi Taslag),
yillik 50.000 ton CO; esdederi ve lizeri emisyon
gerceklestiren tesisler icin emisyon yogunluguna
dayali Ust sinir ve tahsisat sistemine katihm ile
birlikte yillk izleme, raporlama ve denklestirme
yUkumltltklerini zorunlu kilmaktadir.tt

> Su Verimliligi Yonetmeligi, bliyUk 6lcekli tesisler ve
belediyelerin belirlenen stireler icinde su verimliligi
sistemi kurmalarini mecburi hale getirmektedir.
Ayrica, onaylanmis planlar hazirlamalarini ve
sertifikali verimlilik uygulamalarini hayata
gecirmelerini de zorunlu kilmaktadir.*?

Avrupa Birligi'nin 2026 itibariyla devreye alacadi SKDM,
Tlrkiye'den AB'ye ihracat yapan sektorler icin dogrudan
maliyet artisi ve rekabet riski dogurmaktadir. Ozellikle
cimento, demir-celik ve genel imalat gibi yiiksek karbon
yogunluklu alanlarda faaliyet gosteren isletmeler
acisindan bu diizenlemeler, ihracat karlihginda ciddi
disUsler yaratma riski barindirmaktadir. Bu nedenle, ikiz
dontsum yalnizca yasal riskleri azaltmakla kalmamakta;
ayni zamanda mevzuatlara uyum strecini yonetilebilir
kilmak acisindan da kritik bir arac olarak 6ne cikmaktadir.

Raporun devaminda Tirkiye'deki KOBI'lerin ikiz ddntistim
yolculuguna dair kapsamli analizler sunulmaktadir.
Oncelikle rapor kapsaminda incelenen 100 KOBI'nin
dijitallesme ve sirdurtlebilirlik olgunluklar, alt
kirilimlariyla birlikte analiz edilmekte; ardindan bu
dontsum slrecinin 6ntndeki ortak zorluklar ele
alinmaktadir. Basariyl tanimlayan temel unsurlarin ve
dne cikan basari adimlarinin tanimlanmasi sonrasinda,
ikiz déniisimiin KOBI'ler acisindan sagladidi baslica
somut kazanimlar ortaya konmaktadir. Son olarak
projede yer alan 100 KOBI'nin bu yolculukta kat ettidi
ilerleme degerlendirilimektedir.
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ISKUR'un arastirmasina gore isletmelerin %35'i dijital doniisiim uygulamalarini
kullanirken, bu oran yesil dontstim icin %28 seviyesindedir.

kiz donistim yolculugunun etkin sekilde yonetilebilmesi
ve dnceliklerin dogru belirlenebilmesi icin, dijital ve
surdurdlebilirlik dondstimlerindeki baslangic durumunun
net bicimde anlasiimasi biylk 6nem tasimaktadir. Dijital
ve surdurtlebilirlik dondstmleri, birbirine hiz katan

ve birbirini tamamlayan yapilar olmakla birlikte, proje
kapsamindaki dederlendirme TUrkiye'de dijitallesmenin
sdrddrilebilirlige kiyasla daha gelismis oldugunu ortaya
koymaktadir. ISKURUN 14 binden fazla isletmeyle
gerceklestirdigi arastirma da proje verisini destekleyen
niteliktedir: bu arastirmaya gore isletmelerin %35'i
dijital donistm uygulamalarini kullanirken, bu oran

yesil donusiim icin %28 seviyesindedir.’? S6z konusu
farkliigin, Tirkiye'deki KOBI'lerin stirdirtilebilirlik
dontsidmune dijital dontsime kiyasla daha gec
odaklanmasindan kaynaklandigi dederlendirilmektedir.
Bu durumun temelinde, dijital dontsimun
baslangicindan itibaren dogrudan karhlik, verimlilik ve

rekabet glictind artirma potansiyeli sunmasi yatmaktadir.

Buna karsilik stirdtrdlebilirlik doniisimu ise uzun sire
yatirim geri déniisU belirsiz olmasl, daha cok uzun

vadeli fayda saglamasi ve risk ydnetimi cercevesinde
degerlendirilmektedir. Ayrica, dijital donistimiinde yasal
diizenlemelerin ortaya cikardigi baskilar ve muisteri
beklentileri daha erken olusmustur. Strdurdlebilirlik
tarafinda ise bu baskilar son yillarda AB Yesil Mutabakati,
karbon vergileri ve yatinmci CSY talepleri gibi
gelismelerle belirginlesmektedir.

Bu béltimde, is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim
Yolculugu Projesi kapsaminda degerlendirilmis olan 100
KOBI'nin dijital ve siirdiirtilebilirlik olgunluk seviyeleri
genel hatlaryla incelenmektedir. Baslangic durumunu
daha iyi anlayabilmek amaciyla kliresel ortalamaile
kiyaslamalar yapilmakta ve en fazla gelisim potansiyel
barindiran alanlar oncelikli olarak ele alinmaktadir.

Projede Yer Alan 100 KOBIi'nin Baslangic Durumunda

One Cikan Gelisim Alanlar

DiJiTALLESME

SURDURULEBILIRLIK

Teknolojik Olgunluk Stratejik Netlik ve Deder Zinciri
Bashgindaki Gelisim Kaynak Planlamasinin Yaklasiminin

Firsatlar Giiclendirilmesi Gelistirilmesi

Q0

&7

Organizasyon Yapisi Teknolojik Altyapi ve Liderlik Sahiplenmesi
ve Yetenek Hazirhk Veri Yetkinliklerinin ve Yetenek
Boyutlarinda Gelisim Giiclendirilmesi Gelisiminin

Firsatlar

Giiclendirilmesi

d it

° ikiz Déniisiimde Ortak Gelisimi Saglayan Kritik Unsurlar

Gelismis Dijitallesme Altyapisi @

Giiclu Liderlik Yetkinlikleri
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DIJITAL
DONUSUM

Projede dijital ve strddrdlebilirlik olgunluk analizi yapilan
100 KOBI, dijital olgunlukta strddrtlebilirlige kiyasla daha ileri

bir konumda yer almaktadir.

Projede dijital ve strdtrulebilirlik olgunluk analizi
yapilan 100 KOBI, dijital olgunlukta siirdiriilebilirlige
kiyasla daha ileri bir konumda yer almaktadir. Ancak hem
projede yer alan 100 KOBI hem de kiiresel ortalama,
ulasilabilecek potansiyele kiyasla distik bir dijital
olgunluk seviyesindedir. Dijital olgunluk acisindan

bircok temel bashkta hem Turkiye'de hem de kiiresel
Olcekte gelisim alani bulunmaktadir. Dijital donistim
yolculugunda iki temel gelisim alani 6ne cikmaktadir:

Teknolojik Olgunluk
Basligindaki Gelisim Firsatlari

Uretim otomasyonu, baglantili sistemler ve veri
isleme gibi boyutlarda uygulamalar, yatirim maliyetleri
nedeniyle hendiz sinirli kalmaktadir. Bununla birlikte,
tesis diizeyinde teknoloji entegrasyonu ve OT/BT
sistem uyumu gibi boyutlarda 6nemliilerleme
potansiyeli bulunmaktadir.

Organizasyon Yapisi ve
Yetenek Hazirlik Boyutlarinda
Gelisim Firsatlari

Calisanlarn dijital yetkinligi, ekipler arasi is birligi ve
liderlik katilimi gibi boyutlarda gelisim potansiyeli
dikkat cekmektedir. Organizasyonel hazirlik, dlistik
maliyetle yliksek etki yaratabilecek bir alan olup hizli
kazanim firsatlari barindirmaktadir.
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Sekttr bazinda dijital olgunluk seviyeleri incelendiginde,
sektorlerin dijitallesme yolculugundaki ilerleme
durumlarinda 6nemli farklilasmalar oldugu
gorilmektedir. lleri imalat ve Kimya sektorleri, tesis bazli
dijital altyapida nispeten daha yiiksek bir performans
sergilemektedir. Bununla birlikte, her iki sektdrde

de organizasyonel hazirlik ve calisan yetkinlikleri,
dontsimin kurum geneline yayilimini sinirlayan temel
boyutlar olarak 6ne cikmaktadir. Genel imalat ve Ulasim
sektorlerinde ise hem altyapi hem de organizasyonel
diizeyde daha temel gelisim ihtiyaclari goze
carpmaktadir. Ozellikle Gretim otomasyonu, veri analitigi
ve calisanlarin dijital becerileri gibi boyutlarda belirgin
iyilestirme firsatlan bulunmaktadir.

Projede Yer Alan 100 KOBI ve Kiiresel Ortalama Dijital Olgunluk Seviyeleri

Karsilastirmasi

SIRI Olgunlugu

Siirec Teknoloji Organizasyon

1,03

Operasyon Tedarik  Uriin Yasam Otomasyon Baglanti Zeka Yetenek Sirket Yapisi

Zinciri Dongiisii

Projede yer alan 100 KOBI

Kaynak: Projede yer alan 100 KOBI SIRI ve COSIRI degerlendirmeleri

Projede yer alan 100 KOBI'in olgunluk seviyeleri
acisindan gelisim firsatlari barindirdigi goriilen Teknolojik
Olgunluk ile Organizasyon Yapisi ve Yetenek Hazirlk
boyutlari, raporun bir sonraki boliminde ayrintili olarak
ele alinmaktadir.

1. Teknolojik Olgunluk Boyutunda
Gelisim Firsatlar

Dijital déntsimde teknoloji basligr hem Trkiye'deki
KOBI'ler hem de kiiresel élcekte en diistik olgunluk
seviyesine sahip baslik olmasi sebebiyle baslica gelisim
alani olarak 6ne cikmaktadir. Teknoloji bashgi puani,
kiiresel ortalamada 1,04 seviyesindeyken, projede yer
alan 100 KOBI'de bu deger 0,69 olarak dlciilmistiir. Hem
Turkiye'de hem de kiiresel dlcekte teknoloji bashginda
olgunluk seviyelerinin diistik olmasi, isletmelerin dijital
altyapilarini gelistirmekte zorlanmalarinin ve yapisal
engellerle karsilasmalarinin ortak bir olgu oldugunu
gostermektedir. Uretim otomasyonu, bagdlantili sistemler
ve veri isleme gibi uygulamalar yiiksek yatinm maliyetleri
nedeniyle bircok isletme icin erisilmesi glic boyutlar
arasinda yer almaktadir. incelenen veriler, dijitallesmenin
teknoloji bashginda hem ulusal hem de kiiresel

diizeyde anlamli bir gelisim olanadi sadladigini ortaya
koymaktadir,

Hazirhdi  ve Yonetim

. 2025 yili kiiresel ortalama

Tesisle ilgili teknoloji uygulamalari cercevesinde,
dzellikle fiziksel tesis ile tretim slrecleri arasindaki
entegrasyonun, nemli bir gelisim alani olarak

one ciktidi gortilmektedir. Bu boyutlardaki

sinirhliklar; mevcut ekipmanlarin dijital sistemlerle
entegrasyonunda yasanan teknik zorluklar, OT/BT
sistemleri arasindaki uyumsuzluklar ve altyapinin
dijitallesmesindeki eksikliklerden kaynaklanmaktadir.
Ayrica, makroekonomik faktorler ve finansmana
erisimde yasanan zorluklar nedeniyle KOBI'ler, sinirli
kaynaklarini ticari faaliyetlerini dogrudan etkileyen
boyutlara yonlendirmektedir. Bu dogrultuda, uzun
vadede deger yaratan tesis teknolojileri yerine, kisa
vadede sonuc veren Uretim ekipmanlarina yatirim
yapma egilimi 8ne cikmaktadir. Tesis gelistirmelerinin
onceliklendirilmemesi, isletmelerin tesis ici veriye dayali
karar alma, enerji verimlilidi takibi ve entegre bakim
sistemleri kurma yetkinligini sinirlamaktadir.
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2. Organizasyon Yapisi ve Yetenek Hazirlik
Boyutlarinda Gelisim Firsatlari

Tlrkiye'deki isletmelerin dijital donistim yolculugunda,
kiresel ortalamaya kiyasla en fazla gelisim alani
bulunduran basliklardan birisi organizasyon yapisidir.
Proje kapsaminda analiz edilen 100 KOBIi'de gériinen
0,86 organizasyon baslik skoru, 1,55'lik kiiresel
ortalamanin 6nemli dlctide gerisinde kalmaktadir.
Projede yer alan 100 KOBInin bu basliktaki mevcut
gelisim ihtiyaci; kurumlarnin dontsidme liderlik etme
kapasitelerinin gelistiriimesine, calisan gelisiminin daha
sistematik yaklasimlarla ele alinmasina ve doniistim
projelerinde ic ve dis paydaslarla daha yapilandinimis
koordinasyon mekanizmalarinin kurulmasina yonelik
onemli firsatlar bulundugunu géstermektedir. Bu durum,
dijital stratejiyi ileriye tasima konusunda organizasyonel
kapasite eksikliklerinin 6nemli bir engel olusturdugunu
ortaya koymaktadir.

Organizasyonel hazirlik bashidi, diger basliklara kiyasla
nispeten daha dustik maliyetlidir ve etkili gelisim
firsatlar barindirmaktadir. Bu noktada, dogru strateji
ile birlikte dontsume liderlik edecek odakli ekiplerin
varligi ve bu vizyonun etkili uygulanmasi kritik yapi
taslari olarak 6ne cikmaktadir. Sonuc olarak basarili bir
donistim programi, yalnizca teknik yatinmlarla mimkdn
olmamaktadir. Ayni zamanda stratejik yénetisim,
gticld bir liderlik vizyonu ve calisan yetkinliklerinin
kurumsal hedeflerle uyumlandiriimasiyla mimkin
hale gelmektedir. Bu nedenle organizasyonel hazirlk
basliginda gelisim saglamak, isletmeler icin kisa
vadede hizli kazanim yaratabilecek stratejik firsatlar

sunmaktadir. Ayni zamanda dontsidmin sirdirilebilirligi

acisindan temel bir kaldirac gorevi gérmektedir.

Sektorel Kirillimda Dijitallesme
Alaninda Yetkinlik

Sektdr bazinda yapilan inceleme, is Bankasi 100
KOBInin ikiz Déntistim Yolculugu Projesinde analiz
edilen 100 KOBI'nin dijital dontistim yetkinliklerinin
genel olarak kiiresel ortalamanin oldukca gerisinde
kaldigini gostermektedir. Bazi sektorler, dijitallesmenin
belirli boyutlarinda kiiresel ortalamaya yaklasmakta,
bazilari ise temel altyapi bilesenlerinde gelisim alanlar
barindirmaktadir. Bu farklilasmalar, sektorlere 6zgu
onceliklerin ve yatinm pratiklerinin dijitallesme diizeyine
dogrudan yansidigini ortaya koymaktadir.

Bu boliimde, dijitallesme ekseninde Genel imalat, ileri
imalat, Ulasim, Kimya olmak tizere dért ana sektore
odaklaniimaktadir. Bu sektorler, hem Turkiye genelinde
hem de projede yer alan 100 KOBI érnekleminde toplam
KOBI sayisi ve ekonomik aktivite icindeki yliksek paylari
nedeniyle raporda dnceliklendirilmistir. Bu nedenle

bu sektdrlerde dijitallesmenin farkl boyutlarinda
gozlemlenen glicli yonlerin ve gelisim alanlarinin
detayli sekilde incelenmesi, baslangic durumunun tespit
edilmesi ve sektdre 6zgli en giiclti olan veya gelisim
alaniolan alanlarin belirlenmesi acisindan dederli icgorti
sunmaktadir,

Projede Yer Alan 100 KOBi'nin Sektdrel Kirnlhhmda Ortalama SIRI Skorlari ve

Global SIRI Skoru Ortalamasi

1,33

Ulasim Genel imalat

Proje firmalarin ortalama SIRI skoru

Kaynak: MEXT Rapor SIRI ve COSIRI puanlari

26 is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniisiim Yolculugu Projesi

Kimya ileri imalat

«= Tiim sektorlerde 2025 yili kiiresel ortalama SIRI skoru

Dort ana sektorde, diger sektdrlerle kiyaslandiginda
dijitallesme alaninda belirgin gelisim alani bulunan veya
belirgin olarak daha ylksek olgunluk seviyesi gosteren
boyutlar su sekilde 6ne cikmaktadir:

Genel imalat

> Calisanlarin dijital yetkinlikleri,

> Fabrika faaliyet verilerinin analizi boyutlarinda gelisim
potansiyeli,

ileri imalat

> (Calisanlarin dijital yetkinlikleri,

Fabrika faaliyet verilerinin analizi,

Fabrika otomasyonu,

Organizasyonel yapi ve strateji gelistirme,
Uretim alaninin teknolojik altyapisi ve baglanti
sistemleri boyutlarinda ytiksek olgunluk seviyesi,

vV VvV VvV Vv

Kimya

> Uretim alaninin teknolojik altyapisi ve baglant
sistemleri,

> Uretim alani otomasyonu boyutlarinda yiiksek
olgunluk seviyesi,

Ulasim
> Uretim alani otomasyonu boyutunda gelisim

potansiyeli gorilmektedir.

Raporun devamindaki tabloda her sektortin gelisim

potansiyeli ve ylksek olgunluk alanlarn 6zetlenmektedir.

Sektorlerin her bir boyutu icin baslangic durumunu

sekillendiren yapilar ile sektorel olgunlugu ileriye tasimak

Uzere dnerilen dncelikli aksiyonlar sunulmaktadir.
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Projede Yer Alan 100 KOBI'nin Sektérel Kirlhma Gore Gelisim Potansiyeli ve
Yiiksek Olgunluk Gosteren Dijital Donilisiim Boyutlari

Sektor

Olgunluk

Mevcutta alinan aksiyonlar

Gelisim icin alinmasi gereken aksiyonlar

Sektor Boyut

Olgunluk

Mevcutta alinan aksiyonlar

Gelisim icin alinmasi gereken aksiyonlar

ileri Uretim Alaninin  Yiiksek > Uretim makineleri, ERP Enerji, su ve gaz takibini kapsayan tek
imalat = Teknolojik Olgunluk sistemlerine entegre edilmis bir platform olusturulmasi
Altyapisi durumdadir Veri glivenligi icin sifreli veri transfer
ve Baglanti > (anlveri akisi izlenebilmektedir sistemlerinin kurulmasi
Sistemleri > Tesis bilesenlerinin bina yénetim Otomatik is emri ve bakim planlama
sistemleriyle entegrasyonu sinirli sistemlerinin devreye alinmasi
kalmaktadir
Kimya @ Uretim Alani Yiiksek > Uretim hatti blyiik 8lciide Malzeme transferi ve kalite kontroliniin
Otomasyonu Olgunluk otomatik olarak calismaktadir otomatiklestirilmesi
> Malzeme tasima ve kalite Operator miidahalesinin yalnizca
kontrol stirecleri kismen manuel baslatma ve durdurma strecleriyle
yirittlmektedir sinirlandiriimasi
Sistem verimliligini izleyen geri bildirim
mekanizmalarinin kurulmasi
Uretim Alani Yiiksek > Makineler arasi baglanti kismen Ortak bilgisayar altyapisinin kurulmasi
Teknolojik Olgunluk saglanmaktadir Sifreli veri transferinin saglanmasi
Altyapisi > Merkezi sistem entegrasyonu Uretim performans verilerinin merkezi
ve Baglanti bircok drnekte heniiz sistemde toplanmasi
Sistemleri tamamlanmamistir
> Veriglvenlidi sinirl diizeydedir
Ulasim = Uretim Alani Gelisim > Uretim stirecleri agirlikli olarak Tekrarlayan operasyonlarda robotik
Otomasyonu Potansiyeli manuel ylrittimektedir otomasyona gecilmesi

> Veritoplama altyapisi sinirli
diizeydedir

> Makineler arasi senkronizasyon
zayif kalmaktadir

Makineler arasi veri akisinin senkronize
edilmesi

Uretim hattinda gercek zamanli izleme
altyapisinin kurulmasi

Genel  Calisanlarin Gelisim > Editimler genel olarak EndUstri 4.0 odakl dijital egitim
imalat  Dijital Potansiyeli plansiz ve gayri resmf sekilde programi olusturulmasi
Yetkinlikleri yuritilmektedir Mevcut becerilerin 6lctilmesi ve kisisel
> Yetkinlik gelisimi usta-cirak gelisim planlarinin hazirlanmasi
iliskisine dayali bicimde Egitimlerin etkisini 6lcen geri bildirim
ilerlemektedir mekanizmalarinin kurulmasi
> Dijital farkindalik sinirli Dijital yetkinliklerin performans
kalmakta, kurumsal 6Grenme dederlendirmelerine entegre edilmesi
sirecleri sistematik olarak
isletiimemektedir
Fabrika Faaliyet = Gelisim > Eneriji ve tretim verileri, manuel Sensdr tabanli veri toplama
Verilerinin Potansiyeli yontemlerle takip edilmektedir sistemlerinin kurulmasi
Analizi > Veri toplama strecleri faturalara OT/BT entegrasyonunun
ve gozleme dayanmaktadir gliclendirilerek anlik veri akisinin
> OT/BT entegrasyonun sinirli saglanmasi
diizeydedir Verilerin analizinin merkezi
platformlarda otomatiklestiriimesi
Karar destek sistemleriyle tiretim
performansinin izlenebilir hale
getirilmesi
ileri Calisanlarin Yiiksek > lyidrneklerde yillik egitim planlari Kisisellestirilmis dijital editim
imalat  Dijital Olgunluk uygulanmaktadir modiillerinin hazirlanmasi
Yetkinlikleri > Editimlerin etkisinin anketlerle Egitim geri bildirimlerinin dijital
dederlendirilmektedir sistemlerle takip edilmesi
Dijital yetkinliklerin kariyer
planlamasiyla iliskilendiriimesi
Fabrika Faaliyet = Yiksek > Ariza ve hata bildirimleri dijital Kok neden analizlerinin dijitallestiriimesi
Verilerinin Olgunluk ortamda izlenmektedir Otomatik uyari ve dnleyici bakim
Analizi > Kok neden analizleri ve Onleyici sistemlerinin kurulmasi
bakim strecleri manuel sekilde Yapay zeka tabanli ariza tahmin
yurttilmektedir sistemlerinin gelistirilmesi
Fabrika Yiiksek > Enerji ve ekipman kontrold dijital TUm tiiketim kalemlerini kapsayan
Otomasyonu Olgunluk sistemlerle yirtilmektedir entegre enerji ydnetimi sisteminin
> insan miidahalesi yalnizca belirli kurulmasi
noktalarda gerekmektedir Otomatik miidahale mekanizmalarinin
> Enerji ve kaynak kullanimi gelistirilmesi
takibi, su ve gaz kullanimini
kapsamamaktadir
Organizasyonel = Yiksek > lyiérneklerde dijital déniistim Dijital dontstm KPI'larinin kurum
Yapi ve Strateji Olgunluk ekipleri kurulmus durumdadir genelinde tanimlanmasi

Gelistirme

Strateji, diizenli olarak
giincellenmektedir

Hedef bazli dlciim mekanizmalari
sinirh diizeyde bulunmaktadir

Departmanlar arasi koordinasyonun
artiriimasi

Dijital stratejinin bltce ve yatirm
planlariyla hizalanmasi
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Sektoérel analizler, dijitallesme
surecinin her sektorde farkl
gelismislik seviyelerinde oldugunu
ortaya koymaktadir. Fiziksel
altyapinin dijital sistemlerle
entegrasyonu, organizasyonel
hazirhik diizeyi, calisan yetkinlikleri
ve stratejik yonetisim gibi

temel boyutlarda sektorler
arasinda anlamli farkhhklar
gozlemlenmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK
DONUSUMU

Liderlik diizeyinde dontsumn stratejik degerinin daha iyi anlasilmasi,
surdurdlebilirlik ktlttriantn kurum geneline yerlesmesini ve calisan
yetkinliklerinin gelisimini hizlandirma potansiyeli tasimaktadir.

Stratejik Netlik ve
Kaynak Planlamasinin
Giiclendirilmesi

Finansal baskilar nedeniyle firmalarin kisa vadel
hedeflere odaklandidi gorilmektedir. Uzun
vadeli strateji ve hedeflerin netlestiriimesi ve
bu hedeflerin biitceyle hizalanmasi konularinda
somut gelisim alanlari bulunmaktadir.

Deger Zinciri Yaklasiminin
Gelistirilmesi

Projede Yer Alan 100 KOBI ve Kiiresel Ortalama Siirdiiriilebilirlik
Olgunluk Seviyeleri Karsilastirmasi

COSIRI Olgunlugu

Strateji ve Risk Siirdiiriilebilir is Prosesleri Teknoloji Organizasyon ve
Yonetimi Yonetisim

2,10 2,10
1,81
1,35
: I
Strateji Risk Operasyon Satin Tedarik Uriin Temiz Calisan  Yapive
Yonetimi Alma Zinciri Yasam Teknoloji Yetkinligi Yonetisim

Dongiisi

Dijital ve stirdirulebilirlik olgunlugu analiz edilen 100
KOBI'nin stirdiiriilebilirlik ddniistimii olgunluk seviyesi,
dijital donistm olgunluk seviyesine kiyasla kiiresel
ortalamanin daha gerisinde konumlanmaktadir.

Ayni zamanda sirdirulebilirlik olgunlugu acisindan

tUm basliklarda klresel firmalara gore daha erken
asamalarda yer almaktadir. Mevcut tabloyu ortaya koyan
ve surdurdlebilirlik donistimiinde 6ne cikan dort temel
gelisim alani raporun devamindaki gibidir:
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Tedarikci degerlendirme ve secim stireclerinde
surdurdlebilirligin agirhgr diistk kalmaktadir. Bu
durum, mevcut tedarikci degerlendirmelerinde
ve yeni tedarikci seciminde stirdtrdlebilirlik
kriterlerine daha yiiksek Bhem vermenin bir
gelisim firsati oldugunu gostermektedir.

Teknolojik Altyapi ve
Veri Yetkinliklerinin
Giiclendirilmesi

isletmelerin tiretim ve tesis verilerinin takibine
yonelik teknolojilerde hentiz erken asamalarda
olmasl, cevresel veri takibi ve stirdtrdlebilir

teknoloji kullaniminda gelisim alani sunmaktadir.

Liderlik Sahiplenmesi
ve Yetenek Gelisiminin
Giiclendirilmesi

Liderlik diizeyinde dontsimun stratejik
dederinin daha iyi anlasiimasi, surdurtlebilirlik
kdlttrtntn kurum geneline yerlesmesini ve
calisan yetkinliklerinin gelisimini hizlandirma
potansiyeli tasimaktadir.

2025 yili kiiresel ortalama

Kaynak: Projede yer alan 100 KOBI SIRI ve COSIRI degerlendirmeleri

Surddrdlebilirlik olgunluk seviyesindeki sektor kirnhmina
bakildiginda, Turkiye'deki isletmelerin her sektérde
kiiresel ortalamanin altinda kaldigi gortilmektedir.

Bu sekttrlerde 6zellikle teknoloji, organizasyon

ve ybnetisim basliklarinda belirgin eksiklikler goze
carpmaktadir.

Raporun takip eden bélimiinde, projedeki 100 KOBI'nin
kiiresel ortalamaya kiyasla belirgin sekilde distik
olgunluk seviyesinde kaldigi alanlar ayrintili olarak

ele alinmaktadir. Bu alanlar; stratejik netlik ve kaynak
planlamasinin gliclendirilmesi, deder zinciri yaklasiminin
gelistirilmesi, teknolojik altyapi ve veri yetkinliklerinin
artinimasi ile liderlik sahiplenmesi ve yetenek gelisiminin
giiclendirilmesi basliklarindan olusmaktadir.

@ Projede yeralan 100 KOBI

3. Stratejik Netlik ve Kaynak
Planlamasinin Giiclendirilmesi

Proje kapsaminda degerlendirilen 100 KOBI'in

strateji boyutunda diistk olgunluk seviyesinde oldugu
gorilmektedir. Bu boyutun ilgili skoru, kiiresel 6lcekte
2,20 seviyesindeyken, projede yer alan 100 KOBi'de
0,53 olarak dlcilmustir. Bu diistk olgunluk seviyesi,
surdurdlebilirlik dondstimintn cogu zaman stratejik
diizeyde degil, operasyonel diizeyde ele alinmasina ve
uzun vadeli hedeflerin yeterince netlestirilememesine
neden olmaktadir. isletmelerin stirdiirtilebilirlik
vizyonunu is planlarina dondsttirmekte zorlandigi ve
yatirmlaricin is gerekcesi olusturmakta yetersiz kaldigi
izlenmektedir. S6z konusu distik performansin temel
nedenlerinden biri, strdurdlebilirlige stratejik 6ncelik
verilmemesidir. Bu eksiklik, kaynak ve biitce ayirma
sureclerinde de yetersizlige yol acmakta ve uzun vadel
yapisal céziimlerin hayata gecirilmesini engellemektedir.
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4. Deger Zinciri Yaklasiminin Gelistirilmesi

Proje kapsaminda degerlendirilen isletmelerde,

satin alma sirecleri ve tedarik zinciri yonetimi
boyutlarinda kiresel ortalamanin altinda bir performans
sergilenmektedir. Analiz edilen 100 KOBI'nin satin

alma sirecleri boyutu skoru 0,14 ile kiiresel ortalama
olan 1,35'in gerisinde kalirken, tedarik zinciri ydnetimi
boyutu skoru da 0,22 ile kliresel ortalama olan

1,33'Un altinda kalmaktadir. Surddrulebilir tedarik
kriterlerinin belirlenmemesi, tedarikcilerden bu yonde
veri toplanamamasi ve lojistik stireclerde cevresel

etkiyi gbzetecek bir yaklasimin yaygin olmamasi

bu farki derinlestirmektedir. Bu boyutlardaki diistik
performansin nedeninin yalnizca isletmelerin kendi
stratejik eksikleriyle sinirli olmadigl, ayrica tedarikci
ekosisteminin de heniiz dontisiime hazir olmamasindan
kaynaklandigi gorilmektedir. Ayrica, tedarik zincirinde
yer alan kictk dlcekli firmalar, strdurtlebilirligi yeterince
onceliklendirmeyen btiylk miisterilerin uyguladigi
operasyonel beklentiler nedeniyle donistim slrecinde
ek zorluklarla karsilasabilmektedir. Mevzuat eksikliginden
kaynaklanan zorunlu raporlama ve degerlendirme
mekanizmalarinin yetersizligi, isletmelerin hem

kendi strdtrdlebilirlik gelisimlerini hem de tedarik

zinciri genelindeki is ortaklarinin sirddrdlebilirlik ve
daditim sireclerini etkin bicimde degerlendirmelerini
engelleyerek, sistematik déniisimin 6éniinde 6nemli bir
bariyer olusturmaktadir.

5. Teknolojik Altyapi ve Veri
Yetkinliklerinin Giiclendirilmesi

Yenilenebilir enerji teknolojileri kullanimi,
surddrdlebilirlik verisi toplanmasi ve takibi boyutlarindaki
performans distk seviyede kalmaktadir. Teknoloji
basliginda projede yer alan 100 KOBinin skoru 0,73
olup, bu deger kiresel firmalarin stirdurdlebilirlik
alaninda ulastigi en ylksek skor olan 2,10'un 6nemli
dlctide gerisindedir. Bu farkin temel nedenleri arasinda;
Trkiye'deki KOBI'lerin siirdrtilebilir teknolojilere
yatirim konusunda yeterli bilgiye, liderlik diizeyinde
sahiplenmeye ve destekleyici finansman olanaklarinin
daha da glclendirilmesine ihtiyac duymalar yer
almaktadir. Ayni zamanda cevresel verilerin sistematik
olarak toplanmasi ve stireclere entegre edilmesi
konusunda ciddi altyapi eksiklikleri bulunmaktadir.
Ozellikle teknolojik altyapi boyutu konusundaki diistik
olgunluk seviyesi, isletmelerin stirdirulebilirlik verilerini
izleme, analiz etme ve bu dodrultuda iyilestirme yapma
kapasitelerinin sinirli olduguna isaret etmektedir. Bu
durum, performansin yonetilmesi ve 6lctimesinde ciddi
bir bosluk yaratmaktadir.
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6. Liderlik Sahiplenmesi ve Yetenek
Gelisiminin Giiclendirilmesi

Liderlik katilimi ve 6zellikle calisanlarin strdtrdlebilirlik
yetkinligi boyutlarindaki diistik olgunluk seviyeleri,
sdrdurdlebilirlik kiltirintn organizasyonlara tam
anlamiyla yerlesemedigini ortaya koymaktadir. Analiz
edilen 100 KOBI'nin calisan yetkinligi boyutu skoru,
0,53 ile kiiresel ortalama olan 2,10'un 6nemli dlctide
gerisinde kalmaktadir. Calisanlarin stirdiirtlebilirlik
yetkinlikleri boyutunda gozlemlenen diistik olgunluk
seviyesi, yalnizca bireysel bir eksiklik olarak degil, ayni
zamanda kurumun genel sirddrilebilirlik yapisinin
ilerlemesini yavaslatan temel bir gelisim alani olarak
degerlendiriimektedir. EGitim streclerinin ve genel
farkindalidin eksikligi, stirdtrdlebilirlik hedeflerinin
organizasyonel yapilara nifuz etmesini 6nemli dlciide
zorlastirmaktadir. Bu durum, liderlik katihminin sinirli
kalmaslyla birlestiginde, teknolojiden yonetisime kadar
bircok surdirulebilirlik alanindaki disiik performansin
temelini olusturabilmektedir.

Sektor Kirthhminda Surdurulebilirlik
Alaninda Yetkinlik

Dijital ve stirdtrdlebilirlik donistm olgunlugu analizi
yapilan 100 KOBI'nin stirdirtilebilirlik déniisim

olgunluk seviyeleri sektdr bazinda dederlendirildiginde,
sektdrlerin bliytk cogunlugunun kiiresel ortalamanin
oldukca gerisinde konumlandigi gorilmektedir.
Sirdrdlebilir tedarikci secimi, kurumsal yonetisim,
surdurdlebilirlik hedefleri ve planlari gibi stratejik
dlizeyde sahiplenme gerektiren boyutlarda gelisim
ihtiyaci yaygin olarak gbzlemlenmektedir. Buna karsin,
atik ve kirlilik yonetimi, kaynak kullanimi verimliligi ve
drtin tasanmi gibi cevresel odakli operasyonel boyutlarda
ileri imalat ve Kimya sektorlerinde daha gticli bir
performans dikkat cekmektedir. Bu tablo, strdirlebilirlik

ddnistimunin hentiz strateji ve organizasyon basliklarina
yeterince entegre edilemedigini, ancak bazi operasyonel
uygulamalarin hayata gecirildigini gostermektedir.

Bu boltimde, strdirlebilirlik ekseninde dort ana sektore
odaklanilmaktadir: Genel imalat, lleri imalat, Ulasim ve
Kimya. Bu sektdrler, hem Tirkiye genelinde hem de
projede yer alan 100 KOBI 6rnekleminde toplam KOBI
sayisi ve ekonomik aktivite icerisindeki yliksek paylari
dolayisiyla bu raporda dnceliklendirilmistir. S6z konusu
sektorlerde stirdtrdlebilirlik donistmuntin farkli
boyutlarinda gdzlemlenen glclti yonlerin ve gelisim
alanlarinin detayli sekilde incelenmesi, mevcut durumun
tespit edilmesi ve sektdre 6zgli en guclii veya gelisim
potansiyeli tasiyan alanlarin belirlenmesi acisindan dedgerli
icgoruler sunmaktadir,

Projede Yer Alan 100 KOBi'nin Sektérel Kirillimda Ortalama COSIRI Skorlari ve

Global COSIRI Skoru Ortalamasi

1,80

Ulasim Genel imalat

Kimya ileri imalat

Proje firmalarin ortalama COSIRI skoru == Tiim sektdrlerde 2025 yili kiiresel ortalama COSIRI skoru

Kaynak: MEXT Rapor SIRI ve COSIRI puanlari

Dort ana sektorde, diger sektdrlerle kiyaslandiginda
sdrdurtlebilirlik alaninda belirgin gelisim alani sunan
veya daha yiksek olgunluk seviyesi sergileyen boyutlar
su sekilde one cikmaktadir:

Genel imalat
> Seffaflik ve optimizasyon boyutunda gelisim
potansiyeli,

ileriimalat

> Urlin tasarimi,

> Itibar riski yonetimi,

> Sulrdurulebilirlik strateji ve hedeflerinin gelistirilmesi,

> (CSY prensiplerinin organizasyona entegre edilmesi
boyutlarinda yiksek olgunluk seviyesi,

> Gecis iklim risk yénetimi boyutunda gelisim
potansiyeli,

Kimya
> Malzeme atiklarinin yénetimi boyutunda ylksek
olgunluk seviyesi,

Ulasim
> Cevreci trlin ve yesil is modeli gelistirme boyutunda
gelisim potansiyeli gérilmektedir.

Raporun devamindaki tabloda, her sektoriin gelisim
potansiyeli tasiyan ve yiiksek olgunluk gosteren alanlari
Ozetlenmektedir. Sektorlerin her bir boyutu icin mevcut
durumu ortaya koyan dinamikler ile sekttrel olgunlugu
ileriye tasimak Uizere dnerilen 6ncelikli aksiyonlar
sunulmaktadir.
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Projede Yer Alan 100 KOBI'nin Sektérel Kirlhma Gore Gelisim Potansiyeli ve
Yiiksek Olgunluk Gosteren Sirdurilebilirlik Donidsimu Boyutlari

Sektor Boyut Olgunluk Mevcutta alinan aksiyonlar Gelisim icin alinmasi gereken aksiyonlar Sektor Olgunluk Mevcutta alinan aksiyonlar Gelisim icin alinmasi gereken aksiyonlar
Genel @ Seffaflik ve Gelisim > Uretim sistemlerinde atik ve > Enerjive su tliketimi gibi temel ileri Gecis iklim Riski | Gelisim > Karbon ve enerji doniisimiine > Iklim gecis risklerinin diizenli olarak
imalat = Optimizasyon Potansiyeli enerji verilerinin dijital takibi gOstergelerin dijital olarak takip imalat  Yonetimi Potansiyeli iliskin riskler diizenli bicimde siniflandiriimasi ve analiz edilmesi
sinirl dlizeyde yapiimaktadir edilmesi analiz edilmemektedir > Risk azaltim planlarinin olusturulmasi
> Seffaflik metrikleri ve > Seffaflik ve optimizasyon metriklerinin > Operasyonel karar alma > Karbon notr stratejilerle uyumlu uzun

performans gdstergeleri tanimlanmasi ve raporlanmasi sireclerine iklim riskleri entegre vadeli yol haritalarinin hazirlanmasi

tanimlanmamaktadir > ERP sistem entegrasyonunun cevresel edilmemektedir
> ERPsistemleri yalnizca planlama, modiilleri de kapsayacak sekilde > Senaryo bazli planlamalar sinirl
Uretim ve finans modulleriyle genisletilmesi dlizeydedir
sinirli kalmaktadir
Kimya Malzeme Yiiksek > Atik ayrimi ve geri dontistim > Atik yonetimi stireclerinin dijital
ileri Uriin Tasarimi Yiksek > Urlin gelistirme stireclerinde > Urlin yasam dongtisti boyunca cevresel Atiklarinin Olgunluk uygulamalari sistematik bicimde takibinin gliclendirilmesi
imalat Olgunluk dayanikhlik, geri performans gdstergelerinin izlenmesi Ydnetimi yirittlmektedir > Geri kazanim oranlarinin artiriimasina
donusttrdlebilirlik ve distik > Surdurdlebilir tasarim kriterlerinin > Uretim stireclerinde atik yOnelik hedeflerin belirlenmesi
kaynak kullanimi dikkate standartlastiriimasi azaltimina yonelik yaklasimlar > Ddnglisel Gretim prensiplerinin triin
alinmaktadir > Tasarnm performansinin diizenli olarak bulunmaktadir tasarimina entegre edilmesi
> Baziisletmelerde strdurlebilir degerlendirilmesi > Geri kazanim oranlar belirli
artin tasanmi kriterleri seviyelerde izlenmektedir
tanimlanmistir
> Enerji verimliligi ve uzun 6marld Ulasim CevreciUriinve = Gelisim > Urlin portféyleri cevresel > Urtin ve hizmetlerin cevresel etkisinin
Uriin odad yayginlasmaktadir Yesil is Modeli Potansiyeli etki kriterlerine gore analiz edilmesi
Gelistirme dederlendirilememektedir > Yesilis modellerine ydnelik stratejik
itibar Riski Yiiksek > Midsteri geri bildirimleri ve > [tibar risk yénetimi gdstergelerinin > Strdurllebilirlik yaklasimi maliyet hedeflerin tanimlanmasi
Yonetimi Olgunluk pazar algisi diizenli olarak kurumsal stirdtrdlebilirlik raporlarina odakli kalmaktadir > Sirddrlebilirlik kriterlerinin misteri
izlenmektedir dahil edilmesi > Cevreciis modeli stratejileri ve tedarikci secim siireclerine entegre
> Markanin strdirdlebilirlik > Miisteri ve yatinmci geri bildirimlerinin belirlenmemektedir edilmesi
performansi belirli 6lctide sirdurdlebilirlik stratejilerine
dederlendirilmektedir yansitilmasi
> Surdurdlebilirlik iletisimi > Marka surddrilebilirlik performansinin

pazarlama stireclerine entegre
edilmektedir

Olctim sistemlerinin gelistiriimesi

Sektorel analizler, surdurilebilirlik
doniistimiiniin her sektorde farkl
dizeylerde icsellestirildigini ve her

Bu bulgular:
> Strdurulebilirlik dondstimind tesvik
etmek amaciyla gelistirilecek destek

Surddrdlebilirlik | Yiksek Surddrdlebilirlik stratejileri Stratejik hedeflerin dlctilebilir KPI'larla . e e . e o ee g
Strateji ve Olgunluk tist yonetim diizeyinde desteklenmesi bll’ sektoriin k(_er]dme ozgu gucli . mekanizmalarinin sektorel onceliklere
Hedeflerinin belirlenmektedir Strdurilebilirlik hedeflerinin tim yonlere ve gelisim alanlarina sahip gére yapilandinimasi gerektidini
Gelistirilmesi > Ortavadeli planlar ve performans departman planlarina entegre edilmesi oldugunu gﬁstermektedir,

gostergeleri olusturulmustur > Hedef ilerlemesiniizleyen ic denetim ortaya koymaktad|r-

> Hedeflerin operasyonel mekanizmalarinin kurulmasi > Finansal kurumlar, kamu otoriteleri ve
:g‘fgfn;‘;f;t;?rasyonu kismen danismanlik hizmet saglayicilari icin
hedef odakli c6zlim 6nerileri Gretme

csy Yiiksek > Ustydnetim diizeyinde CSY > (CSY performans metriklerinin kurumun konusunda yol gosterici bir temel
Prensiplerinin Olgunluk kriterleri takip edilmektedir tlm kademelerine yayllmasi sunmaktadir,
Organizasyona > Performans gostergeleri > Organizasyon genelinde CSY
Entegre kismen organizasyon geneline hedeflerinin dlctlebilir hale getirilmesi
Edilmesi yayllmaktadir > Ustydnetim ve calisan performans

> (CSY konularinin karar alma
siireclerine entegrasyonu sinirli
kalmaktadir

dederlendirmelerinde CSY kriterlerinin
dikkate alinmasi

34 is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu Projesi 35




DIJITAL VE SURDURULEBILIRLIK
DONUSUMLERININ ARASINDAKI SINERJILER

Projede yer alan 100 KOBI'nin dijital ve siirdiiriilebilirlik olgunluk
seviyeleriincelendiginde, bu iki alan arasinda pozitif yonlt bir iliski
bulundugu gortlmektedir.

Projede yer alan 100 KOBI'nin dijital ve stirdiiriilebilirlik Her iki dontsuimin es zamanli ytriitilmesi sadece
olgunluk seviyeleri incelendiginde, bu iki alan arasinda operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta; ayni
pozitif yonld bir iliski bulundugu gorilmektedir. Bu iliski zamanda kurumlarin cevik, seffaf ve hesap verebilir bir
yalnizca birlikte biiyliyen paralel bir yapida dedildir, yaplya doniismesini saglamaktadir.

ayni zamanda birbirinin bliyiimesini destekleyen bir
yapiya sahiptir.

Dijital ve Siirdiirilebilirlik Olgunluk Diizeylerinin Dagilimi
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Ortalama SIRI puani

@ rrojede yeralan 100 KOBI

Kaynak: Projede yer alan 100 KOBI SIRI ve COSIRI degerlendirmeleri
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ikiz Déniisiimde
Ortak Gelisimi Saglayan
Kritik Unsurlar

Hem dijital hem de stirdtrdilebilirlik dontistim
streclerinde anlamli ve kalicr ilerleme kaydedilebilmesi;
giiclt bir dijital altyapinin yani sira stratejik liderlik
sahiplenmesi ve etkin y&netisim mekanizmalarinin
varligina baghdr.

Dijitallesme Altyapisinin Ortak Etkisi

Dijital teknolojiler, suirdtrtlebilirlik hedeflerinin
izlenmesi, 6lctilmesi ve ydnetilmesi icin gerekli zemini
hazirlamaktadir.

Liderlik Yetkinliklerinin Rolii

GUiclt liderlik ve kurumsal yonetisim, dijital ve
surdurdlebilirlik déndstmlerinin kurum kdlttriine
yerlesmesini saglamaktadir.

Dijitallesme Altyapisinin
Ortak Etkisi

Dijitallesme ile birlikte gelisen veri toplama, analiz etme
ve sirec entegrasyonu gibi kabiliyetler, stirdirtlebilirlik
verisinin takibi ve yonetimi acisindan 6nemli bir kaldirac
etkisi yaratmaktadir. Ozellikle tesislerdeki dijital
altyapilar, strdurtlebilirlik stratejilerinin uygulamaya
gecirilmesini ve operasyonel hedeflerle birlikte
yOnetilmesini mimkiin kilmaktadir. Bu dogrultuda tesis
sistemlerinin ve ekipmanlarinin otomasyonu ve birbiriyle
olan badlanti seviyesi, stirdiirilebilirlikte birden fazla
boyutta anlamli etki yaratmaktadir:

Déngiisel stirec yonetimi boyutu: Dijital altyapi
sayesinde atik yénetimi otomatiklesmekte, malzeme
geri kazanim surecleri daha etkin sekilde takip edilip
yonetilebilmektedir.

Surdiirilebilirlik metrikleri takibinin otomasyonu ve
raporlanmasi boyutu: Otomatik veri toplama ve analiz
kabiliyeti, strdurulebilirlik raporlamasinda tutarlilidi
artirmaktadir. Bu durum, seffaflik ve stirekli iyilestirme
icin kritik bir temel olusturmaktadir.

itibar riskinin yénetimi boyutu: Dijital olarak izlenen
tesis altyapisi sayesinde cevresel ve sosyal risklerin daha
erken tespit edilmesi mimkiin hale gelmektedir. Boylece
olasiitibar kayiplarinin 8nlenmesi kolaylasmaktadir.
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Projede Yer Alan
100 KOBI'den Icgori

“Enerji ve su tiiketimi ile karbon
emisyonlari gibi siirdiirtilebilirlik
KPrI'larini departman bazinda belirleyip,
ERP ve dijital izleme sistemleri
sayesinde takip etmeye basladik.
Dijital ikiz ve GES yatirimlariyla, enerji
verimliligi ve kaynak kullanimi alaninda
somut iyilestirmeler saglayabildik.”

Liderlik Yetkinliklerinin Rolii

Dijital dontisimin kurumsal liderlik yapisina entegre
edilmesi, stirecin yalnizca teknolojik bir degisimden
ibaret kalmamasini saglamakta; ayni zamanda
surdurdlebilirlik hedefleriicin stratejik bir kaldirac islevi
gbrmektedir. YUksek liderlik yetkinligi, dijital araclarin
gelistirilmesini, veri odakli karar alma mekanizmalarinin
glclendirilmesini ve stire¢ entegrasyonunu
destekleyerek stirdiirtlebilirlik olgunlugunu hem
operasyonel hem de kdlttrel acidan artirmaktadir.

Bu badlamda, liderlik yetkinliginin dijitallesme yoluyla
gliclendirilmesi, strdurtlebilirlik acisindan ¢ onemli
boyutta anlamli etkiler yaratmaktadir:

Sirdurilebilir lojistik boyutu: Dijital liderlik sayesinde
tedarik zinciri gortnurligd artinimaktadir. Rota
optimizasyonu, yiik birlestirme ve karbon ayak izinin
takip edilip azaltilmasi gibi konular 6nceliklendirilerek
olumsuz cevresel etkiler hafifletiimektedir.

Seffaflik ve optimizasyon boyutu: Karar vericilerin
dijital sistemlerle entegre calismasi, surdurtlebilirlik
metriklerinin seffaf bicimde takip edilmesini ve
operasyonel stireclerin cevresel etkiler gozetilerek
optimize edilmesini mimkin kilmaktadir.

CSY entegrasyonu boyutu: Dijital liderlik, organizasyon
genelinde CSY kriterlerinin benimsenmesini ve
yayginlastiriimasini desteklemektedir. Dijitallesme
sayesinde uygulanan stirdirulebilirlik inisiyatiflerinin
katkilarinin daha kolay Olciilmesi ve veri odakli karar
alinmas, strddrdlebilirlik ilkelerinin tst yonetim
tarafindan sahiplenilmesini ve tiim is birimlerine entegre
edilmesini kolaylastirmaktadir.

Projede Yer Alan
100 KOBI'den Icgori

“Dijitallesme alaninda liderlik ekibimizin
yetkinligini artirmaya yénelik attigimiz
adimlar sonucunda, sirketimiz
strdiirilebilirlik déniisiimiinde de
faydalar saglamistir. Bu kapsamda
surdiirtlebilirlik raporlamasi

ve karbon emisyon hesaplama
stirecleri baslatilmis, elektrikli ve

hibrit arac yatirimlariyla lojistikte
karbon emisyonlari azaltilmis ve
stirdiiriilebilirlik KPI'lar departmanlara
ve yoneticilere dagitilmistir.”

Baslangic durumu analizinden elde edilen bulgular;
Ttrkiye'deki KOBI'lerin dijital ve siirdirtilebilirlik
dénistmlerinde; veri toplama ve analiz kabiliyetlerinin
gelistirilmesi, stirec entegrasyonunun glclendirilmesi,
liderlik yetkinliklerinin artirlmasi ve CSY kriterlerinin
kurumsal stratejiye entegrasyonu gibi genis bir
yelpazede 6nemli gelisim alanlarinin bulundugunu
ortaya koymaktadir. Ancak bu gelisimin 6ntini acabilmek
icin, isletmelerin karsilastidi ortak zorluklarin ve yapisal
engellerin de detayli sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
Raporun takip eden bélimtinde, s6z konusu engeller
irdelenmekte ve ikizdonlsim sirecinde ilerlemeyi
mumkdn kilacak kaldirag noktalari sunulmaktadr.
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IKiZ DONUSUMDE YASANAN

Tirkiye'de KOBI'lerin dijitallesme ve siirdiirtlebilirlik Mevcut tablo, ayni zamanda sistemsel ve yapisal
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y— Tiirkiye'de KOBI'lerin dijitallesme ve siirdiirtilebilirlik yolculuklarinda

karsilastiklari zorluklar, cogunlukla ortak yapisal dinamiklerden

: n u S u n d a kaynaklanmakta ve birbirini dogrudan etkilemektedir.
yolculuklarinda karsilastiklar zorluklar, cogunlukla sinirlamalardan da etkilenmektedir. Benzer dlcek

| ortak yapisal dinamiklerden kaynaklanmakta ve birbirini ve olgunluk diizeyindeki KOBI'lerin bulundugu diger
dogdrudan etkilemektedir. KOBI'lerin bu alanlarda tlkelerde de bu tlr yapisal zorluklar gecerliligini
kaydettigi sinirl degerlendirme skorlari, yalnizca isletme korumaktadir. KOBI'lerin uzun vadeli ikiz doniistim
dzelindeki eksikliklerle aciklanamamaktadir. yolculuklarini yavaslatan 8nemli yapisal zorluklar
bulunmaktadir.
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Karsilastigi Ortak Zorluklar
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Yonetim diizeyinde
stratejik vizyon ve
sahiplenme eksikligi

Makroekonomik
durumve
belirsizlikler

Kaynak erisim is giicii yetkinligi 4
zorlugu eksikligi

Teknoloji ve Tedarik zinciri . Mevzuat erisimi ve

: - Ekosistem » .

5 ekipman altyapisi olgunlugu eksiklikleri 8 uyumsiireclerinde
yetersizlikleri disiikligii zorluklar

Dolayisiyla, dijital ve surdirilebilirlik donistmleri dniindeki bu zorluklar
biitlinciil bir yaklasimla ele alinmali; her iki alanda da ortak etki yaratabilecek
yapisal cozimler dnceliklendirilmelidir.




Makroekonomik Durum ve
Belirsizlikler

Makroekonomik kosullarin istikrarhligr ve 6ngorulebilirligi,
KOBI'lerin uzun vadeli planlarini hayata gecirebilecekleri
ortamin olusturulmasiicin oldukca onemlidir. Ancak

son yillarda Turkiye'deki makroekonomik belirsizlikler,
KOBI'lerin ikiz ddntisiim yolculuklarini cesitli yonlerden
zorlastirmaktadir. Ozellikle tic temel zorluk &ne
cikmaktadir;

> Yiksek enflasyon ve faiz oranlarinin yarattigi finansal
baskilar,

> ihracat yapan KOBI'lerin ic ve dis piyasa
dengesizliklerinden kaynaklanan zorlu kosullarla
micadele etmesi,

> KOBI'lerin uzun vadeli stratejik planlama yerine gecici
cozlmlerle ayakta kalmaya calismasi.

Bu dinamikler, KOBT'lerin ikiz ddniistim siireci icin
gerekli finansal ve kurumsal kapasiteyi olusturmasini
zorlastirmakta ve slirecin yavaslamasina yol acmaktadir.

Yiiksek Enflasyon ve Faiz Oranlarinin
Yarattigi Finansal Baskilar

Ulkemizde yiiksek enflasyon ve politika faizindeki
artis, KOBI'lerin nakit akisini baski altina almakta ve
uzun vadeli yatinm planlamasini zorlastirmaktadir.

Bu makroekonomik kosullar, fiyatlama ve finansman
sureclerini giiclestirerek piyasalarda belirsizlige yol
acmaktadir. Bu durumun etkisini daha iyi anlayabilmek
icin KOBI'lerin erisebildikleri kredi miktarinin yil

icinde gerceklestirdikleri toplam tretim dederine
oranina bakildiginda, 2019-2024 yillari arasinda kredi
kullaniminin 5 kat artmasina karsin, ayni dénemde
toplam Uretim degerinin & kat arttidi gortilmektedir.
S8z konusu veri, kredi kullanimlarindaki artisin

toplam ekonomik aktivitenin gerisinde kaldigini ve
makroekonomik kosullarin KOBI'lerin finansal dayaniklilig
Uzerinde sinirlayici bir etkisi oldugunu gostermektedir.

ihracat Yapan KOBi'lerin ic ve Dis Piyasa
Dengesizliklerinden Kaynaklanan Zorlu
Kosullarla Miicadele Etmesi

ihracat yapan KOBI'ler, son dénemde hem dis
pazarlardaki durgunluk hem de Tirkiye'deki artan
maliyetler nedeniyle zorlayici kosullarla miicadele
etmektedir. Avrupa pazarinda TUrkiye'ye yonelik
ithalat talebinin duragan seyretmesiyle birlikte dgviz
kurlarindaki artis, yurticinde hizla yikselen Ucretler
ve diger girdi maliyetlerinin gerisinde kalmaktadir. Bu
dengesizlik, ihracat tarafinda TUrkiye'nin rekabetteki
pozisyonunu olumsuz etkilemektedir.

istanbul Sanayi Odasi'nin ikinci 500 Bllyiik Sanayi
Kurulusu verilerine gore; bu gruptaki firmalarin toplam
ihracatindaki daralmanin, Birinci 500 grubundaki
firmalara kiyasla daha belirgin oldugu goriimektedir.
Bu tablo; emek yogdun, distik teknolojili Gretim yapan
ve fiyat rekabetinin &ne ciktigi KOBI'lerin mevcut
olumsuz kosullardan blyuk firmalara kiyasla daha fazla
etkilendidini ortaya koymaktadir.

KOBI'lerin Uzun Vadeli Stratejik
Planlama Yerine Gecici Coziimlerle
Ayakta Kalmaya Calismasi

Mevcut makroekonomik kosullar, KOBI'lerin ayakta
kalabilmek adina maliyetlerini minimize ederek yalnizca
temel operasyonlarina odaklanmalarina yol agmistir.

Bu kosullarin bir sonucu olarak, faaliyet gelirleri borg
ddemelerini karsilamayan ve varligini ancak dissal
finansal desteklerle strdlrebilen isletmelerin orani
Turkiye'de %13 seviyesine ulasmistir. Bu oran, diinya
genelindeki en ylksek seviyeyi temsil etmektedir.* Buna
badli olarak, dijitallesme ve sirdurtlebilirlik gibi uzun
vadeli dondstim alanlarindaki yatirimlar, bircok 6rnekte
“istege bagl harcamalar” kapsaminda degerlendirilerek
ertelenmektedir.

Projede Yer Alan
100 KOBI'den Icgori

“Makroekonomik dalgalanmalar,
yatirim kararlarinda énceliklendirmeyi
zorlastirmakta, ézellikle ileri teknoloji
yatirnmlarinda finansal siirdiiriilebilirlik
dederlendirmelerini daha dikkatli
yapmamiza sebep olmaktadir.”

Sonuc olarak, makroekonomik istikrarsizlik KOBI'lerin
uzun vadeli blylme ve doniisim hedeflerini
gerceklestirmesini zorlastirmaktadir. Artan finansal
baskilar ve piyasa belirsizlikleri, stratejik yatinmlarin
ertelenmesine ve kisa vadeli c6zlimlere odaklaniimasina
neden olmaktadir. Mevcut tablo, KOBI'lerin rekabet
gliciint zayiflatmakta ve ikiz dontsim stireclerinin
yavaslamasina neden olmaktadir.

4 |MF, “The Rise of the Walking Dead: Zombie Firms Around the World", 2023
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Kaynak Erisim
Zorlugu

Uygun kosullu ve sirdirdlebilir finansman olanaklarina
erisim; KOBI'lerin dijitallesme ve siirdrtilebilirlik
alanlarinda uzun vadeli ve sermaye yogun yatirimlara
yonelmesi acisindan kilit bir rol oynamaktadir. Ancak
Ttirkiye'de KOBI'lerin 8nemli bir bélimii bu alanda bazi
zorluklarla karsi karsiyadir. Bu zorluklar dort ana bashkta
incelemek mimkdinddr:

> Krediye erisimin ylksek dlizeyde sirket dlcedine
duyarl olmasi,

> Kredilerin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaclarina
odaklanmasi,

> Finansal okuryazarhgin ve tesvik stireclerini takip
kapasitesinin sinirli olmasi,

> Destek mekanizmalarinda gelisim alani bulunmasi.

Bu yapisal gelisim alanlari, dondstim yatinmlarinin
ertelenmesine ve ilerlemenin yavaslamasina neden
olmaktadr.

Krediye Erisimin Yiiksek Diizeyde
Olcege Duyarl Olmasi

Bircok KOBI, dijitallesme ve stirdirtilebilirlik gibi uzun
vadeli yatinmlar icin ihtiyac duydugu finansman
kaynaklarina erisimde cesitli zorluklar yasamaktadir.
Tirk is Dlinyasi Konfederasyonu'nun 122 KOBI ile
yurlittigi calismaya gore, Tiirkiye'deki KOBI'lerin %83'l
finansmana erisimde sorun yasadigini belirtmistir.®
OECD raporlarina gore, krediye erisim imkani ve kredi
maliyeti genellikle isletmenin 6lcediyle yakindan
iliskilidir; daha kticuk isletmeler genellikle daha sinirli

ve daha maliyetli finansman kosullariyla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu cercevede, mevcut finansman araclarinin
blytik dlcekliisletmelerin ihtiyaclarina gore sekillendigi
ve bu durumun KOB'ler icin erisilebilirligi zorlastirdig
degerlendirilmektedir. Ozellikle yesil kredi, CSY baglantili
kredi ve kamu tesvikleri gibi alternatif finansman araclari,
KOBI'ler icin yeterince yayginlasmamis ya da basvuru
stirecleri acisindan KOBI'ler tarafindan takip edilmesi
zorlayici bulunmaktadir. Bu sorun 6zellikle uzun vadeli,
sermaye yogun dijital ve stirdtrdlebilirlik odakli teknoloji
yatinmlarinda daha da belirginlesmektedir.

@5 TURKONFED, Finansmana Erisim Anketi, 2024 yili 2. ceyregi
(1 TQRKONFED, Finansmana Erisim Anketi, 2024 yili 2. ceyregi
@) TURKONFED, 2025 yilinin ilk yarisina dair degerlendirmeler, 2025

Kredilerin Kisa Vadeli isletme Sermayesi
Ihtiyaclarina Odaklanmasi

Geleneksel bankacilik sisteminde KOBI'lere sunulan
kredi olanaklari agirlikli olarak 12 ay ve alti vadeli
krediler ile isletme sermayesi ihtiyaclarini karsilamaya
odaklanmaktadir. Bununla birlikte, misteri talebine
gore daha uzun vadeli kredi secenekleri de mevcut olup
sermaye yogun dontsum yatinmlarini destekleyen
yatinim kredileri de bankalar tarafindan saglanmaktadir.
Tlrkiye'de kisa ve uzun vadeli kredi arzinin mevcut
olmasina karsin Tiirk Is Diinyasi Konfederasyonunun
calismasinin sonuclarina gére KOBI'ler arasinda son
kredi basvurusu reddedilenlerin veya basvurusunu geri
cekmek durumunda kalanlarin orani %21 diizeyindeyken
Avrupa Birligi tilkelerinde bu oran yalnizca %5-6
seviyesindedir.'® Buna ek olarak, bankalarin kredi
tahsisinde ylksek teminat talep etmesi, 6zellikle yeni
girisimciler ve bélgesel isletmeler icin erisimi daha da
zorlastirmaktadir. Tasinir varliklar, gelecekteki fatura
gelirleri ya da ihracat potansiyeli gibi unsurlar teminat
olarak cogunlukla kabul edilmemekte, bu da bircok
yenilikci girisimin finansal sistem disinda kalmasina
neden olmaktadir. OECD ve EBRD'nin Turkiye'ye

yonelik dederlendirmeleri de bu yapisal durumu
dogrulamaktadir. llgili degerlendirmelerde bankalar
tarafindan saglanan kredilerin by Uk 6lctde kisa vadeli
oldugu, teminat yapilarinin bu egdilimi pekistirdigi ve
uzun vadeli yatirim kredilerinin hem erisilebilirlik hem
de yayaginhk acisindan sinirl kaldigi ifade edilmektedir.
Bu nedenlerle, mevcut kredi mekanizmalarinin
dijitallesme ve strdurdlebilirlik yatinmlanni finanse etme
kapasitesinde gelisim alanlari bulunmakta ve KOBI'lerin
ikiz donistim yolculugunda ihtiyac duydugu uzun vadeli
kaynaklara erisim 6nemli bir zorluk alani olarak 6ne
cikmaktadir.,

Finansal Okuryazarhdgin ve Tesvik
Siireclerini Takip Kapasitesinin Sinirli Olmasi

KOBI'lerin finansal destek ve tesviklerden
yararlanmasinda karsilastigi bir diger énemli engel, kredi
basvuru sireclerinin zor anlasiimasi ve bilgi eksikligi
olarak gortlmektedir. TURKONFED'in 2025 yilinin ilk
yarisina dair degerlendirmelerine gére; finansmana
erisim sorununun temelinde; kredi mekanizmalarinin
tekdiizeligi ve KOBI'lerin finansal okuryazarlik diizeyinin
diistikligu gibi faktorler yer almaktadir” Ozellikle

kiiclk ve orta Glcekli isletmelerde, bu stirecleri takip
edecek kaynak veya insan glctiniin bulunmamasi erisim
olanaklarini daha da daraltmaktadir. Bu dogrultuda,
Turkiye'de baslatilan strdurtlebilirlik baglantih

kredi UrUnleri ve bazi uluslararasi yesil fon modelleri
umut verici adimlar olarak one cikmaktadir. Ancak bu
coztmlerin yayginlastiriimasi ve KOBI'ler icin erisilebilir
hale getirilmesi hala kritik bir ihtiyac olarak varligini
surdirmektedir.
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Destek Mekanizmalarinda Gelisim Alani
Bulunmasi

Tlrkiye'de sunulan tesvik mekanizmalari Gnemli bir
baslangic noktasi olusturmakla birlikte, uluslararasi
orneklerle kiyaslandiginda hem kapsam hem de dlcek
bakimindan gelisim alanlari barindirmaktadir:

KOSGEB KOBI Dijital Doniisiim Destek Programi
EBRD tarafindan toplam 300 milyon Euro kaynaga
sahip olan bu program, KOBI'lerin dijital altyapilarini
giclendirmelerine destek olmak amaciyla makine,
techizat, yazim ve donanim yatirnimlarina finansman
sa@lamaktadir. Program kapsaminda dijital olgunluk
analizi yapilmasi sart kosulmakta, dijital dénisim
yol haritasinda ortaya cikan ihtiyaclara gére KOSGEB
tarafindan faiz destediyle birlikte kredi imkani
sunulmaktadir. Ozellikle tretim ve is stireclerinin
dijitallestiriimesine yonelik projelerin yani sira yapay
zeka, robotik ve benzeri ileri teknoloji alanlarindaki
yatirimlar da tesvik edilerek verimlilik ve rekabet
giclntn artinimasi hedeflenmektedir.

KOSGEB Yesil Sanayi Destek Programi

250 milyon ABD dolari blitceli bu program, sanayi
isletmelerinin strddrilebilirlik odaginda gerceklestirdigi
yatirimlari desteklemektedir. Yenilenebilir eneriji, atik
yonetimi ve cevreci Uretim teknolojileri gibi alanlarda
yatinm yapan KOBI'lere finansman imkani sunularak;
cevresel etkilerin azaltiimasi ve kaynak verimliliginin
artirimasi amaclanmaktadir.

TUBITAK Yesil Sanayi Destek Programi

Dlinya Bankasl destekli ve 175 milyon ABD dolari biitceli
bu program, yesil tretim stireclerinin modernizasyonunu
ve enerji verimlilidi saglayan teknolojik doniisim
yatinmlarini tesvik etmektedir. Sanayi isletmelerinin
cevresel stirdurlebilirlik hedefleri dogrultusunda
dontstm kapasitelerini gliclendirmeyi ve uzun vadeli
rekabet avantajl yaratmalarini desteklemektedir.
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S6z konusu uygulamalar, 6zellikle toplam fon miktari
acisindan gelismis ulkelerdeki 6rneklere kiyasla daha
sinirli bir yapi sergilemektedir. Ornedin Almanya,
“Mittelstand-Digital Programi” kapsaminda 1,2 milyar
avroyu asan dijitallesme yatinmi gerceklestirirken;
ispanya yalnizca dijital altyapi icin 1,4 milyar avroluk bir
kaynak ayirmistir. Bu karsilastirmalar, Tlrkiye'deki destek
mekanizmalarinin potansiyelinin hentiz tam olarak
kullanilmadigini ve desteklerin kapsayicihgi acisindan
sistemin gelisim alanlar barindirdigina isaret etmektedir.

Sonuc olarak; KOBI'lerin ikiz déniistim yolculugunda
ihtiyac duyduklari finansal destede erisimde
karsilastiklari yapisal engeller, bu yatirimlarin hizini
ve Glcedini sinirlandirmaktadir. Uygun kosully,
sadelestirilmis ve KOBI odakli tasarlanmis finansman
mekanizmalarinin yayginlastiriimasi, dijitallesme ve
sdrdurdlebilirlik yatinmlarinin 6nint acmak acisindan
kritik bir ihtiyac olarak 6ne cikmaktadir.

Projede Yer Alan
100 KOBI'den Icgori

“Genis capl Endiistri 4.0 projeleriicin
dis finansman veya uygun kredi bulmak
her zaman mimkiin olmayabiliyor.”

“Ozellikle yesil finansman veya
stirdiiriilebilirlik odakli hibeler
konusunda yeterli bilgiye ulasmakta ve
dogru basvuru stratejileri gelistirmekte
zorlandik.”

Is Giicii Yetkinligi

Eksikligi
Dijital dontistim slreclerinin basarili bir sekilde
yirttilmesi, calisanlarin yeni teknolojilere adapte
olabilme kapasitesiyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle
yetkinlik gelisimi, kurum ici dénistmun temel
taslarindan biri olmaktadir. Tlrkiye'de is giiciniin bu

alanlara adaptasyonu acisindan iki temel zorluk 6ne
cikmaktadir:

> Genelis giict profilinde temel bilgi ve beceri
diizeyinin dUsUk kalmasi,

> Alaninda yetkin uzman ve teknik danismanlara
erisimin sinirl olmasi.

SOz konusu yapisal zorluklar hem dijitallesme hem de
surdurdlebilirlik projelerinin kalitesini ve yayginhgini
dogrudan etkilemektedir.

Genel is Giicii Profiline Dair Temel Bilgi ve
Beceri Diizeyinin Diisiik Olmasi

Turkiye'de dijital teknolojiler ve strdurilebilirlik yonetimi
gibi alanlarda is gliciinde genel olarak gozlemlenen
temel bilgi ve farkindalik eksiklikleri, dontsim
streclerinin hizini ve kapsamini sinirlandirmaktadir.
OECD verilerine gore Trkiye'de bireylerin %30'u en az
temel dlizeyde dijital beceriye sahipken, ABde bu oran
%154 seviyesindedir. AB'nin 2030 hedefi ise bu orani
%80'e cikarmaktir. Dijital beceriler kapsaminda bilisim
sistemlerinin kullanim yaygimhdgi (6r. kodlama), bilgi ve
iletisim teknolojileri mezun orani ve telekomtinikasyon
istihdami gibi gostergelerde Turkiye'nin gérece distik
performans sergilemesi; bu bashgin 6nemli bir gelisim
alani oldugunu ortaya koymaktadir. Mevcut tablo,
yalnizca dijitallesme projelerini degil; ayni zamanda
surdurdlebilirlik yonetimi gibi yeni nesil yetkinlik
alanlarini da olumsuz etkilemektedir.

Alaninda Yetkin Uzman ve Teknik
Danismanlara Erisimin Sinirli Olmasi

Donlsum sureclerinde ihtiyac duyulan teknik bilgiye

ve nitelikli insan kaynagina erisimde yasanan kisitlar,
KOBI'lerin ikiz déniistm stireclerini yavaslatmakta ve
uygulama kalitesini distirmektedir. TUIK verilerine gére,
Turkiye'de bilgi ve iletisim uzmaniistihdam etmeye
calisan girisimlerin %43'l; aday yetersizligi, distk nitelik
seviyesi, deneyim eksikligi veya ylksek Uicret beklentisi
gibi nedenlerle bu ihtiyacini karsilayamamaktadir.
Ozellikle yapay zeka gibi ileri diizey teknolojilere gecmeyi
hedefleyen ancak heniiz aksiyon almamis isletmelerin
%79'u, en biytik engelin uzmanlik eksikligi oldugunu
belirtmektedir. Yanhs uygulama riski ve distik proje
kalitesi de uzman destedi eksikligiyle dogrudan iliskilidir.

Tum bu nedenlerle, KOBI'lerin ikiz doniisim siirecinde
ihtiyac duydugu insan kaynagini gelistirmek ve

teknik uzman destegine erisimi artirmak; dontisim
yatinmlarnin etkinligi acisindan kritik dncelikler arasinda
yer almaktadir. Bilgi ve yetkinlik temelli kapasite
gelisimi, sadece teknolojik yatirimlarin basarisini dedil,
ayni zamanda kurum genelinde dontsum kilttrintn
yerlesmesini de desteklemektedir.

Projede Yer Alan
100 KOBIl'den Icgori

“Ozellikle veri analizi, enerji verimliligi
ve stirdiiriilebilir satin alma gibi spesifik
konularda kurum icerisindeki ekiplerde
uzmanlasma eksikligi bulunmaktadir.”

“Is gticii bilgi eksikligi; 6zellikle veri
analitigi, dijital ikiz, yapay zeké
gibi alanlarda kurum icerisindeki
kaynaklarda uzmanlasma ihtiyacini
artirmaktadir.”
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Yonetim Diizeyinde Stratejik

Vizyon ve Sahiplenme

Eksikligi
KOBI'lerin dijitallesme ve stirdriilebilirlik alanlarinda
kalici ve etkili bir donlstim gerceklestirebilmeleri,
yalnizca teknik altyapi yatinmlariyla degil; ayni zamanda
bu sireci ydnetecek vizyoner bir bakis acisi ve kurumsal
diizeyde sahiplenmeyi mimkun kilacak yonetisim
yapilariyla dogrudan iliskilidir. Ancak Tirkiye'de ikiz
dontstm surecine iliskin analizler, bu iki boyutta da

onemli gelisim alanlan bulundugunu gdstermektedir. Bu
kapsamda iki temel zorluk 6ne cikmaktadir:

> Dijitallesme ve surddrulebilirlige yonelik stratejik
vizyonun ve rekabet avantaji algisinin sinirli olmasi,

> DOnUsum sureclerinin sahiplenilmesini saglayacak
yGnetisim mekanizmalarinin eksikligi.

Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlige
Yénelik Stratejik Vizyonun ve Rekabet
Avantaji Algisinin Sinirli Olmasi

KOBI'lerin 6nemli bir kisminda st yénetim diizeyinde
dijitallesme ve stirdurdlebilirlik konularina iliskin stratejik
vizyonun yeterince gelismemis oldugu gériilmektedir.
Liderlik ekipleri, ilgili doniisim sireclerinin nasil bir
yol haritasina sahip olmasi gerektigi konusunda net
bir yonlendirme saglamakta zorlanmakta; bu durum
dijitallesme ve sirdurtlebilirlik temalarinin kurumsal
stratejilere entegre edilmesini sinirlandirmaktadir.
Ornek olarak, Avrupa Komisyonu tarafindan yiriitilen
ve 300 Tiirk KOBI'nin katildigji anket sonuclarina

gore, Tiirkiye'deki KOBI'lerin yarisindan fazlasi

henUz dijitallesme stratejisi olusturmadiklarini

ifade etmektedir.!® Donlsiim stratejilerinin
gelistirilmemesinde, yoneticilerin bu alanlardaki bilgi
seviyesinin sinirli kalmasi da etkili olabilmektedir.

Bilgi diizeyinin diisik olmasi nedeniyle yoneticiler, bu
dontsumleri gerekli gormeyebilmektedir.

100 KOBI'nin Ikiz Déniistim Yolculugu Projesi”
kapsaminda degerlendirilen isletmelerdeki yoneticilerin
dijital ve surdurulebilirlik donistmtne iliskin yetkinlikleri
incelendiginde, liderlik diizeyindeki bilgi eksikliginin
onemli bir bariyer olarak ne ciktigi gorilmektedir. Ek
olarak, Ankara'da tiretim alaninda faaliyet gosteren

ve farkl 8lcek ile sektorleri temsil eden 44 KOBI'nin
incelendigi akademik calismada, yonetim ekiplerinin
yaklasik yarisinin Endistri 4.0 konusunda ya sinirli
bilgiye sahip oldugu ya da hic bilgiye sahip olmadigi
tespit edilmistir.!® Mevcut uzman havuzuna erisimin

de kisitl olmasi, bu stratejik netlik eksiklidini daha

da pekistirmektedir. Bu cercevede, dijitallesme

ve surdurtlebilirlik cogu zaman teknik ekiplerin
gtindeminde kalmakta; kurumun btitintne yayilan
stratejik bir stirece evrilememektedir.

Ayrica, ikiz donistim stirecinde 6zellikle strdurdlebilirlik
tarafi, KOBI'lerde siklikla stratejik bir kaldiractan cok
operasyonel bir zorunluluk olarak algilanmaktadir.
Sirdurdlebilirlik uygulamalar cogu zaman mevzuat
uyumu veya musteri talepleri dogrultusunda reaktif
sekilde glindeme gelmekte; bu durum ise alanin
potansiyel rekabet avantajl yaratma kapasitesinin gtz
ardi edilmesine neden olmaktadir. Dijitallesme tarafinda
sdrdrdlebilirlige kiyasla gorece daha fazla farkindalik
bulunsa da, dijitallesme yatirimlarinin kisa vadede fayda
saglamasi gerektigine yonelik baski, uzun vadeli stratejik
donlsidm perspektifini daraltmaktadir.

(8 Eurobarometer, Flash Eurobarometer 498 (SMEs, Resource Efficiency and Green Markets), 2020
(19 Sosyoekonomi, KOBI'lerin EndUstri 4.0 Hazirlik Durumu: Devrimin Aktif Katiimcilari mi Yoksa Sessiz Izleyicileri mi?, 2023
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Dénliisiim Siireclerinin
Sahiplenilmesini Saglayacak Yénetisim
Mekanizmalarinin Eksikligi

ikinci olarak, EBRD'nin raporuna gore Tiirkiye'de

dijital ve surdirulebilirlik dénistimine yGnelik
sahiplenmeyi kurumsallastiracak yénetisim yapilari
KOBI'lerde yeterince gelismemistir.2° Dijitallesme ve
surdurdlebilirlik konularinin kurum icinde nispeten yeni
olmasi, organizasyonel dlizeyde net gorev tanimlarinin
ve hesap verebilirligin belirlenmesini zorlastirmakta;
donistm girisimlerinin belirli bireylerin inisiyatifine

badli kalmasina neden olmaktadir. Stratejik yonetisim
yapilarinin eksikligi, dontsimun yalnizca belirli projelerle
sinirl kalmasina ve kurum geneline yayllmamasina yol
acmakta; bu da surdurtlebilirlik ve dijitallesme alanlarinin
isletmenin uzun vadeli gelisim giindemine entegre
edilmesini glclestirmektedir.

Sonuc olarak, KOBI'lerde ikiz doniistime dair stratejik
vizyon eksikligi ve sahiplenmeyi destekleyecek yonetisim
yapilarindaki yetersizlikler, yalnizca planlama sireclerini
dedil; ayni zamanda organizasyon genelinde donlstimiin
benimsenmesini de olumsuz etkileyebilmektedir.

ikiz donusiim stratejisinde netlik eksikligi, déntsim
girisimlerinin calisanlara yeterince aciklanamamasina

ve buna bagli olarak dogal bir ic direnc olusmasina yol
acabilmektedir. Ayrica, yneticilerin yani sira calisanlar
da bu girisimleri ek bir is yiikU olarak gorebilmektedir.
Ancak dogru tasarlanmis editimler sayesinde calisanlara,
bu stirecin sanilanin aksine daha verimli calisma

ve daha nitelikliislere yogunlasma firsati sundugu
anlatilabilmektedir. Dolayisiyla, stratejik diizeyde yon
gosterici bir cerceve olusturulmadan hayata gecirilen

ikiz dontstm girisimleri, stirdtrulebilir bir dontsim
kiiltlrtnun gelismesini de zorlastirmaktadir.

(20 EBRD, Tiirkiye Country Strategy 2024-2029, 2024

Projede Yer Alan
100 KOBIl'den Icgorii

“Siireclerde aksiyon alma ve takip

zayif oldugu icin, ikiz déniisiim

stirecleri uzayabiliyor. Dijitallesme ve
surdiirilebilirlikte temel sorun teknoloji
degil. Temel sorun sahiplik, liderlik ve
yetkinlik. Bu yiizden yatirimlarin etkisi
sinirli kaliyor.”

“Glinliik operasyonel éncelikler,
stratejik doniisiim planlarinin éniine
gecebiliyor. Bu alanda karsilastigimiz
engel, déniisiim vizyonunun
netlestirilmesi ve tiim paydaslarin

bu vizyon etrafinda hizalanmasi
ihtiyacidir”
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Teknoloji ve Ekipman
Altyapisi Yetersizlikleri

ikiz déniistim stirecinde dijitallesme ve siirdrtilebilirlik

yatinmlarinin hayata gecirilebilmesi, yalnizca

stratejik iradeye dedil; ayni zamanda bu doniistimiin

gerceklesmesini saglayacak giincel ve uyumlu teknolojik

altyapr kosullarina da baglidir. Tiirkiye'de KOBIi'lerin

karsilastigi altyapisal zorluklar, 5nem sirasina gore

olmamakla birlikte ozellikle dort ana baslk etrafinda

toplanmaktadir:

> KOBI'lerin temel dijital araclari kullanma diizeyinin
diistk olmasi,

> Yiksek hizliinternet erisiminin sinirli olmasi,

> Eski makinelerden kaynaklanan dustik verimlilik ve
yliksek enerji tiketimi,

> Enerji verimliligi saglanmadan dogrudan yenilenebilir
enerji yatinmlarina yonelmenin basariyi sinirlamasi.

Bu yapisal engeller hem dijital dontisim projelerinin
hem de surdurdlebilirlik uygulamalarinin etki seviyesinin
diismesine yol acabilmektedir.

KOBI'lerin Temel Dijital Araclari Kullanma
Diizeyinin Diistik Olmasi

Dijitallesmede olgunlugun 6nemli gostergelerinden
biri, ERP (kurumsal kaynak planlama) ve CRM (misteri
iliskileri yonetimi) gibi temel dijital araclarin yaygin
kullanimidir, Tiirkiye'de KOBI'ler arasinda bu temel
dijital araclarin kullanim orani, Avrupa Birlidine kiyasla
gorece daha diistiktiir. Eurostat'in ve TUIK'in 2023
verilerine gbre, Tiirkiye'de KOBI'lerin yalnizca %28'i ERP
sistemlerini, %11'i ise CRM coztimlerini kullanmaktadir.
Bu oranlar, Avrupa Birligi'ndeki ortalama %42'lik ERP
kullanimi ve %25'lik CRM kullaniminin 6nemli dlciide
gerisinde kalmaktadir. Bu araclara dayali sistemlerin
bulunmadidiisletmelerde dijitallesme, bu sistemlere
sahip isletmelere kiyasla gérece daha ylizeysel
kalmakta ve gelismis teknolojilerin entegrasyonunu
yavaslatmaktadir. Bu durumun temelinde, mevcut
temel sistemlerin cogunlukla biytiik 6lcekliisletmelerin
ihtiyaclari ve gelismis kurumsal yapilari esas alinarak
tasarlanmis olmasi yer almaktadir. KOBI'lerin dlceklerine
ve kaynak yapilarina uygun esnek cdzimlere erisimin
kisitli olabilmesi bu teknolojiler entegre edilirken hem
maliyet hem de teknik uyum acisindan dezavanta;
yaratabilmektedir. Bu durum, dijital araclarin
benimsenme oraninin diistik seyretmesine neden
olabilmektedir.

@) Vodafone, Tiirkiye'de KOBF'lerin Dijitallesme Egilimleri, 2022
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Dijitallesmeyi ve ERP entegrasyonunu yavaslatan
engellerden biri yUksek ilk yatinm maliyeti algisidir.
Turkiye'deki ERP proje 6rnekleri incelendiginde, kullanici
basina ortalama maliyetin 2-5 bin ABD dolari seviyesinde
oldugu ve 30 ERP kullanicisi bulunan bir KOBI icin toplam
yatinm maliyetinin de yaklasik 60-150 bin ABD dolari
araliginda oldugu goriilmektedir. ilk bakista yiiksek gibi
g6riinen bu yatinm tutar, isletmelerin yarattigi katma
deder ile karsilastinldiqinda daha farkli bir tablo ortaya
koymaktadir. TUIK verilerine gére Tiirkiye'de bir KOBInin
calisan basina ortalama katma degeri yillik 25 bin ABD
dolari seviyesindedir. Dolayisiyla, ERP entegrasyonu

ile calisan basina saglanan toplam katma deger,

ERP yatinm maliyetiyle kiyaslandiginda bu yatinmin
yiiksek geri donls potansiyeline sahip oldugunu
gbstermektedir. Ayrica Vodafone tarafindan ydirGtilen
bir arastirmaya gore ERP kullanan sirketlerin calisan
verimliliginin kullanmayanlara kiyasla yaklasik %20
daha ylksek oldugu gézlemlenmektedir.?! Bu baglamda
cahsan verimliligi; is sureclerinde hiz, hata oranlarinin
diismesi ve calisan basina tretkenligin artmasi

olarak degerlendirilmektedir. Bu verilere dayanarak,

ERP kullanimi sonucunda artan calisan verimliligi
sayesinde s8z konusu yatinmin geri dénds siresinin

bir yilr asmayacak seviyelerde gerceklesebilecedi
anlasilmaktadir. Burada kritik husus, yatirimin uzun vadel
getirilerinin daha iyi anlasiimasi ve yliksek gortinen ilk
yatirm maliyetinin asilabilmesidir.

Yiiksek Hizli internet Erisiminin Sinirli Olmasi

Ylksek hizliinternete, 100 Mbps ve Uzeri baglanti hizina
erisimin sinirl olmasi, dijital dondstim stirecini yavaslatan
bir diger kritik unsurdur. Bu durum dijitallesme
projelerinin temelini olusturan bircok uygulamanin
yayginlastiriimasini zorlastirmaktadir. Yiiksek hizli
internet erisimi, Ulke genelinde Avrupa Ulkelerine kiyasla
gGrece daha az yaygindir. 100 Mbps (zeri baglanti hizina
sahip isletme orani sadece %42 iken, bu oran Avrupa
Birligi ortalamasinda %70'e ulasmaktadir. Bu altyapi
eksikligi, 6zellikle bulut bilisim tabanli cozlimler, yapay
zeka destekli uygulamalar ve gercek zamanli veri izleme
sistemleri gibi ileri teknolojilerin teknik uygulanabilirligini
sinirlandirmakta ve KOBI'lerin teknoloji yatinmlarindan
tam verim almasina engel olusturmaktadir.

Eski Makinelerden Kaynaklanan Diisiik
Verimlilik ve Yiiksek Enerji Tiiketimi

Dijital altyapinin yani sira fiziksel tUretim altyapisi da
donlsidmin 6ntinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.
Ozellikle enerji yogun sektorlerde, tiretim stirecleri

hala teknolojik 6mrtini blylk 6lctide tamamlamis

eski makinelerle yirittilmektedir. ESCON tarafindan
yayimlanan bir raporda, Tirkiye'de gerceklestirilen
sektor bazli incelemelerde dzellikle tekstil, gida ve

cam sanayilerinde kullanilan makine parkinin btiytik
Olciide modernize edilmedigi gbzlemlenmistir.2? Bu
sektorlerde Uretim, enerji tlketimi yiiksek ve teknolojik
omrind blylk 6lctide tamamlamis ekipmanlarla
surddrilmektedir. ESCON‘a gore makine verimliliginin
artirnimasi ile bircok sektorde %30'un Uzerinde eneriji
tasarrufu potansiyeli bulunmaktadir. Yaslanan dretim
altyapisi, enerji verimliligi basta olmak tizere bircok
alanda surddrulebilirlik ve dijital dontsidm cabalarinin
onlnde yapisal bir sinirlayici olmakta ama ayni zamanda
maliyet tasarrufu ve sirdirilebilirlik acisindan blyik bir
firsat sunmaktadir.

(@ ESCON, Ttirk Sanayisi'nin Enerji Verimliligi Raporu, 2023

Enerji Verimliligi Saglanmadan Dogrudan
Yenilenebilir Enerji Yatirrmlarina
Yénelmenin Basariyi Sinirlamasi
Modernizasyon eksikliginin, enerji verimliligi acisindan
onemli sonuclar dogurmasinin yani sira yenilenebilir
enerji gibi ileri dlizey yatinmlarin etkinligini sinirflama
potansiyeli de bulunmaktadir. Enerji tiketimi
diistrilmeden 6nce yapilan yenilenebilir eneriji
yatirmlarinin, beklenen geri donUs siiresine ulasmakta
zorlandigi ve bu nedenle benimsenmesinin gecikebildigi
gorilmektedir. Ayrica, eneriji tiiketimini distrmeden
once yenilenebilir enerji teknolojilerine gecmek, bir
isletmenin stirddrulebilirlik ddndsiminde attigi adimin
potansiyel cevresel faydasini da gorece azaltmaktadir.

Sonuc olarak, dijital ve stirddrulebilirlik yatinmlarinin
basariyla gerceklestirilebilmesiicin hem dijital altyapinin
giiclendirilmesi hem de Uretim ekipmanlarinin modernize
edilmesi kritik 8Bnem tasimaktadir. KOBI'lere &lceklerine
uygun, entegre edilebilir ve verimlilik odakl coztimler
sunulmasi; ikiz donudstmun yayginlasmasini ve buradan
saglanacak stratejik kazanimlarin artirilmasini mdmkan
kilmaktadir.

Projede Yer Alan
100 KOBIl'den Icgorii

“Yeni sistemlerin entegrasyonu, érnegin
loT cihazlar, dijital ikiz altyapisi, icin
altyapisal giincelleme ihtiyaclari
olusmaktadir.”

“Ornek olarak, CNC isleme makinelerimiz
bulunmakta, ancak modelleri

eski. Bu nedenle revizyon ihtiyaci
bulunmaktadir.”

49



Tedarik Zinciri Olgunlugu
Disukltgd

kiz d6niistim stirecinin basarisi yalnizca kurum ici
kapasiteyle sinirli degildir; ayni zamanda isletmelerin
icinde konumlandigi tedarik zincirlerinin dontisim
diizeyiyle de dogrudan iliskilidir. KOBI'lerin dijitallesme
ve surdurtlebilirlik alaninda yaptidi yatinmlarin
surddrilebilir ve stratejik bir etki yaratabilmesiicin,

bu cabalarin tedarik zincirinde karsilik bulmasi kritik
onem tasimaktadir. Ancak TUrkiye'deki mevcut kosullar
degerlendirildiginde, bu alanlarda 6ne cikan temel
zorluklardan biri, tedarik zincirinin tamaminda ikiz
donustimtin hendz yeterince sahiplenilmemis olmasidr.

KOBI'lerin doniisiim siireclerini sinirlayan temel
sorunlardan biri, tedarik zinciri genelinde ikiz
donistmUn yeterince benimsenmemis olmasidir. Bu
durum iki farkl yénden etki yaratmaktadir. ilk olarak,
KOBI'ler yalnizca kendi doniistim kapasiteleriyle

dedil, ayni zamanda tedarik yaptiklari ve bagli
olduklaridaha blyUk firmalarin éncelikleriyle de
sekillenmektedir. BlyUk isletmelerin dijitallesme ve
surdirdlebilirlik gtindemini yeterince sahiplenmemesi
ve bu giindemi tedarikci seciminde 6ncelikli kriter
olarak ele almamasi, tedarikci pozisyonundaki kiictik
firmalarin donidstmind hizlandiracak bir itici glic
yaratma konusunda zayif kalabilmektedir. ikinci olarak
ise tedarik zinciri paydaslarinin dontsime diisitk
diizeyde entegre olmasi, KOBI'lerin yaptidi yatinmlarin
potansiyelini sinirlandirmaktadir. Dijital cdzlmlerin veya
surdurdlebilirlik uygulamalarinin tedarik zinciri boyunca
yayginlasmamasi, KOBI'lerin gerceklestirdigi déniistim
adimlaninin verimlilik ve rekabet avantaji yaratma
kapasitesini zayiflatmaktadir. Ancak biiyiik kurumlar, ikiz
dénistimi benimseyen KOBI'leri tedarikci ekosistemine
dahil edip, sunduklari Grtin ve hizmetler icin prim
ddeyerek giicll bir tesvik mekanizmasi olusturabilmekte
ve ikizdénistmun hizini artirabilmektedirler.

Tedarik zincirlerinde ikiz donistmun yayginlasmasi,
bliyik isletmelerin yalnizca kendi operasyonlarini

degil, ayni zamanda tedarikci aglarini da dénistirme
stratejileriyle hiz kazanmaktadir. Bu isletmeler, cevresel
ve dijital standartlari tedarikcileri icin zorunlu hale
getirerek, KOBI'lerin ve Uretici ortaklarin déntstimiini
yGnlendiren ekosistem liderleri konumuna gelmektedir.

> Arcelik, tedarikcilerini dijital strdurtlebilirlik
endeksi Uzerinden dederlendirerek cevresel,
sosyal ve yonetisim performanslarini 8lcmekte; bu
sayede hem dijital olgunlugu hem de strdtrdlebilir
dretim kapasitesini artiran bir tedarikci ekosistemi
yaratmaktadir. Ayrica Arcelik, dijital platformlar
Uzerinden tedarikci finansmanina erisimi mimkin
kilarak tedarikcilerini dijital ekosisteme daha etkin
katilmaya tesvik etmektedir.
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> Inditex, surdirulebilirlik odakli ydnetisim modeliyle
tne cikmaktadir, “Ureticiler ve Tedarikgiler icin
Davranis Kurallan” kapsaminda zorla isci calistirma,
cocuk is gict, ayrimcilik ve giivensiz calisma
kosullarinin onine gecilmektedir. Ayrica “Green to
Wear" programi ile tedarikcilerin kimyasal yénetimi,
su ve enerji verimliligi ile karbon salimini azaltmaya
yGnelik performanslari degerlendiriimektedir.
Yalnizca ytiksek standartlari karsilayan tesisler tretim
zincirine dahil edilmektedir.

> Walmart, dijital donistmin oncllerinden biri olarak,
tedarikcilerine RFID tabanli izlenebilirlik sistemlerini
zorunlu kilmakta ve stok ygnetimini veri temelli hale
getirerek tedarik zincirinde yiiksek diizeyde seffaflik
ve verimlilik saglamaktadir.

> Apple, tedarikcilerine yenilenebilir enerjiye gecis
plani hazirlama ve eneriji tiketimlerini raporlama
yukidmlultgu getirerek karbon notr tretim hedeflerini
denetlenebilir kilmakta ve cevresel strdurdlebilirligi
dijital izleme sistemleriyle butinlestirmektedir.

Bu ornekler, blyUk isletmelerin tedarikcilerini yalnizca
dretim ortadi olarak degil, ayni zamanda klresel deger
zincirlerinde dijital ve strdurdlebilir dontsdmun tasiyicisi
olarak konumlandirmakta oldugunu gostermektedir.

Projede Yer Alan
100 KOBIl'den Icgoru

“Bazi tedarikcilerimiz teknolojik olarak
yeterince gelismis olmadigindan,
entegre dijital stirecler kurmak
zorlasiyor.”

“Tedarik zincirimizdeki paydaslar
arasinda siirddiriilebilirlik farkindaligi
seviyeleri farklilik géstermekte. Bazi
is ortaklarimiz heniiz dijital raporlama
yapamamakta ya da siirdiiriilebilirlik
verilerini sistematik sekilde
sunamamaktadir. Bu da biitiinsel CSY
takibini zorlastirmaktadir.”

Ekosistem
Eksiklikleri

KOBI'lerin ikiz ddniistim yolculugu, sadece ic kaynaklari
ve tedarik iliskileriyle yrittilmemekte, ayni zamanda
icinde yer aldiklari daha genis ekosistemde bulunan

bilgi, renberlik ve yonlendirme mekanizmalariyla da
sekillenmektedir. Ancak Trkiye'deki mevcut kosullar
incelendiginde, ekosistem destedi kapsaminda Gne cikan
iki temel zorluk bulunmaktadir:

> Danismanlik ve mentérlik hizmetlerine erisimde
ya da bu hizmetlere dair farkindalikta eksiklikler
yasanabilmesi

> Kamu kurumlari, sanayi odalari ve finansal aktorler
tarafindan sunulan rehberlik mekanizmalarinin
her zaman ihtiyac duyulan 8lcek ve kapsayicilikta
olmayabilmesi

Danismanlik ve Mentérliik Hizmetlerine
Erisimde ya da Bu Hizmetlere dair
Farkindalikta Eksiklikler Yasanabilmesi

ikiz déniistim yolculugunda bazi KOBI'ler, ihtiyac
duyduklarr danismanlik ve mentdrlik hizmetlerine
erisimde ya da bu tir hizmetlerin varligina dair farkindalik
konusunda zorluk yasayabilmektedir. Kiictik ve bélgesel
isletmelericin, hangi destek mekanizmalarinin mevcut
oldugu veya bu hizmetlerin kendi dontsum ihtiyaclarina
nasil uyarlanabilecedi konusunda bilgi eksiklikleri
gorilebilmektedir. Bu durum, déntsim planlarinin yeterli
uzmanlk destegi olmadan yUrtitllmesine ve uygulama
surecinde beklenen etkinligin saglanamamasina yol
acabilmektedir.

Kamu Kurumlari, Sanayi Odalari ve
Finansal Aktérler Tarafindan Sunulan
Rehberlik Mekanizmalarinin Her Zaman
intiyac Duyulan Olcek ve Kapsayicilikta
Olmayabilmesi

Tlrkiye Cumhuriyetinin 2024-2030 donemini
kapsayan On ikinci Kalkinma Planinda KOBI'ler icin
teknik rehberlik ve yonlendirme mekanizmalarinin
gelistirilme asamasinda bulunmasi olumlu bir adim
olarak degerlendiriimektedir. Ancak giinimiizde,

kamu kurumlari, sanayi odalari ve finansal ara aktorler
tarafindan sunulan mevcut rehberlik mekanizmalarinin
bazi durumlarda yeterli 6lcek ve kapsama sahip
olmayabilecegi gozlemlenmektedir. Rehberlik
hizmetlerinin cogunlukla daha genel, ve standart bir
yapida sunulmasi, sektorel veya bolgesel ihtiyaclara
gbre Bzellestirilmis desteklerin sinirl kalmasina yol
acabilmektedir.. Danismanlik sirketlerinin blyuk
cogunlugunun merkezlerinin istanbul ve diger biiyiik
illerde bulunmasi, bu sirketlerin Tlrkiye geneline acilma
cabalarina ragmen biiyiik sehirlerin disindaki KOBI'lerin
s8z konusu hizmetlerden haberdar olmasini ve bu
hizmetlere erisimini gliclestirmektedir.

Arastirilan 100 KOBI arasinda yer alan ic Anadolu
merkezli bir isletme, danismanlik hizmetlerine erisimde
yasadiklari en blyk zorluklardan birinin bulunduklar
lokasyon oldugunu belirtmistir. Bu zorluk, 6zellikle ilk
kez dijitallesme veya strdUrulebilirlik adimi atacak olan
KOBI'lerin y6n bulmalarini zorlastirabilmektedir.

Sonuc olarak, KOBI'lerin ikiz ddniistim siirecinin
surdurdlebilir ve etkili sekilde ilerleyebilmesi icin, yalnizca
kurum ici kapasitenin dedil; uzman aglarinin ve kurumsal
rehberlik mekanizmalarinin da dénisiim vizyonuna
uyum sa@lamasi gerekmektedir. Ekosistemdeki bu
potansiyel zorluk alanlarinin iyilestiriimesi, KOBI'lerin
bireysel cabalarinin yarattigi stratejik etkiyi bir ileri
seviyeye taslyabilmektedir.

Projede Yer Alan
100 KOBIl'den Icgori

“Danisman ve uzmanlara erisim
konusunda bulundugumuz
lokasyon sebebiyle bazi zorluklar
yasayabilmekteyiz.”
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Mevzuat Erisimi ve Uyum
Sureclerinde Zorluklar

Acik, anlasilir ve yon gdsterici mevzuat yapilari, KOBi'lerin
doniisim slreclerinde glivenle ilerlemelerine ve yenilikgi
cozUmleri uygulamaya koymalarina olanak taniyan
dnemli bir cerceve sunmaktadir. Bu cerceve, KOBI'lerin
dontstm ihtiyaclarini daha iyi anlamalarini ve uygun
programlarla kamu desteklerine yonelmelerini mimkiin
kilmaktadir. Ancak mevcut durumda, KOBI'lerin ikiz
dontstm slrecinde karsilastiklari Gnemli zorluklardan
biri, mevzuata erisim ve bu dizenlemelere uyum
sureclerindeki karmasik yapilarla basa cikabilmektir.
Uygun destek programlarina ulasmak, dedisen yasal
cerceveyi takip edebilmek ve belirlenmis ytkumldlikler
icin yeterli kurumsal kapasiteye sahip olmak donistimiin
hizini ve basarisini dogrudan etkileyen kritik unsurlardir.

Bu baglamda tic temel zorluk 6ne cikmaktadir:

> Kamu desteklerine erisimde farkindalik ve kapasite
eksikligi

> Dijitallesmeye yonelik regtilasyonlarin hizli degisimi
ve karmasik yapisi

> Strdurtlebilirlik 6zelinde, raporlama gerekliliklerinin
KOBI'ler acisindan uygulanabilirliginin sinirli olmasi
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Kamu Desteklerine Erisimde
Farkindalik ve Kapasite Eksikligi

KOBI'lerin kamu desteklerine ve ilgili tesvik programlarina
erisiminde zaman zaman farkindalik ve kapasite
eksiklikleri yasanabilmektedir. Mevcut desteklerin teknik
bilgi gerektiren yapida olmasi, basvuru siireclerinin

zor anlasiimasi ve sinirli insan kaynadg gibi faktorler,
ozellikle klcik dlcekli isletmeler icin bu mekanizmalarin
pratikte erisilebilirligini azaltmaktadir. Cogu KOBI destek
programlarini takip etmeye odaklanacak personel
ayiramamakta; basvuru kosullar ve uygunluk kriterlerine
dair gerekli bilgilere zamaninda ulasamamaktadir. Bu da
mevcut olanaklarin etkin kullaniimamasina ve potansiyel
yatinimlarin ertelenmesine neden olabilmektedir.

Dijitallesmeye Yénelik Regiilasyonlarin
Hizli Degisimi ve Karmasik Yapisi

Dijital dontisimUin diinya capinda hizla ilerlemesi, bu
alandaki mevzuatlarin stirekli degismesini ve kapsaminin
genislemesini beraberinde getirmektedir. Teknolojik
gelismelere paralel olarak ortaya cikan diizenlemeler,
zaman zaman teknik acidan karmaslik olabilmekte ve
ozellikle KOBI'ler icin takip edilmesi glic bir mevzuat
dinamigi yaratabilmektedir. Ornegin Avrupa Birliginin
Yapay Zeka Yasasi (Al Act), yalnizca AB merkezli firmalari
degil; bu pazara hizmet sunan Tiirkiye'deki KOBI'leri

de dolayli olarak etkileyebilmektedir. Benzer sekilde,
Turkiye'deki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
veya AB'deki Genel Veri Koruma TUzUigu (GDPR) gibi
mevzuatlar, dzellikle veriisleme siireclerine sahip
KOBI'lerin uyum konusunda karsilastigi zorluklari
artirmaktadir. Bu baglamda, KOBI'ler, dijital ddniistim

ve stirdirtlebilirlik uygulamalari dogrultusunda siber
glivenlik, veri koruma ve raporlama sorumluluklariyla
ilgili farkli endiseler yasayabilmektedir. Regllasyonlarin
teknik terminolojisi ve strekli giincellenen yapisi, uyum
sureclerinde belirsizlik yaratmakta ve yatirnim kararlarinin
netlik kazanmasini zorlastirabilmektedir.

Sdirdiiriilebilirlik O'zel_inde, Raporlama
Gerekliliklerinin KOBI'ler Acisindan
Uygulanabilirliginin Sinirli Olmasi

Sirdurtlebilirlik alaninda uluslararasi raporlama
standartlarinin kapsamli yapisi ve uygulama sireclerinin
fazla kaynak gerektirmesi, KOBI'ler icin 6nemli bir zorluk
alani olarak dikkat cekmektedir. GRI (Global Reporting
Initiative), CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) ve SBTi (Science Based Targets Initiative)
gibi karbon salimiyla ilgili yonlendirici cerceveler; detayl
veri toplama, analiz etme, dogrulama ve raporlama

gibi stirecler gerektirmektedir. Bu durum, sinirliinsan
kaynadi ve teknik kapasiteye sahip isletmeler icin
onemli bir operasyonel yiik olusturabilmektedir. Bu
standartlarin dogru sekilde anlasiimasi ve uygulanmasi;
zaman, uzmanlik ve ic-yapi gerektirirken daha biyuk
firmalarla kiyaslandiginda bu kaynaklara erisimi sinirli
olan KOBI'lerin bu gereklilikleri yerine getirmesi ise
daha karmasik ve zahmetli olabilmektedir. Bu durum,
surdirdlebilirlik performanslarinin seffaf bir sekilde
ortaya konmasini ve dis paydaslarla glivene dayali iliski
kurulmasini zorlastirabilmektedir.

TUm bu zorluklar birlikte dederlendirildiginde, mevzuat
erisimi ve uyum slreclerinde yasanan karmasikliklar,
KOBI'lerin ikiz ddniistim siirecine giivenle ve kararlilikla
adim atmasini zorlastirabilmektedir. Bu baglamda

daha sade, anlasilir ve KOBI'lerin ihtiyaclarina gére
Ozellestirilmis dlizenleme ve rehberlik mekanizmalarina
duyulan ihtiyac, dontistmtn strdurdlebilirligi acisindan
kritik bir alan olarak one cikmaktadir.

Projede Yer Alan
100 KOBIl'den Icgori

“Regiilasyon karmasikligi, 6zellikle
dijital veri giivenligi ve verilerin
korunmasi alaninda uyum saglamamizi
gerektiriyor.”

“Ozellikle ihracat yaptigimiz farkl
lilkelerdeki siirdiirtilebilirlik kriterlerinin
birbiriyle értiismemesi diizenlemelere
uyum stireclerini zorlastirmaktadir.”
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IKiZ DONUSUMDE BASARIYI BELIRLEYEN

TEMEL FAKTORLER

Yiksek olgunluk seviyesindeki sirketler, dogru araclari secmekte ve stratejik
yonetisimden dlcim-izleme sistemlerine, insan kaynagindan kdlttrel
altyapiya kadar bircok unsurda donistmun tastyicisi olacak yapilari sistematik

bicimde insa etmektedir.

Dijital ve stirdurdlebilirlik ddnlstimlerinde ulasilmak
istenen basari hedeflerini tanimlamak, stratejik
planlamanin 8nemli adimlari arasindadir. is Bankas

100 KOBI'nin ikiz D8niistim Yolculugu Projesi boyunca
degerlendirilen 100 KOBI kapsaminda basariya dair
hedefler belirlenirken, Turkiye'deki en ileri diizeye
ulasmis uygulamalar kisa vadeli hedef, kiiresel dlcekteki
onci 6rnekler ise uzun vadeli basari standardi olarak

ele alinmaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin gercekci

ve uygulanabiliradimlarla ilerlemesini saglarken,
uluslararasli rekabet diizeyine ulasmalarricin yonlendirici
bir cerceve sunmaktadir. Bu dogrultuda, ikizdontisimde
basariyi belirleyen temel faktorleri anlamak ve
sonrasinda dijital ile strdurdlebilirlik dénistimlerinde
one cikan iyi uygulamalarr ayristiran unsurlari tespit
etmek, bir sonraki adimi dogru belirleyebilmek acisindan
kritik nem tasimaktadir,

ikiz déniisimde yiiksek olgunluk seviyelerine ulasan
ulusal ve kiresel sirketler, ortak gorilen basari
faktorlerini ve eniyi uygulamalari anlamak amaciyla
incelenmistir. Bu kapsamda, sadece KOBI'ler degil,
yiiksek olgunluk diizeyindeki kurumsallasmis sirketler
de 8ne cikan sirketler grubuna dahil edilmistir. Bu
sirketlerde belirli basari faktorlerinin ortaklastigi
gozlemlenmektedir. Yiiksek olgunluk seviyesindeki
sirketler, yalnizca dogru araclar secmekle kalmamaktadir.
Ayni zamanda, stratejik yonetisimden 6lcim-izleme
sistemlerine, insan kaynagdindan kiltirel altyapiya kadar
bircok unsurda dontsidmiin taslyicisi olacak yapilar
sistematik bicimde insa etmektedir. Net strateji ve gticll
yonetisim yapisl, etkin 6lctim ve izleme kdiltiirt ile insan
ve yetkinlik odakli déntsim kiltirintn detayli bicimde
incelenmesi, basar hedeflerinin dogru belirlenmesi
acisindan yol gdsterici bir cerceve sunmakta ve
donistmde basariyr mdmkiin kilmaktadir.

ikiz Doniisiimde Basariyi Belirleyen Unsurlar

ikiz d6niisiimde basari

B

Net strateji Etkin 6lciim insan ve

ve guiclii ve izleme

yetkinlik odakl

yonetisim kidltdra dontisiim

yapisi

kdlturd




Net Strateji ve
Glcli Yonetisim Yapisi

Onde gelen sirketlerde dijital d8niistim ve stirdiirilebilirlik
dontstiml hedefleri, Gst yonetimin gticli destediyle
acik bir sekilde sahiplenilmekte ve orta ila uzun vadeli yol
haritalariyla bittinlestiriimektedir. Strateji ve yonetisim
yapllarinin saglamhigi, teknolojik yatinmlar ve cevresel-
sosyal programlarin kurumsal btceleme ve karar alma
stireclerinin merkezine yerlesmesini saglamaktadir. Bu
yap! sayesinde yatinmlar, is hedefleri ve bitcelerile ayni
stratejik cercevede hizalanmaktadir. Ayrica, kurumlar

dis mevzuatlara karsi erkenden onlem alabilirken ic
paydaslarinim yonini de netlestirmektedir.

Etkin Olciim ve izleme Kiiltiirii

Basaril drneklerde giiclt bir 6lciim ve izleme kiltirintn
yerlesmis olmasi bir diger dikkat ceken unsur olarak
gortlmektedir. Dijital alanda OT/BT sistemlerinden

elde edilen tretim ve tedarik verileri stirec verimliligini
ybnetmek icin etkin sekilde kullaniimakta; stirdtrlebilirlik
tarafinda ise emisyon, enerji, su ve atik gibi gostergeler
diizenli olarak izlenmekte ve performans hedefleriyle
iliskilendirilmektedir. Bu sistematik yaklasim, operasyonel
sapmalarin erken fark edilmesini saglarken ayni zamanda
CSY raporlama gibi dis paydaslara olan yikumluliiklerin
de glivenilir sekilde karsilanmasina olanak tanimaktadir.
Olctim ve izleme stireclerinin kurumsal refleks haline
gelmesi, strekli iyilestirme déngtisinin de dogal bicimde
calismasini mimkun kilmaktadir.

insan ve Yetkinlik
Odakh Donlisum Kiltiri

ikiz doniistimde siirdiirtlebilir basarinin kalici hale
gelmesini saglayan bir diger onemli unsur, insan odadi
ve yetkinlik gelisimine verilen stratejik onemdir. Dijital
donlsum kapsaminda uygulanan editim programlari

ve cevik calisma modelleri, organizasyondaki yetkinlik
aciklarini kapatmaktadir. Stirdiirllebilirlik tarafinda ise
organizasyonun tiim katmanlarina yayilan farkindalk
artirma ve katihm mekanizmalari dontsimun sadece
teknik dedil, kiltlrel olarak da benimsenmesini
saglamaktadir. Ornek sirketlerde karar alma ve bilgi
alisverisini desteklemek tizere dontistim konularina
odakli stirdtrdlebilirlik ve dijitallesme ekipleri kurulmus,
bu sayede 6nemli kazanimlar saglandigi gérdlmiistdir.
Sirekli 6grenen, departmanlar arasi is birligini tesvik
eden yapilar; otomasyon, yapay zeka ya da stirdirulebilir
teknolojilerden elde edilen faydalarin kurumsal hafizaya
yerlesmesini saglamaktadir. Bu dontistm kulttird, liderlik
destegiyle birlestiginde hem teknolojik inovasyonlari
hem de cevresel inisiyatifleri ayni zeminde bulusturarak
kurumun ikiz déniistim yolculugunu hizlandirmaktadir.

Projede Yer Alan 100 KOBIi'nin SIRI ve COSIRI Olgunluklarinin Kiiresel Ortalama, Tiirkiye'de
Onde Gelen Uygulamalar ve Kiireselde Onde Gelen Uygulamalar ile Karsilastirilmasi
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Ortalama SIRI puani

PROJEDE YER ALAN 100 KOBi'‘DEN BASARIYI TEMSIL EDEN

FiRMA 1'E AiT BIR ORNEK

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBI, ikiz doniisiim yolculugunu net hedefler ve dnceliklerle
planlayarak; giiclii yonetisim, yaygin dlciim ile izleme disiplini ve insan/yetkinlik odakl kiiltiir
sayesinde anlamli ilerleme kaydetmektedir. Ust yénetim sahipligiyle desteklenen yol haritasi, teknoloji
yatinmlari ve veri temelli isleyisle dijital altyapi giiclenmis olmaktadir. Siirdiiriilebilirlikte politika,
hedef ve raporlama siirecleri kurumsallasmis durumdadir. Teknoloji saglayicilariyla kurulan is birlikleri
ve diizenli egitim programlari degisim hizini artirmaktadir. Bu biitiinciil yaklasim kisa vadede verimlilik
kazanimlari, orta-uzun vadede ise stratejik dayaniklilik ve siirdiiriilebilir deger yaratimi acisindan ornek

teskil etmektedir.

Net strateji ve giiclii yonetisim

yapisi

> Ikiz déniistimdeki gliclii
performans, Ust yonetim
kararliidi, erken adaptasyon
ve slrekli yatirim anlayisi
sayesinde mimkdn olmaktadir.

> Sirket tist yénetimi, Endistri
4.0 trendlerini yakindan
takip etmekte ve ERP
entegrasyonu ile veri analitigi
girisimleri gibi projeleri bizzat
desteklemektedir.

> Yonetim ekibi icin dijital
farkindalik atolyeleri ve
seminerleri dlizenlenmektedir.
Dis is birlikleri ve teknoloji
sadlayicilariyla yakin
calisiimaktadir,

> Dijitallesme stratejiye
entegre edildigiicin, ylksek
baglantill modern makine parki
bulunmaktadir.

> Sirdirdlebilirlik stratejiye
entegre edilmektedir; Cevre,
Enerji Verimliligi ve Sosyal
Sorumluluk politikalari
bulunmaktadir. Enerji, su
ve karbon icin hedefler
belirlenmekte; metrikler 6 ayda
bir raporlanmaktadir.

"Yonetim ekibi ve calisanlar icin
dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
odakh egitimler planladik...
Liderlik ekibinin siirdiirebilirlik
ve dijitallesme konularinda
glincel bilgilere erisimini
sagladik.”

> Sirdurdlebilirlik stratejisi Ust
y6netim tarafindan ele alinmis;
Surddrdlebilirlik Komitesi
kurulmustur.

> AB Yesil Mutabakati ve
SKDM'ye hazirlik kapsaminda
karbon ayak izi raporlamasi

Giiclii 6lciim ve izleme kiiltiirii

> Ekipmanlarin %80'i merkezi
aga badl bulunmakta; veriler
dijital ortamda izlenmektedir.
Strecler arasi gercek zamanli
veri takibi ve kapsamli veri akisi
planlanmaktadir.

> Enerji yBnetimi ve izleme
sistemleriyle tesis genelinde
kaynak ve su tliketimi
izlenmekte, verimlilik analiz
edilmektedir. Anomali uyari
sistemleri devrede, enerji
tlketimi aylik degerlendirilip
sapmalarda midahale
edilmektedir.

> Kapsam 1-2 emisyonlari
hesaplanip raporlanmakta ve
dogrulanmaktadir. 2030 yilina
kadar %40 azaltim hedefi
bulunmaktadir. Uluslararasi
su/karbon veri taleplerini
karsilayacak sistemlere sahip
olmaktadir.

> Atk akislari giinltk
izlenmektedir; atiklar
kaynaginda ayristirilip yeniden
dederlendirilmektedir.

> Sirket ERP sistemini devreye
alarak kalite, tretim,
envanter ve finans streclerini
entegre sekilde ydnetmeyi
planlamaktadir.

> AB Yesil Mutabakati
kapsaminda, miisterilerin
Urlnlerin karbon ve su
verilerine erisebilmesiicin
dijital Grin pasaportuna gecis
planlanmaktadir.

> Tedarikcile"Binilgili
surdrdlebilirlik verilerini
girebilecegdi ve verilerin
toplanacad bir platform
kurulmasi hedeflenmektedir.

insan ve yetkinlik odakli

dondisiim kaltiira

> Calisanlara strdirtlebilirlik
ve dijital donistm egitimleri
vermek tzere dtizenli bir
program olusturulmus ve
hayata gecirilmistir,

> Periyodik capraz fonksiyonel
toplantilar ve iletisim
ortamlari basta olmak iizere,
ekiplerin dedisime aciklidi,
yeni projelerdeki istekleri ve
kurum kiltdr, mevcut basaryi
sadlayan en 6nemli etkenler
arasinda degerlendirilmektedir.

> Teknoloji fuarlarina ve sektorel
editim programlarina katilim,
mevcut basariyi saglayan
en 8nemli etkenler arasinda
dederlendirilmektedir.

“Dijitallesme konusunda
giiclii oldugumuz alanlar
miimkiin kilan ana faktorler,
sirket kiiltiiriimiiz ve gecmiste
attigimiz stratejik adimlardir;
ancak en 6nemli faktor list
yonetimimizin vizyoner
destegidir. Yonetim ekibimiz
dijital doniisiimiin 6nemini
erken kavrayip bunu sirket
stratejimize dahil etmistir.”

"Bircok isletmede siirdiiriilebilirlik tek seferlik projeler veya

__ Tiirkiye'de Onde
Gelen Uygulama

Kiiresel Onde

o Projede yeralan yapilmaktadir. reaksiyoner adimlar olarak ele alinirken, sirketimizde stratejik ve
Gelen Uygulama

- Kiresel Ortalama 100 KOBI proaktif bir yaklasim mevcuttur.”

Kaynak: Projede yer alan 100 KOBI SIRI ve COSIRI dederlendirmeleri
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DIJITAL OLGUNLUK
DUZEYLERI

Dijital olgunluk seviyeleri; erken asama, gelisen ve lider olmak tizere iic ana
diizeyde ele alinmakta ve her bir seviyenin temel 6zellikleri ve isletmelerin bu
asamalardaki konumlari netlestirilmektedir.

Dijital dontisimde basari yolculugu, isletmelerin
baslangic olgunlugu seviyelerine gore farkllasan adimlar
ve oncelikler icermektedir. Bu bolimde dijital olgunluk
seviyeleri; erken asama, gelisen ve lider olmak Uzere Uc
ana dlizeyde ele alinmaktadir. Her bir seviyenin temel
ozellikleri ve isletmelerin bu asamalardaki konumlar
netlestiriimektedir.

Erken Asama
Dijital ve stirdtrdlebilirlik doniistim olgunlugu analiz
edilen 100 KOBI'nin bilytik bir cogunlugunun (yaklasik
%99) klresel ortalamaya paralel sekilde hentiz bu
dontstumn erken asamalarinda bulundugu tespit
edilmistir. Dijital olgunluk seviyesinde erken asamadaki
isletmeler heniiz:
> Dijital déntsdmi kurumsal bir 8ncelik olarak ele
almamaktadir.
> Surecler biiytik oranda manuel yiirtilmekte;
veri cogunlukla kagit, Excel gibi temel araclarla
tutulmakta ve sistemler arasinda blittnlesik bir yapi
bulunmamaktadir.
> Ekiplerile liderlik katmanlar arasinda Endustri 4.0'a
dair farkindahgin diistik oldugu gbzlemlenmektedir.
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Gelisen
Dis faktdrlerden kaynaklanan kendine 6zgl zorluklara
ragmen, Turkiye'deki Ust dlizey firmalar kliresel 6nde
gelen uygulamalarla paralel ilerleme kaydedebilmis ve
gelisen asamaya ulasabilmistir. Projede yer alan 100
KOBI arasinda bu seviyeye ulasma oraninin diistikligu
(yaklasik %1) ve Ust dlzey firmalarda gorllen yiiksek
olgunluk, dogru destekle Ttirkiye'deki ortalama
Blcekteki bir KOBImin énemliilerleme kaydetme
potansiyeli oldugunu gostermektedir. Gelisen asamadaki
isletmelerde:
> Dijitallesmenin stratejik bir hedef olarak
tanimlanmaya basladigi gortilmektedir.
> Temeldijital altyapilar kurulmus, dretim-tedarik-
ofis slireclerinde veri gortndirligi saglanmis ve
departmanlar arasi baglantilar kismen kurulmustur.
> Insan miidahalesi hala mevcuttur, ancak liderlik dijital
stratejiyi netlestirmis ve cesitli pilot projeleri devreye
almistir,

Dijital Olgunluk Basamaklari

Lider
> Tlm sistemler tam entegre,
gercek zamanl veriyle otomatik
karar verir.

Analitik tahmin ve kendi kendini
optimize eden slrecler hayata
gecmistir.

Organizasyon esnek, cevik
ekipler ve stirekli 6grenme
kulttrd ile desteklenir.

v

v

Gelisen

>

TREn iyileri

v

v

Erken asamada

> Dijital dontisim heniiz yol
haritasina girmemistir.

> Strecler agirlikl manuel; veri
codunlukla kadit, Excel vb.
ortamlarda tutulmaktadir.

> Teknoloji daginik, ekipler ve

100 KOBI liderlik En-dU'stvri 4.0 klon.ularlna

sinirli asinaliga sahiptir.

Kiresel
Ortalama

Temel otomasyon ve dijital
altyapi kurulmustur; Gretim-
tedarik-ofis stireclerinde

veri gorinir ve raporlanir
durumdadir.

Bolimler kismen entegre, isler
hala insan gézetimine dayanir.
Liderlik net bir dijital strateji
ortaya koymus, pilot projeler
yurdrltktedir.

Projede yer alan ~%99
100 KOBI dagilimi

~%]1 %0

Kaynak: Projede yer alan 100 KOBI SIRI ve COSIRI dederlendirmeleri

Lider

Dijital dontisimde, kiiresel 6lcekte dahi, lider konumuna

ulasmis isletmelerin sinirli sayida oldugu 6ne cikmaktadir.

Lider seviyedeki isletmelerde:

> Sistemleri tamamen entegre edilmis, gercek
zamanli veriyle otomatik kararlar alan altyapilar
olusturulmustur,

> lleri analitik yetkinlikler ve kendiliginden optimize
edilebilen strecler hayata gecirilmistir.

> QOrganizasyon yapisi cevik ekiplerle desteklenmis ve
surekli 6grenme kulttrdyle kurumsallastiniimistir.

> Dijital donistim bu seviyede sadece bir teknoloji
yatirimi degil, tim is modelini donUstiren stratejik bir
yaklasim olmaktadir.

Dijitallesme ekseninde, Turkiye'deki ve kiiresel
diizeydeki 6nde gelen uygulamalara detayli bakildiginda;
“Tanimlanmis Is Stirecleri”, “Gelismis Teknolojik

Altyapi ve Yetkinlikler” ve “Glclt Organizasyonel

Yapi ve Yonetisim" baslklarinda karsilastirmali bir
dederlendirme yapiimaktadir ve bu dederlendirme,
raporun devaminda yer alan tabloda sunulmaktadir.
Tlrkiye'de 6ne cikan drnekler, tanimliis stirecleri,

giicld kurumsal otomasyon ve stratejik diizeyde liderlik
destediyle dikkat cekerken, tretim sahasi entegrasyonu
ve veri zekasl uygulamalarinda ise hala gelisim alanlar
barindirmaktadir. Kiireselde 6nde gelen firmalar ise
sdrec disiplininde benzer bir seviyede bulunmakta ancak
dretim otomasyonu, baglantili sistem kullanimi ve cevik
organizasyon yapilariyla dijitallesmeyi daha bittncdl bir
yaplya oturtmaktadir.
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Dijital Dondsumde Olgunluk Diizeyleri

Tanimlanmis

Projede Yer Alan 100 KOBI

v

v

is stirecleri tanimlanmis
olmakla birlikte calisanlar
tarafindan cogunlukla
analog araclarla (kadrt, Excel
vb.) ylrttdlmektedir.
Sirecler silo yapisinda
yGnetilmekte, bu

da biittincdl takip

Mevcutta alinan aksiyonlar

v

v

is stirecleri acik bir

bicimde tanimlanmis ve
standartlastinimistir. Bu yapi,
operasyonel verimlilik kazanimi
sadlamaktadr.

Sirec takibi net bicimde
yirittlmektedir, ancak
sureclerin dijital araclarla

Gelisim icin alinmasi gereken aksiyonlar

Siirec bashginda Tiirkiye'deki
basarili 6rneklerle benzer

bir olgunluk seviyesi
gozlemlenmektedir.

is Siirecleri
ve entegrasyonu entegrasyonu ve otomasyon
zorlastirmaktadir. boyutlarinda gelistirme ihtiyaci
> Dijital araclarla bulunmaktadir.
desteklenmeyen yapi, stirec > Sistemler arasi baglanti
verimliligi ve koordiasyonu optimizasyonu ve gercek
sinirlamaktadr. zamanli veri akisi entegrasyonu
sinirl kalmaktadir.
> Teknolojik olgunlukta > ERP, CRM ve diger kurumsal > Tesislerde otomasyon yetkinlikleri tist
belirgin gelisim firsatlar sistemlerde otomasyon ve dlizeydedir, insan miidahalesi sadece
bulunmaktadir. baglanti altyapisi biiylk dlclide baslatma ve durdurma islemlerinde
> Uretim otomasyonu, kurulmus bulunmaktadir. gerekmektedir.
baglantili sistemler ve veri > Birimler arasi veri paylasimi > Ekipmanlar arasinda veri akisi stireklilik
isleme uygulamalari ytksek saglanmakta ve karar gdstermekte ve yiiksek dogrulukla
I maliyetler nedeniyle sinirli stireclerinde dijital sistemlerden yOnetilmektedir.
Gelismis N , ) o
.. diizeydedir. yararlanilmaktadir. > Sistemler yalnizca kural bazl degil,
Teknolojik e . , . . , .
> Tesis diizeyinde teknoloji > Tesis seviyesinde manuel sapmalari analiz edebilen ve otomatik
Altyapi ve . . . , . o
vetkinlikler entegrasyonu ve OT/BT Irlnud.ahale |h’lt|yaC| surmek‘Fedlr, uyari verebilen gelismis yazilimlar
uyumu konularinda ilerleme dretim hattiile kurumsal sistem kullanmaktadir.
potansiyeline mevcuttur. entegrasyonu tam dedildir. > Uretim ve kurumsal sistem entegrasyonu
> Teknolojik yatirnimlar > Is zekasi sistemleri gelisim gliclti bicimde saglanmaktadir.
genellikle kisa vadeli asamasinda olup kural bazlh
onceliklere yonelmekte, otomasyon yapabilemekte,
ileri analitik altyapilar sinirl ancak ileri analitik
kalmaktadir. yayginlasmamaktadir.
> Organizasyon yapisi ve > Liderlik ekibi dijital donidstimu > Liderlik ve yonetisim olgunlugu
yetenek hazirligi gelisim aktif bicimde sahiplenmektedir. Tlrkiye'nin en iyi érnekleriyle benzer
potansiyeli en yiiksek Ust diizey sahiplenme yapisal diizeydedir. Fark yaratan unsut,
boyutlardandir. dedisimin 6ninl acmakta organizasyonel esneklik ve editimlerin
> Calisanlarin dijital ve calisan editimlerini stratejiye entegrasyonudur.
yetkinlikleri, ekipler arasi desteklemektedir. > Calisanlar rollerine dedil, projelere gore
is birligi ve liderlik katilimi > Strateji kurumicinde net esnek bicimde konumlandiriimaktadir.
sinirli diizeydedir, bu tanimalnmakta ve yonetisim > Calisanlar rollerine dedil, projelere gore
Giiclii durum dontstmtin hizini mekanizmalari tarafindan esnek bicimde konumlandiriimaktadir.
Organizasyonel sinirlamaktadir. desteklenmektedir. > Editimler kariyer planlamasiyla entegre
Yapive > Organizasyonel hazirlik > Uygulama sureclerinde ylriitllmekte ve stratejil hedeflerle
Yonetisim dustik maliyetle yliksek genellikle dis danismanlik hizalanmaktadr.

etki yaratabilecek firsatlar
sunmaktadir.

v

v

destedine ihtiyac
duyulmaktadir.

Kurum ici editimlerle dijital
farkindalik ve teknik beceriler
gelistiriimektedir.

Ekipler arasi is birligi proje bazl
ve koordinasyon toplantilariyla
sadlanmaktadir.

v

Dijital donlistim teknolojik oldugu kadar
organizasyonel bir déniistim olarak da
kurumsallasmis bulunmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK

OLGUNLUK DUZEYLERI

Sdrdurdlebilirlik olgunluk seviyeleri erken asama, gelisen ve lider olmak tzere
Uc ana dlizeyde ele alinmakta ve her seviyenin temel 6zellikleri ve isletmelerin
bu yapilaricinde nasil konumlandiklari 6zetlenmektedir.

isletmelerin stirdiirtilebilirlik alanindaki mevcut
olgunluk seviyeleri, dénlsim yolculugunda atilacak
adimlari ve onceliklendirme alanlarini belirlemede
kritik rol oynamaktadir. Bu béltimde strdurtlebilirlik
olgunluk seviyeleri erken asama, gelisen ve lider olmak
Uzere (ic ana dlizeyde ele alinmaktadir. Her seviyenin
temel dzellikleri ve isletmelerin bu yapilar icinde nasil
konumlandigi 6zetlenmektedir.

Erken Asamada

Proje kapsaminda degerlendirilen 100 KOBI, cogu

kiresel sirket gibi strdurulebilirlik yolculuklarinin hentz

basindadir ve incelenen isletmelerin %99'u bu seviyede

yer almaktadir. Surdirtlebilirlik olgunluk seviyesinde

erken asamadaki isletmelerde:

> Strdurtlebilirlik konusunda yalnizca yasal uyuma
odaklanilmaktadir.

> Stratejik yon eksik olmakta; stirdurtlebilirlik hedefleri
ve KPI'lar belirlenmemektedir.

> Rol ve sorumluluklar net olmamakta, veri yonetimi
daginik yapida ve riskler cogunlukla net bir sekilde
tanimlanmamaktadr.

> Hedefler kisa vadeli ve genellikle reaktif yapidadir.
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Gelisen

Kiresel alandaki 6nde gelen uygulamalar,

surdurdlebilirlik olgunlugunda bu seviyeye ulasarak;

Turkiye'deki 6nde gelen uygulamalar, kiiresel ortalamayi

ve yalnizca %1'i bu seviyede olan projedeki 100 KOBI

drneklemini 6nemli élciide geride birakmaktadir. Bu

yiiksek olgunluk seviyesi, Tirkiye'deki KOBI'lerin Snemli

Olcide ilerleme potansiyeline sahip oldugunu ortaya

koymaktadir. Gelisen asamadaki isletmeler:

> Sdirddrdlebilirligi kurumsal politikalara entegre
etmeye baslamistir.

> Kurum genelinde orta vadeli hedefler, temel
performans gostergeleri ve 6lcim sistemleri
tanimlanmis; emisyon ve kaynak kullanimi takibi
baslamistir.

> Tedarik zincirinde surdrdlebilirlik kriterleri kismen
kullanilmakta, bazi tirtin ve operasyonel projeler bu
hedeflerle iliskilendiriimektedir.

> Risk 6lcim ve raporlama stirecleri gelisim asamasinda
olmakta; tesvik ve yonetisim mekanizmalari sinirli
diizeyde entegre edilmektedir.

Surdirilebilirlik Olgunluk Basamaklari

Erken asamada
> Sirddrdlebilirlik mevzuata uyum
dlizeyinde ele alinir.
> Strateji belirsizdir, KPI'lar
Ortalama tanimlanmamistir ve rol ve
sorumluluklar atanmamistir.
Veriler daginik, riskler tamimli

dedildir; hedefler kisa vadeli ve
reaksiyoner niteliktedir.

TREn lyileri

100 KOBI

v

Lider
> Sirdiiriilebilirlik sirket
stratejisinin ana odaklarindandir.
> Agresif net-sifir / déngtsel
ekonomi hedefleri var,
performans gercek zamanli
izlenir.
CSY kriterleri tedarik zinciri,
tasarim ve finans kararlarina
gomiilii; Ust yonetim primleri ve

v

Gelisen kiiltiirle biitiinlesiktir.

>

v

v

Kurum genelinde
siirdiiriilebilirlik politikasi, orta
vadeli hedefler ve temel KPI'lar
uygulanir.

Emisyon ve kaynak

kullanimi izlenir; tedarikgi
seciminde stirdiiriilebilirlik
kriterleri kismen dikkate

alinir, stirddrdlebilirlik Griin

ve operasyonel projeler
gelistirilmektedir.

Risk dlciim ve raporlama
stirecleri orta olgunlukta ve
tesvikler kismen entegredir.

Projede yer alan ~%99
100 KOBI dagilimi

Kaynak: Projede yer alan 100 KOBI SIRI ve COSIRI dederlendirmeleri

Lider

Dijital ve stirdtrdlebilirlik donistim olgunlugu analiz

edilen 100 KOBI arasinda bu seviyeye ulasan bir KOBI

bulunmamaktadir. Lider seviyedeki isletmeler:

> Sdrdurtlebilirligi stratejik oncelik haline
getirmektedir.

> Net sifir ve dongusel ekonomiicin agresif hedefler
koymakta ve bu hedeflerin takibini gercek zamanli
olarak yapmaktadir.

> SUrdurulebilirlik kararlari Ust yénetimin performans
ve Gdillendirme sistemlerine ve kurumsal kiltire
entegre edilmektedir.

> (CSY kriterleri tedarik zincirinden triin tasarimina
ve yatinm kararlarina kadar isin her alanina entegre
edilmektedir.

> Strdurdlebilirlik yalnizca cevresel sorumluluk olarak
dedil, ayni zamanda uzun vadeli rekabet stratejisinin
bir bileseni olarak konumlanmaktadir.

~%]1 %0

TUrkiye'deki 6nde gelen uygulamalarin strdurtlebilirlik
dontsumuindeki konumlari, kiiresel 6ncdilerle birlikte;
“Gelismis Stratejik Hedef Belirleme ve Cevresel

Risk Yonetimi”, "Operasyonlara Yonelik Yiksek
Sudrdurdlebilirlik Yetkinlikleri”, “Gelismis Teknolojik
Altyapi ve Yetkinlikler” ve “Glclt Organizasyonel Yapi ve
Yonetisim” basliklarinda raporun devamindaki tabloda
karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Tiirkiye'deki en

iyi 6rneklerde hedefler belirlenmis, temel cevresel
gostergelerin takibine baslanmis ve liderlik seviyesinde
sahiplenme gtzlemlenmistir. Ancak operasyonel
entegrasyon, veri bazli ydnetim sistemleri ve kurumsal
icsellestirme stireclerinde kliresel en iyi rneklerle
arada belirgin farklar bulunmaktadir. Kliresel 6nde gelen
uygulamalar, ylksek hedefler, gelismis takip altyapilar
ve organizasyonun tim kademelerine yayilan katiim ile
surdurdlebilirligi stratejik bir oncelik haline getirmistir.

63



Surdirilebilirlik Donidsuminde Olgunluk Diizeyleri

Gelismis
Stratejik Hedef
Belirleme ve
Cevresel Risk
Yonetimi

Projede Yer Alan 100 KOBI

> Stratejik netlik ve kaynak
planlamasi gticlendirilmesi
gereken alanlar arasinda yer
almaktadir.

Finansal baskilar nedeniyle
isletmeler kisa vadeye
odaklanmakta, uzun

vadeli hedefler yeterince
netlestirilememektedir.
Hedeflerin blitceye
hizalanmasi konusunda
gelisim ihtiyaci
bulunmaktadir.

Risk yonetimi agirlikli olarak

v

v

v

yasal uyuma odaklanilmakta,

diger risk kategorilerinin
analizleri sinirl kalmaktadir.

Tiirkiye En lyi Uygulama

>

v

v

v

Strddrdlebilirlik hedefleri
belirlenmis ve KPI'larin bir kismi
entegre edilmis durumdadir,
ancak bu hedeflerin tim is
sureclerine entegrasyonu sinirli
kalmaktadr.

Strateji dokimanlarinda
surdurdlebilirlige yer
verilmekte, fakat operasyonel
planlamaya sistematik olarak
aktarilmamaktadir.

Uyum riski yonetimi ileri
seviyededir, mevzuata uyum
ve denetim sUrecleri yerlesmis
bulunmamaktadir.

iklim ve itibar riskleri
oOlctilmekte, gecis riskleri
tanimlanmakta ve
dederlendirilmektedir.

Kiiresel En iyi Uygulama

> Strddrdlebilirlik hedefleri ylksek ve
uzun vadeli bicimde yapilandirimaktadir.
Hedefler, strateji ve operasyonel isleyisle
entegre edilmektedir.

> Tum strdtrdlebilirlik KPI'larris ve

finansal planlamanin merkezine

yerlestiriimektedir.

iklim, gecis ve itibar risklerine y&nelik

senaryo analizleri yapilmakta ve azaltim

planlari uygulanmaktadir.

Riskler rekabet avantaji yaratacak

stratejik mekanizmalarla yonetilmektedir.

v

v

Operasyonlara
Yonelik Yiiksek
Sirdiirilebilirlik
Yetkinlikleri

v

Cevresel izleme,

kaynak kullanimi ve

atik 8lctimd yapiimakta
ancak azaltim hedefleri
tanimlanmamaktadir.

Sera gazi emisyonu ve kirlilik
takibi sinirli diizeydedir.

> Tedarik zinciri ve lojistik
sireclerde stirdtrtlebilirlik
kriterleri disuk dlizeyde
uygulanmaktadir.

Urtin tasarimi stireclerine
strddrdlebilirlik

KPQ'lari henliz entegre
edilmemektedir.

v

v

v

v

v

v

v

Karbon ve su tiiketimi gibi
cevresel metriklerin izlenmesi
baslamaktadir.

Atik takibi yapilmaktadir ve bazi
isletmelerde geri doniisiim
strecleri tanimalanmistir,
Tedarikci degerlendirmelerinde
strddrdlebilirlik kriterleri
kullanilmakta ancak kapsami
sinirl kalmaktadir.

Tasimacilik stirecleri kismen
dikkate alinmakta, trlin yasam
dongusd KPI'lar tanimlanmaya
baslanmaktadir.

Cevresel hedefler belirlenmistir
ancak tesvik mekanizmalari
sinirli diizeydedir.

v

Sera gazl, su ve enerji tiketiminde
azaltim hedefleri konulmakta ve basariyla
uygulanmaktadir.

Malzeme atidi, cevresel kirlilik ve dogusel
ekonomi gostergeleri izlenmekte ve
surekliiyilestiriimektedir.

TUm tedarikciler strddrilebilirlik
kriterleri dogrultusunda izlenmekte

ve performanslari dijital olarak takip
edilmektedir.

Lojistik planlama karbon etkisi dikkate
alinarak yeniden tasarlanmaktadir.

Uriin déngtisti boyunca siirdirtilebilirlik
KPI'lar entegre edilmekte ve
performansa dayall tesvik mekanizmalari
uygulanmaktadir.

v

v

v

v
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Projede Yer Alan 100 KOBI

v

v

Teknolojik altyapi ve

veri yetkinlidi geri kalmis
durumdadir.

Cevresel verilerin toplanmasi
ve takibi icin sistematik bir

Tiirkiye En lyi Uygulama

> Surddrdlebilirlik stratejileriyle >
uyumlu gecis planlari
hazirlanmakta ve yesil
teknolojilere gecis
desteklenmektedir.

v

Kiiresel En iyi Uygulama

Dijitallesme ile strdirdilebilirlik tamamen
entegre bicimde yGnetilmektedir.

Enerji verimliligi, karbon emisyonu ve

su kullanimi gibi tim metrikler dijital
araclarla otomatik olarak izlenmektedir.

Gelismis i G : g
Tekﬁolc}ik yap! bulunmamaktadir. > Emisyon verilerinin dijital > Veriler hedef KPI'larla iliskilendiriimekte
Altvapi \:e > Surddrdlebilir teknolojilere takibi baslamis ve otomasyon ve performans sistemlerine entegre
y _p . yatinm konusunda bilgi ve destekli veri toplama sistemleri edilmektedir.
Yetkinlikler . . o S
finansman erisimi sinirhidir kurulmaktadir. > Surekliizleme, anlik geri bildirim
> Teknolojik altyapi > Dijital coziimlerle raporlama ve slrec¢ bazliiyilestirme dongileri
eksikligi, performans surecleri hizlanmakta, kara alma uygulanmaktadir.
OlctimU ve iyilestirmeyi veriye dayall hale gelmektedir. > Karar destek sistemleri stirdiirdlebilirlik
zorlastirmaktadir. verileriyle gliclendirilmektedir.
> Sirdurdlebilirlik kaltdrd > Sirdurdlebilirlik farkindalgi ve > Organizasyonun tamami strdrdlebilirlik
kurum geneline yeterince calisan katilimi artinimaktadir. donlstmiine entegre edilmektedir.
yerlesmemektedir. > Egitimler kurum genelinde > Egitimler yalnizca farkindalik degil
> Egitim strecleri sistematik verilmekte ancak katilim orani teknik beceri ve kiilttirel dénistm odakl
Giiclii bir programa bagl dedildir. dustktdr. yiritilmektedir.
C . > Liderlik bilgi eksikligi > Liderlik seviyesinde sera > Calisanlar aktif katki sunan rollere
Organizasyonel )
Yapive nedeniyle calisanlara gazi raporlamasi yapiimakta konumlandirimaktadir.
L rehberlik sinirli kalmaktadir. ve strdurdlebilirlik ilkeleri > Liderlik ekipleri stratejik karar alici rol
Yonetisim

v

Yonetisim yapisi ve
izleme mekanizmalan
bulunmadigindan seffaflik
ve hesap verebilirlik zayif
kalmaktadir.

tanimalnmaktadir.

Yonetisim merkezi bir yapida
yurttilmektedir ancak ic
ekiplerin kara alma sireclerine
katilim sinirl kalmaktadir.

v
v

Ustlenmekte ve performans tesvik
sistemleriyle desteklenmektedir.
Surdurdlebilirlik kurumsal stratejinin
ayrilmak bir parcasi olarak
icsellestiriimektedir.

Bu arastirmada incelenen 100 KOBI'nin mevcut

konumunun, Turkiye'deki nde gelen uygulamalar ve
ktresel 8ncdl firmalarla karsilastirilmasi, dijitallesme
ve surdirtlebilirlik alanlarinda basaryr tanimlama
konusunda somut bir cerceve sunmaktadir. Bu analiz,
yliksek performans sergileyen sirketlerin hangi yapisal
ve stratejik adimlar atmakta oldugunu ve basariyi

mumkdn kilan temel unsurlarin neler oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda basariya ulasmak
yalnizca teknik olgunluk seviyesine erismekten ibaret

olmamaktadir.

Ayni zamanda yonetisim, yatirim kurgusu ve

organizasyonel kapas

iteyle entegre bir dénisim

siureci olarak sekillenmektedir. Takip eden béliimde,

ortaya konan bu basari tanimina dayanarak, projede

yer alan 100 KOBIinin

detaylandiriimaktadir.

bu seviyeye ulasabilmesi

icin atmasi gereken somut adimlar asamalandirilip
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lkiz Doniisiimde
One Cikan
Gelisim
Adimlari

ikiz dontistim, ortak bir stratejik cerceveye oturtulmakta
ve tim isletmeler icin dlceklenebilir bir gelisim renhberine
donusturtlmektedir.

ikiz déniisim stirecinde isletmelerin cesitli alanlarda
onceliklendirebilecediiyilestirme alanlar bulunmaktadir.
Ancak bu adimlarin etkili olabilmesi icin mevcut durumun
dogru degerlendirilmesi ve buna uygun, gercekci
hedefler dogrultusunda 6ncelikli basari adimlarinin
belirlenmesi biiylik 8nem tasimaktadir. ikiz déniistim
sirecinde bir sonraki adimi belirlemek, dijitallesme ve
sdrdurdlebilirlik alanlarinda farkl zorluklar barindirsa da
bu dontistim yolculugunda 6ne cikan basari adimlari her
iki eksende de blyUk 6lctide ortaklasmaktadir. Bu bolim
ortak basari adimlarini temel alan bir gelisim yolculugu
ortaya koymaktadir. Oncelikle, proje kapsaminda analiz
edilen 100 KOBI'nin baslangic konumlarindan yola cikarak
ikiz dontistim olgunlugunda lke icindeki onde gelen
uygulamalarin seviyesine yaklasmalarinit mimktn kilacak
temel aksiyon alanlarn tanimlanmaktadir. Sonrasinda
uzun vadeli adim olarak, bu seviyeye ulasmis isletmelerin
klresel 6nde gelen uygulamalarla aralarindaki mesafeyi
azaltmaya baslamalariicin izlemeleri gereken adimlar
belirlenmektedir. Béylece ikiz dontsiim, ortak bir
stratejik cerceveye oturtulmakta ve tlim isletmelericin
Olceklenebilir bir gelisim rehberine donusttrilmektedir.
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IKiZ DONUSUMDEKI
ORTAK GELIiSIM
ADIMLARI

ikiz dontistim siirecinde,
isletmelerin mevcut basari
standardina ulasabilmeleriicin
atilacak temel adimlar, dijitallesme
ve surdurdlebilirlik alanlarinda
biyik 6lctide ortak temellere
dayanmaktadir.

Bu dontsidm yolculugunda, kurumlarin kisa vadede
somut kazanimlar elde ederken ayni zamanda uzun
vadede rekabet giclerini artirmalarint mmkdn kilan

baz kritik uygulamalar 6ne cikmaktadir. Hem dijitallesme
hem de sirdurtilebilirlik eksenlerinde birlikte calisabilen

bu temel basari faktorlerinin Gic ana baslik altinda
yogunlastigi gorilmektedir:

Ikiz Doniisiimde Olgunlasma ve Sinerjiyi Giiclendiren Adimlar

ikiz déniisiimde sinerji yaratan olgunlasma adimlan

Net yol
haritasinin
olusturulmasi ve
hesap verebilir
yonetisim
yapisinin
kurulmasi

insan kaynagi ve

ekosistem odakli
yetkinliklerin
gelistiriimesi
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Kademeli yatirnm
stratejisiyle
hizl kazanimlar
saglanmasi

1. Net Yol Haritasinin
Olusturulmasi ve Hesap Verebilir
Yonetisim Yapisinin Kurulmasi

ikiz déniistim yolculugunda ilerleyebilmek icin
dijitallesme ve siirdurtlebilirlik hedeflerinin net

bicimde tanimlanmasi ve gticlli bir ydnetisim yapisiyla
desteklenmesi kritik 5nem tasimaktadir. Dijital alanda
rol ve sorumluluklarin acikca belirlenmesi, stirec
entegrasyonunu hizlandirmaktadir. Strdurlebilirlik
alaninda ise yol haritasinin stratejik planlamaya entegre
edilmesi ve KPI'larin bireysel dederlendirme sistemlerine
baglanmasi, CSY kriterlerinin kurumsal bitce ve karar
sureclerine dahil edilmesini mumktn kilmaktadr.

Bu yapi, kisa vadeli yatirm baskilarini azaltirken
paydaslarin yontini netlestirmekte ve kurum ici iletisimi
gliclendirmektedir.

2. insan Kaynagi ve Ekosistem
Odakl Yetkinliklerin Gelistirilmesi

ikiz déniistimde kurumsal basari, yalnizca iceride

dedil ayni zamanda dis paydaslarla birlikte gelistirilen
yetkinliklere de dayanmaktadir. Kurumicinde,
dijitallesme ve sirdurtlebilirlik konularinda kritik
rollerden baslayarak yayginlastirilan egitim programlari;
kurum disinda ise tedarikcilerle yirtitilen karbon
hesaplama slrecleri, siber glivenlik uygulamalar

ile stirdurdlebilirlik ve dijitallesme alanlarina yonelik
danismanlk destekleri, donistimiin kapsamini
genisletmektedir. Bu yaklasim sayesinde veri temelli
karar alma ve yesil dontsim kdlttrd birlikte gelismekte,
kurumlar ikiz dontistim yolculuklarinda daha saglam ve
uyumlu bir zemine oturmaktadir.

3. Kademeli Yatirim Stratejisiyle
Hizl Kazanimlar Saglanmasi

Yiksek maliyet algisini asmak ve donistime yonelik
given olusturmak icin yatinmlarin kictik, uygulanabilir
adimlara ayriimasi 6nemli bir stratejidir. Dijitallesme
alaninda, tesis otomasyonuna odaklanmak, mevcut
altyaplyl modernize etmeye yGnelik céziimler sunmak
ve temel veri-analitik altyapisini kurmak, distk riskli
yatinimlar olarak 6ne cikmaktadir. Strdirtlebilirlik
tarafinda ise pilot stirdtrdlebilir teknoloji uygulamalarn
gerceklestirmek, Kapsam 1-2 emisyonlaricin baz
cizgilerini belirlemek, emisyon olctim slreclerine
baslamak ve bu sonuclari raporlamak, hizl kazanimlar
elde etmek adina 6ne cikan adimlardir. Bu kademeli
yaklasim, yonetimin destedini giiclendirirken
finansmana erisimi kolaylastirmakta ve hizli geri
dontslerin ortaya konulmasiyla organizasyon genelinde
gliven insa etmektedir.
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PROJEDE YER ALAN 100 KOBI'NiN
OLGUNLUK SEVIYESINI BIR SEVIYE ILERIYE
CEKMEK ICiN ONE CIKAN GELISIiM ADIMLARI

Turkiye'de dijital ve surdUrtlebilirlik alanlarinda yliksek olgunluk diizeyine
ulasmisisletmelerin uygulamalarindan elde edilen icgortilere dayanmaktadir.

Ikiz donusiim stirecinde isletmelerin
onceliklendirebilecegi gelisim noktalarini kapsayan
bu bolimde sunulan adimlar, Turkiye'de dijital ve

strdurtlebilirlik alanlarinda ylksek olgunluk diizeyine

ulasmis isletmelerin uygulamalarindan elde edilen
icgoriilere dayanmaktadir.,

Turkiye ortalamasini temsil eden 100 KOBInin bir

Ust olgunluk seviyesine gecislerini destekleyecek

bu adimlar, ulusal dlcekte kanitlanmis iyi uygulama
orneklerinin dlceklenmesini ve ikiz dontisim siirecinin
yayginlasmasini hedeflemekte olup y8n gdsterici bir
cerceve sunmaktadir.

Dijital Doniisiimde Bir Sonraki Asama icin Gelisim Adimlan

70 is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu Projesi

1. Organizasyonel yapiyi ve yol haritasini
olusturmak

> Rol ve sorumluluklari belirlemek

> Yol haritasiiletisimin sirket ici ve disi paydaslarla
sadlanmasi

2. Endiistri 4.0 egitimi

> Kritik rollerden baslanmasi ve sirket geneline
Olceklemenin planlarinin olusturulmasi

3. Otomatik tesis sistemlerini benimsemek
> (6rn. Bina yonetim sistemleri)

4. Mantik cercevesi ve otomatik
is akislarini olusturmak

> Uretim ve tesis makineleri, ekipmanlari ve
sistemlerinin dayanacadi mantik cercevesi

> Verive KPlizlemini mtmkiin kilmak icin kurumsal
sistemler arasi otomatik is akisi

5. Ortak bir aga baglanti saglamak

> Uretim ve tesis makine, ekipman ve sistemlerin
arasindaki baglanti

> Kurumsal sistemlerin (6rn. ERP, CRM, SCM vb.)
arasindaki baglanti
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Dijitallesme sireci, farkh olgunluk
seviyelerindeki KOBI'ler icin farkli
oncelikler ve gelisim adimlari
barindirmaktadir. Bu bolim, one
cikan bu farkli basari adimlarini
detaylandirarak yon gosterici bir
cerceve sunmaktadir.

72 is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu Projesi

Teknolojik Altyapi ve Yetkinlikler

Proje kapsamindaki 100 KOBI'nin dijital doniistim
yolculugunda bir Ust seviyeye gecebilmesiicin tesis,
dretim alani ve kurumsal dlizeyde birbirini tamamlayan
adimlar on plana cikmaktadir.

Tesis seviyesinde; bina yonetim sistemleri, uzaktan
izleme coztimleri, merkezi kontrol panellerive
programlanabilir kontrol cihazlari gibi otomatik
yazilimlarin uygulanmasi, enerji verimliligini artirmak
ve sistem yonetimini kolaylastirmak acisindan 6nem
tasimaktadir. Uretim alani ve tesis diizeyinde kritik
ekipmanlarin modernize edilerek ortak bir dijital aga
badlanmasi, veri takibi ve operasyonel entegrasyoniicin
temel altyapiyr olusturmaktadir.

Kurumsal katmanda, ERP sistemlerinin finans, insan
kaynaklari veya Uretim gibi diger 6nemli kurumsal
yazilimlarla entegre calisabilir hale getirilmesi, karar
alma stireclerini veriye dayali ve entegre bir yapiya
tasimaktadir.

Uretim ve tesis operasyonlarinin etkin takibi

adina oncelikle KPI'larin tanimlanmasi, ardindan

bu gbstergelerin sistematik olarak dijital araclarla
izlenebilmesini saglayacak bir mantik cercevesi
olusturulmalidir. Kurumsal dlizeyde bu KPI'lar, Excel
gibi araclar aracilidiyla otomatiklestirilmis is akislari
dzerinden takip edilmeli, bdylece manuel midahaleye
olan ihtiyac azaltilarak operasyonel verimlilik
artirimahdir.

PROJEDE YER ALAN 100 KOBI'DEN DiJiTAL

TEKNOLOJIDE BASARI ADIMLARINI TEMSIL EDEN
FIRMA 2'YE AIT VAKA CALISMASI

Hizh tiiketim sektériinde faaliyet gésteren bir KOBI, dijital déniisiim yolculugunu belirli hedefler ve
onceliklerle planlayarak, teknoloji saglayicilariyla kurdugu sistematik is birlikleri ve dis danismanhk
destegiyle onemli ilerleme kaydetmistir. Sirket, dijitallesme stratejisini uygulamak adina ihtiyaclarini
net bir sekilde tanimlamis; ardindan bu ihtiyaclara uygun teknoloji saglayicilariyla temasa gecerek
hedef odakl teknoloji yatirnmlarini hayata gecirmistir. Bu yaklasim, yalnizca kisa vadeli verimlilik
artislari degil, ayni zamanda siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu, uzun vadeli deger yaratimi acisindan

da ornek teskil etmektedir.

Eski durum

Bu KOBI'nin dijital teknoloji

altyapisi, dontisim 6ncesinde su

temel zorluklarla karsi karsiyaydi:

> s giicti verimliligi manuel
bir sekilde gozlem ve basit
kayitlarla takip ediliyordu.

> Ergonomik diizenlemeler
analiz temelli degildi.

> Stre kayiplari manuel ve
gozleme badli yapildidi icin gec
tespit ediliyordu.

> Kalite kontrol sirecleri
manuel ve gozleme dayall
olarak yurtittldigt icin anlik
izlenebilirlik sinirhydi ve kalite
uyumsuzluklari gec tespit
edilebiliyordu; arsivleme
sinirhydi.

> Uretim receteleri ve formiiller
kagit veya bagimsiz elektronik
dosyalarda tutuldugu icin,
recete tutarsizliklari Gretim
hatalarina sebep olabiliyordu.

Somut kazanimlar

Bu KOBI, dijital teknolojik

altyapisini gelistirmek icin attig

adimlar sayesinde bu somut

kazanimlari gozlemlemektedir:

> Uretim performansinda artis
ve slre kayiplarinin hizl tespiti

> Kalite hatalarinin erken
asamada onlenmesi ve
izlenebilirligin gliclenmesi

> Uretim recetelerinde
standartlasma ve hatali
dretimin 6nlenmesi

Atilan adimlar

Sirket, dijitallesme onceliklerini

belirleyip teknoloji sadlayicilariyla

hedefli is birlikleri kurarak su

coztmleri hayata gecirdi:

> Video analitigi coziimu

> Yapay zeka tabanli kalite
kontrol sistemi

> ERP/MRPile entegre loT
ve sensor tabanliizleme
sistemleri

> Dijital ikiz hazirlik altyapisi

“Bu teknolojilerin her biri,
sirketin dijitallesme ve
surdirilebilirlik hedefleriyle
tam uyumlu sekilde
yapilandirilmis ve operasyonel
donlisiim siirecine entegre
edilmistir.”

Planlanan yatirimlar

Sirket, mevcut altyapisini

gelecede tasimak lizere asagidaki

dijital teknoloji yatirimlarini

planlamaktadir:

> Dijital ikiz teknolojisi

> 10T sensorlerle canl tretim
takibi

“Bu teknolojiler, sirketin
sadece bugiinkii ihtiyaclarina
dedil, gelecekteki dijital ve
suirdurilebilirlik odakh biiyiime
stratejilerini de destekleyecek
yapida secilmistir.”

Projede Yer Alan 100 KOBi'den icgorii

“Siireclerimiz yliksek otomasyon seviyesine sahip olup makinelerimizin biiyiik béliimii
merkezi aga baghdir ve iiretim verilerini dijital olarak izleyebiliyoruz.”

Ulasilan durum
Bu KOBI, dijital teknoloji altyapisini
gelistirmek icin teknoloji

sag
say
kay
>

layicilarla birlikte attigi adimlar
esinde stireclerinde ilerleme
detti:

is glicli verimliligi, dijital
sistemler Uzerinden gercek
zamanl olarak izleniyor; durus
sirecleri, performans dustsleri
ve stirec aksakliklarianinda
tespit edilebiliyor.

Kritik kalite kontrol noktalari
dijitallestirildi; uygunsuzluklar
erken tespit edilip hizli
mudahale saglaniyor ve
otomatik kayitlar sayesinde,
arsivleme ve denetim strecleri
hizlandi.

TUm receteler dijital ortamda
tutuluyor ve stirecler arasinda
veri entegrasyonu sagland.

Teknoloji sadlayicilarinin
katkisi

>

>

>

Teknolojiye erisim ve
farkindalik gelisimi
Operasyonel verimlilik ve kalite
yOnetiminde artis

KOBI 8lcedine uygun modiiler
cozimlerle esnek uygulamalar
Veriye dayali karar alma
kilttriinin gelismesi
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ikiz dontisiim yolculugunda 6ne cikan
adimlardan biri, kurumsal egitim
programlari araciligiyla calisanlara,
Ozellikle dogrudan tretimle iliskili
pozisyonlardan baslayarak, Endistri
4.0 egitimi sunmaktir.
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Organizasyonel Yapi ve YOonetisim

Ikiz dontisiim yolculugunda 6ne cikan adimlardan biri,
kurumsal egitim programlari araciliiyla calisanlara,
dzellikle dogrudan dretimle iliskili pozisyonlardan
baslayarak, EndUistri 4.0 editimi sunmaktir. Bu
programlar ilk olarak kritik roller hedeflenerek
uygulanmali, ardindan kurum genelinde 6lceklenebilir bir
yaplya kavusturulmaldir.

Bir diger onemli adim ise dijital donustimle ilgili

rol ve sorumluluklarin organizasyon biinyesinde
netlestirilmesidir. Bu kapsamda uygulanabilir bir

yol haritasi olusturulmali ve hazirlanan planin hem
kurum icerisindeki calisanlarla hem de dis paydaslarla
etkin iletisim mekanizmalari aracihdiyla paylasiimasi
saglanmalidir. Bu sayede doniistm stirecleri hem
sahiplenilmekte hem de seffaf bir yonetisim yapisi
altinda surdurulebilir bir hale gelmektedir.

PROJEDE YER ALAN 100 KOBi'DEN ORGANiZASYONEL

YAPI VE YONETiISiIMDE BASARI ADIMLARINI TEMSIL EDEN
FIRMA 3'E AiT VAKA CALISMASI

ileri imalat sektoriinde faaliyet gosteren bu KOBI, dijitallesme siirecinde liderlik ekibinin yetkinliklerini
gelistirmeyi stratejik oncelik hdline getirmistir. Atilan adimlar sayesinde liderler, teknolojinin yalnizca
operasyonel degil, ayni zamanda stratejik degerini de kavrayarak kademeli bir yatirim stratejisi

gelistirmis ve bu yatirimlar araciligiyla sirketin rekabetciligini artirmistir.

Eski durum

ikiz déniistim stirecinin basinda,

bu KOBI'nin liderlik ekibinde

gbzlemlenen mevcut durum su

sekildeydi:

> Dijitallesme slrecinden
once liderlik ekibi; tiretim ve
muhendislik alanlarinda glcli
bir yetkinlige sahipti.

> Ancak dijital teknolojilerin
stratejik potansiyeli ve is
sureclerine entegrasyonu
kesfetmeye ve 6Grenmeye
acik bir bakis acisiyla
dederlendiriliyordu.

Somut kazanimlar

Liderlik yetkinliginin artmasiyla

birlikte dijitallesmeye yonelik net

bir yatinm stratejisi gelistirilmis ve

bu yatinmlar sonucunda asagidaki

kazanimlar elde edilmistir:

> Endustri 4.0 uyumlu otomasyon
sistemleri benimsendi; hata
oranlarinda 6nemli dusdsler
yasandi ve Uretim dongu streleri
optimize edilerek toplam verimlilik
kayda deder 6lciide artirildi.

Atilan adimlar

Sirket, liderlik yetkinligini

gelistirmek amaciyla asagidaki

adimlar hayata gecirdi:

> Alaninda uzman danismanlarla
calisarak ve uluslararasi
teknoloji fuarlariile sektorel
zirvelere katilarak kiiresel
trendler ve en iyi uygulamalar
yakindan takip edildi.

> Mevcut liderlericin 6zel egitim
programlari diizenlendi. Ayrica
veri analitigi ve dijital donidstm
konularinda deneyimli yeni
yoneticiler ekibe dahil edilerek
bilgi birikimi artirildi.

> Buyuk olcekli yatinnmlardan
once, belirli tretim hatlarinda
daha kiclk ve yonetilebilir
pilot projeler baslatildi. Bu
ogrenme sureci, liderligin
kademeli bir yatinm
stratejisi gelistirerek tiim
organizasyonda faydalari
gosterebilmesine zemin
hazirladi.

"Dijitallesme pilot projeleri
bizzat yoneterek, teknolojinin
operasyonlarimiza etkisini

ilk elden deneyimledik ve
ogrendik.”

Dijital tasarim ve simiilasyon
araclarinin etkin kullaniimasi
sayesinde, yenilikci ve patentli
drlinlerin Ar-Ge ve pazara

sunus stresi kisalds; Gretim
sureclerinden toplanan veriler ise
drlinlerde daha yliksek standart
ve kalite surekliligi saglad.

Projede Yer Alan 100 KOBi'den icg6rii

“Sirket list yonetiminin dijital déniisiime olan kararliligi giiclii oldugumuz bir yéndiir.
Yéneticilerimizin dijitallesme konusundaki yetkinligi ileri seviyededir. Endiistri 4.0
trendleri yakindan takip edilmekte ve dijital projelere aktif liderlik edilmektedir.”

Ulasilan durum

Atilan adimlar sonucunda, KOBInin

liderlik ekibi dijitallesme alaninda

su noktaya ulasmistir:

> Liderlik ekibi, dijitallesme
konusunda artik stratejik ve
vizyoner bir yetkinlik diizeyine
erismistir.

> Dijital teknolojiler yeni is
modelleri gelistirme, misteri
dederini artirma ve rekabet
avantaji yaratma potansiyeli
taslyan stratejik bir unsur
olarak gorulmektedir.

“Artik teknolojik trendleri
sadece takip etmekte
kalmiyor, bu trendlerin
sirketimizin gelecegini nasil
sekillendirebilecegini proaktif
bir sekilde 6ngodrerek kararlar
alabiliyoruz.”

loT entegrasyonu ile sunulan
uzaktan erisim ve proaktif bakim
hizmetleri, misterilerin makine
durus strelerini 6nemli 6lclide
azaltti. Bu gelisme musteri
memnuniyetini artirmakla kalmadi,
ayni zamanda servis ve bakim
anlasmalari Gzerinden sirkete yeni
gelir kapilarr acti.
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Surddrilebilirlik Dontisiumiinde Bir Sonraki Asama icin Gelisim Adimlari

Sdrddrdlebilirlik dontsuimd,
isletmelerin farkli yapisal ve stratejik
ihtiyaclarina gore degisen basari
adimlarini gerektirmektedir. Bu
béltim, 6ne cikan bu farkli basari
adimlarini detaylandirarak yon
gosterici bir cerceve sunmaktadir.
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Stratejik Hedef Belirleme ve
Cevresel Risk Yonetimi

Surdurilebilirlik déniisiminde ilerlemek isteyen KOBI'ler
icin ©ncelikli gelisim alanlarindan biri, kurumsal dizeyde
net bir strddrdlebilirlik stratejisi ve buna bagli bir yol
haritasi olusturmaktir, Bu yol haritasl, isletmenin hedef
ve onceliklerine uyumlu sekilde yapilandinimali ve tim
fonksiyonlara entegre edilmis performans gostergeleriyle
desteklenmelidir. Bu cercevede, sirdirulebilirlik KPI'larinin
yalnizca cevre fonksiyonlarinda dedil; tedarikten tretime,
insan kaynaklarindan finansa kadar tiim birimlerde
uygulanabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Ayni
zamanda bu stratejinin somut etkilerini gdsterebilmek
icin, strddrulebilirlik biitcesi kapsaminda finanse edilen
pilot stirdurUlebilir teknoloji projeleri hayata gecirilmeli

ve bu projeler araciligiyla hem kurum ici farkindahgin
artinimasi hem de dontstmiin faydalarinin dogrudan
gorinlr hale getirilmesi saglanmalidir.

1. Organizasyonel yapiyi olusturmak ve
hesap verebilirligi artirmak

>
>

Rol ve sorumluluklari belirlemek

Strdurdlebilirlik metriklerini performans
dederlendirmelerine dahil etmek

2. Suirdiiriilebilirlik stratejisini kurmak

>
>

Sirdurdlebilirlik yol haritasini gelistirmek
Strdurdlebilirlik KPI'larini strateji ve operasyonlara
entegre etmek

Surdurdlebilirlik bitcesini olusturmak ve pilot
projeleri yurtitmek

3. Siirdiiriilebilirlik egitimleri

> ¢ editimler ve dis sertifikasyonlar
> Kritik rollerden baslanmasi ve sirket geneline
Olceklemenin planlarinin olusturulmasi

4. Siirdiiriilebilirligi operasyonlara ve satin

almaya entegre etmek

> Dis danisman destediyle 6nciil emisyon baz
cizgisini olusturmak

> Sdrdurlebilirlik metriklerini tedarikgi
dederlendirme ve izlemeye entegre etmek

5. Yesil teknoloji ve izleme sistemleri
> Yesil teknoloji pilot projeleri
> Surddrtlebilirlik metrikleriicin dijital izleme araci
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PROJEDE YER ALAN 100 KOBi'DEN SURDURULEBILIRLIK

STRATEJiSi BELIRLEMEDE FIRMA 1'E AIT
BASARI ADIMLARININ BiR ORNEGiI

Tekstil sektériinde faaliyet gésteren bu KOBI, siirdiiriilebilirlik hedeflerini kapsamli bicimde
tanimlamus, yazili sirket stratejisine entegre etmis ve bu dogrultuda resmi bir Siirdiiriilebilirlik Komitesi
kurma karari almistir. Hedeflerin nasil uygulanacagi ve operasyonel diizeyde nasil hayata gecirilecegi
netlestirilmis; bu sayede mevcut iiriin portfoyii 6nemli dlciide siirdiiriilebilir hale getirilmistir. Sirket,
sirdiiriilebilirlik odakl yatirimlarini hayata gecirmeye baslamis; bu dogrultuda giines enerjisi santrali

(GES) kurulumuna gecilmistir.

Eski durum

ikiz dBniistim siirecinin basinda,

bu KOBInin siirdiirilebilirlik

stratejisinde gbzlemlenen mevcut

durum su sekildeydi:

> Mevzuatlara ve miisteri
beklentilerine uyum saglama
cercevesinde sekillendiriliyordu.

> Temel strdurdlebilirlik
politikalari mevcuttu, ancak
sirketin genel stratejisine
entegre edilmemisti.

> Surdurulebilirlie dair bir vizyon
vardi, fakat bu vizyonun sirket
genelinde 6nceliklendirilmesi ve
yayginlastirilmasiicin sistematik
bir yapi eksikti.

"Sektér genelinde
siirdirilebilirlik, tek seferlik
projeler ve reaksiyoner adimlar
olarak ele alinirken sirketimizde
stratejik ve proaktif bir yaklasim
mevcuttur.”

Somut kazanimlar

adimlar sayesinde bu somut kazanimlari gézlemlemektedir:
> Enerji tliketimi ve karbon emisyonlarinda dists sagland.

ISO 50001 uyumu tamamlandi.

>
> SUrdurdlebilir drinlerin portféydeki payl %35 ulasti.
> Elektrikli / hibrit arac yatinmlariyla karbon emisyonu

azaltildi.

v

Calisanlarin strddrlebilirlik alanindaki yetkinlikleri artirildi.

Atilan adimlar
Sirket, surdurdlebilirlik stratejisi
gelistirmek ve yayginlastirmak tizere

kapsamli bir dontisiim stireci baslattr:

> 2026'ya kadar surdurilebilirlik
komitesi kurulmasina yonelik bir
yol haritasi olusturdu.

> Surdurtlebilirlik, strateji
planlamalarina yazili olarak
dahil edildi; metrikler tizerinden
hedefleme yapilmasi ve alti ayda
bir Gst yonetime raporlanmasi
surecleri baslatildi.

> Cevre, enerji, kalite ve sosyal
sorumluluk alanlarinda orta-
uzun vadeli hedefler tanimlandi
(6rn. 2030 yilina kadar karbon
emisyonlarinda %40 azalma
hedefi; ISO 14001 sertifikasl
alind).

> Departman bazinda
surdurdlebilirlik KPI'lari
belirlendi ve ERP/dijital izleme

sistemleriyle izlenmeye baslandi.

> Dijital ikiz, GES, tedarik zinciri
ve urlin gelistirme yatirimlari
bu strateji dogrultusunda
planlanmaya baslad!.

Ulasilan durum

Bu KOBI, stirdtiriilebilirlik stratejisini

gelistirmek icin attigi adimlar

sayesinde su 6nemli gelismeleri

kaydetti:

> Sirdurulebilirlik komitesi
hedef belirleme, takip ve sirket
genelinde yayginlastirma
konularinda liderligini tstlenmis
durumda.

> Uluslararasl firmalarin su ve
karbon gibi veri taleplerini
karsilayabilecek sistemler
kullanilyor.

> ABYesil Mutabakati ve SKDM'ye
hazirlik icin karbon ayak izi
raporlamasi ve azaltimi planlar
tanimlanmis durumda.

> Cevre Yénetimi ve Is Glivenligi
sertifikalariicin gerekli
danismanlik alinmis; proseddirler
uygulaniyor.

> Yesil teknoloji aktif olarak
uygulaniyor.

> Urlin gelistirme, tedarikci
yonetimi, egitim planlama ve
performans yonetimi stirecleri
stirdurllebilirlik kriterlerine
dayal ytrittlmekte.

| Planlanan stratejik hedefler ve yatirimlar
Bu KOBI, strdurlebilirlik stratejisini gelistirmek icin attidi > AB Yesil Mutabakati dogrultusunda, miisterilerin triinlerin

karbon ayak izi ve su tlketimi verilerine erismesini
saglayacak dijital trlin pasaportuna gecis planlanmaktadir.

> Yesil Lojistik inisiyatifiyle maliyet ve hiz odakl yapi
genisletilmis, rota optimizasyonu ve elektrikli arac fizibilite
calismalari da yatirnm planina alinmistir.

> Tedarikcilerin ilgili strddrdlebilirlik verilerini girebilecedi

> Sirketin tim eneriji ihtiyacini karsilayabilecek dlcekte GES

yatirimi gerceklestirildi.

Projede Yer Alan 100 KOBi'den icgorii

“Sirketimiz siirdiiriilebilirlik konusunu iist yénetim diizeyinde ele alarak bu konuyu
kurumsal hedeflere déniistiirmiistiir. Bulunan siirdiiriilebilirlik politikalarimiz,

list yénetimin cevresel ve sosyal konulardaki taahhiitlerini calisanlarimiza ve
paydaslarimiza acikca iletmektedir. Stratejik planlamamizi tic yillik periyotlarla yaparken,
siirdiiriilebilirlik metriklerini de bu planiara entegre ediyoruz. Ust yénetim, her alti ayda
bir bu hedeflerdeki ilerlemeyi gézden gecirmektedir.”

is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu Projesi

bir platform kurulmasi hedeflenmektedir.

Dis danisman destegiyle Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlarina dair kurum
bazinda bir baslangic (baz) cizgisinin
olusturulmasi kritik bir ilk adimdir.

Operasyonlara Yonelik
Surdirulebilirlik Yetkinlikleri

Proje kapsamindaki 100 KOBI'nin operasyonel diizeyde
surdirdlebilirligi hayata gecirebilmesi icin 6ncelikli adim,
karbon ayak izlerinin dogru bicimde anlasiimasidir. Bu
kapsamda, dis danisman destediyle Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlarina dair kurum bazinda bir baslangic (baz)
cizgisinin olusturulmasi kritik bir ilk adimdir.

Ayni zamanda, tedarikci dederlendirme siireclerine
surdirdlebilirlik kriterlerinin entegre edilmesi ve bu
kriterlerin secim slreclerinde belirleyici rol oynamasi da
saglanmalidir. Béylece yalnizca kurum ici operasyonlarda
degil, deger zinciri genelinde strdurulebilirlik yaklasimi
kurumsallasmis olur.
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PROJEDE YER ALAN 100 KOBi'DEN SURDURULEBILIR

OPERASYONLARDA BASARI ADIMLARINI TEMSIL EDEN
FIRMA 4’E AiT VAKA CALISMASI

Havacilik ve savunma sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBI olarak Firma 4, siirdiiriilebilirlik
alanindaki operasyonlarini giiclendirmek icin TUBITAK tan aldigi dis danismanlik destegini etkin

bir sekilde kullanmistir. Ozellikle karbon ayak izi dlciimii, veri takibi ve raporlama altyapisinin
kurulmasi gibi temel adimlar, sirketin siirdiiriilebilirlik stratejilerini somut ve dlciilebilir bir yapiya
kavusturmustur. Bu kapsamda gerceklestirilen calismalar hem mevzuat uyumunu kolaylastirmis hem
de uzun vadeli cevresel hedeflere ulasmak icin saglam bir temel olusturmustur.

Eski durum

Sdrddrdlebilirlik yolculugunun

baslangicinda, firmanin

operasyonlarinda 6ne cikan mevcut

durum su sekildeydi:

> Emisyon ve cevresel etki
Olctimleri sistematik degildi.
Cevresel etkiler dlclse bile
stratejik karar stireclerine
entegre edilmiyordu.

> Veri takibi ve raporlama altyapisi
sinirhydi. Enerji ve kaynak
tlketimi gibi veriler toplansa
da analiz edilmedidi icin
surdurtlebilirlik hedeflerine yon
veremiyordu.

“TUBITAK'tan dis mentorliik/
danismanhk destegini

almadan 6nce, siirdiirilebilirlik
calismalarimiz daha cok reaktif
bir yaklasima dayaniyordu;
mevzuatlara uyum saglamak ve
cevresel etkileri sinirli dlciide
izlemek lizerine kuruluydu.”

Somut kazanimlar

Firma, atilan adimlar sonucunda su

faydalar elde etti:

> Sdrdurulebilirlik operasyonlari
olctilebilir ve raporlanabilir bir
yaplya kavustu.

> Ik kez GHG Protocol'e uygun
sekilde Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlari hesaplandi.

> Sirkete 6zel bir strdurtlebilirlik
raporlama formati gelistirildi.

> lcve dis paydaslarla seffaflik
artirild.

Atilan adimlar

Sirket, TUBITAK danismanligi ile

surdlrtlebilir operasyonlarini

giiclendirmek icin su adimlari atti:

> Karbon ayak izi 8lclim streci
gelistirildi. GHG Protocol
rehberliginde Kapsam 1-2 ve
kismen Kapsam 3 kateqorileri
tanimland, yakit ttirleri, elektrik
tliketimi, hizmet araclari ve
Uretim siirecleri gibi faaliyetlere
emisyon faktorleri atanarak
otomatik hesaplama yapabilen
emisyon sablonlari olusturuldu.

> Veri takibi icin bir altyapi
kurularak; enerji, yakit, su ve ham
madde tiketimlerini izleyebilecek
sistemler olusturuldu.

> Karar destek ve raporlama
mekanizmalari olusturuldu.
Karbon ayak izi, kaynak tiketimi
ve gelecek hedeflerini kapsayan
bir stirdirllebilirlik raporu
sablonu gelistirildi ve ISO 14064
ve CDP standartlarina uyum icin
on hazirlik yapildi.

Planlanan yatinnmlar

> Yasam donguisu analizi icin dijital
araclarin kullanimi,

> Cevresel Urlin beyanlarinin
hazirlanmasi.

“Elbette bu bir son degil;
stirdiiriilebilirlik dinamik bir

alan ve biz de bu yapiyi stirekli
gelistirerek dahaileri seviye
uygulamalara, 6rnedin yasam
dongiisii analizi, cevresel liriin
beyanlari ve net sifir stratejilerine
gecisi hedefliyoruz.”

Projede Yer Alan 100 KOBi'den icgérii

“Her yil diizenli olarak Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi hesapliyor, raporluyor ve
dogrulatiyoruz. Bu sayede iiretim stireclerimizin yarattigi emisyonlari net olarak

biliyor ve kontrol altina aliyoruz. Ayni zamanda enerji ve su gibi kaynak tiiketimlerimizi
de yakindan izliyoruz. ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi Sertifikamiz mevcut ve bu
kapsamda fabrikamizda ayrintili enerji 6lciimleri yapiyor ve degerlendiriyoruz. Tiim atik
akislarimizi giinliik olarak takip etmeye basladik ve atiklarimizi kaynaginda ayristiriyoruz
ve geri kazanim firsatlarini degerlendiriyoruz.”

is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu Projesi

Ulasilan durum

S6z konusu adimlarla daha kurumsal

bir stirdurdlebilirlik yapisi insa eden

firmaninin mevcut durumu su

sekildedir:

> Emisyon 6lcimU ve kaynak
kullanimi diizenli olarak izleniyor,
raporlaniyor ve yénetim
kararlarina entegre ediliyor.

> Cevresel veriler karsilastirmali
analizlerle degerlendiriliyor ve
veriye dayali hedefler belirleniyor.

> Mevzuatlara hizli ve etkin uyum
sadlanabilecek glicld bir altyapi
mevcut.

“Bu siirecin sonunda yalnizca
karbon ayak izimizi 6lcmekle
kalmadik; ayni zamanda bu

veriyi stratejik kararlarimizin
merkezine yerlestirecek bir yapi
kurmus olduk. Bu da hem cevresel
performansimizi artirmak hem

de ulusal ve uluslararasi pazarda
rekabet avantaji saglamak

acisindan biiyiik bir kazanim oldu.”

Dis rehberligin faydalan

> Surdurulebilirlik stratejisi
gelistirme ve operasyonlarda
farkindalik artisi,

> Teknoloji uygulamalarinin
basarili sekilde devreye alinmasi,

> Organizasyonel kapasite gelisimi
ve paydaslar arasi uyumun
gliclendirilmesi.

Operasyonlarin cevresel etkilerini
izlemek amaciyla, loT tabanli enerji
izleme cihazlari ve karbon ayak

izi hesaplama platformlari gibi
teknolojileri barindiran dijital veri
toplama ve analiz sistemlerinin

kurulmasi blylk onem tasimaktadir.

Teknolojik Altyapi ve Veri Yonetimi

Teknoloji yatinmlarinin sirddrilebilirlik performansi
tizerindeki etkisinin gériinir hale gelmesi icin KOBI'ler,
oncelikle pilot uygulamalarla strdurilebilir teknoloji
projeleri baslatmalidir. Bu projeler hem cevresel faydayi
hem de finansal getiriyi gbsterecek sekilde kurgulanmali
ve net bir is gerekcesiyle desteklenmelidir.

Bununla birlikte, operasyonlarin cevresel etkilerini
izlemek amaciyla, loT tabanli enerji izleme cihazlari ve
karbon ayak izi hesaplama platformlari gibi teknolojileri
barindiran dijital veri toplama ve analiz sistemlerinin
kurulmasi biylk 6nem tasimaktadir. Bu sistemler hem
surdurdlebilirlik ydnetimini kolaylastirmakta hem deic
sdreclerin seffafligini artirmaktadir.
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PROJEDE YER ALAN 100 KOBi'DEN SURDURULEBILIR

TEKNOLOJIDE BASARI ADIMLARINI TEMSIL EDEN
FIRMA 2'YE AIT VAKA CALISMASI

Hizl tiiketim sektériinde faaliyet gésteren bu KOBI, siirdiiriilebilir déniisiim yolculuguna; enerji
yonetimi, cevre dostu ambalaj ve CSY verilerinin dijital takibi gibi temel ihtiyaclarini netlestirerek
basladi. Bu odak alanlarinda uzman teknoloji saglayicilariyla kurdugu hedefli ortakliklar sayesinde
yenilenebilir enerji sistemlerini, geri kazanim ¢6ziimlerini ve sensor tabanli izleme agini hizla devreye
almistir. Bu biitiinciil yaklasim, kisa siirede enerji ve ham madde tasarrufu ile karbon ayak izinde
kayda deger diisiis saglarken, sirketin siirdiiriilebilir biiyiime stratejileriyle uyumlu uzun vadeli deger
yaratiminin da temelini giiclendirmistir.

Eski durum

Dontistim 6ncesi bu KOBI,

surdurdlebilir teknoloji altyapisinda

asagidaki temel zorluklarla

karsilasiyordu:

> Enerji tlketimi manuel
yontemlerle ve anlik olmayan
sekilde dlctildigu icin, yiiksek
tliketim alanlari gec belirleniyor
ve hizli mtidahale yapilamiyordu.

> Ambalaj tasariminda; geleneksel
yontemler yUrttiltyor, geri
donustirdlebilir malzeme orani
disUk kalyor ve cevresel etkiler
diizenli olarak dlctimtyordu.

> (CSY verileri manuel toplanip
farkli kaynaklardan tek bir
platformda birlestirildigi icin
anlik izlenebilirlik sinirh kaliyor,
uyumsuzluklar gec tespit ediliyor
ve raporlama surecleri uzun
surtyordu.

Somut kazanimlar

Sirdurdlebilir teknoloji altyapisini

ileriye tasimak amaciyla attigi

adimlar sayesinde bu KOBI

asagidaki somut kazanimlari

gozlemlemektedir:

> Ambalaj tretiminde cevresel
etkinin azaltiimasi

> (CSY verilerinde seffaflik ve
raporlama hizinda artis

> Denetimlerde giiclti veri
setleriyle uyumun kolaylasmasi

Atilan adimlar

Sirket, sirdUrdlebilirlik 8nceliklerini

belirleyip teknoloji saglayicilaryla

hedefli is birlikleri kurarak su

cOziimleri hayata gecirdi:

> Glnes enerji sistemi

> Isive su geri kazanimi
teknolojileri
Surddrilebilir ambalaj tasarimi
Enerji ve slirec izleme sensor adi

“Bu sistem ve uygulamalar
yalnizca ic siireclerimizi optimize
etmekle kalmadi; markamizin
dis algisini da gliclendirdi,
calisan baghhigini artirdi ve

yeni nesil tiiketiciler nezdinde
suirdirilebilirligi somut bicimde
temsil etmemizi saglad:.”

Planlanan yatinmlar

Surddrdlebilirligi tedarik zincirine

taslyip seffaf raporlamayi

gliclendirmeyi hedefleyen bu KOBI,

yakinda asagidaki ana yatinmlari

gerceklestirmeyi planhyor:

> Gelismis CSY gosterge paneli

> Tedarikci emisyon izlenebilirligi
ve skorlama platformu

Projede Yer Alan 100 KOBi'den icgérii

“GES yatirirmlarimiz sayesinde %100 yenilenebilir enerji kaynagi kullanimina ulasmamiz
gticlii oldugumuz bir noktadir. Ayrica, bina yénetim sistemimiz sayesinde enerji
verimliligini artirtyoruz. Teknolojik altyapimiz, uzun vade stratejik planlamalarimizda g6z
oniinde bulundurularak kuruluyor.”

is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniistim Yolculugu Projesi

Ulasilan durum

Bu KOBI, stirdiiriilebilirlik odakls

teknoloji yatinmlariyla stireclerinde

asadidaki gelismeleri elde etti:

> Enerji Uretimi ve tiketimi gercek
zamanli izleniyor; yogun tiiketim
noktalar hizla saptaniyor
ve tasarruf 6nlemleri derhal
devreye alinabiliyor.

> Ambalajlar daha ytiksek oranda
geri déndsturtlebilir ham
maddelerle tasarlandi; siirec
iyilestirmeleri sonucu malzeme,
enerji ve atik miktarlarinda kayda
deder dUstis sadlandi.

> (CSY verileri tek bir dijital

platformda toplanip raporlaniyor;

yGneticiler glincel gdstergelere
anlik erisimle ilerlemeyi seffaf
bicimde izleyebiliyor.

Teknoloji saglayicilarinin katkisi

> Teknolojiye erisim ve farkindalik
gelisimi

> Mevzuat uyumu ve sertifikasyon
sureclerinde rehberlik

> Ortak Ar-Ge ile diistik
karbonlu malzeme ve proses
inovasyonunun hizlanmasi

KOBI'lerin siirdiirtilebilirlik
donustmunun kurumsal yapiya tam
entegrasyonu icin bir diger kritik
adim, kurum ici egitim programlarinin
ve dis sertifikasyon sireclerinin
yapilandirilmasidir.

Projede Yer Alan
100 KOBIl'den Icgorii

“2025 yilinda resmi bir Stirdiirtilebilirlik
Komitesi kurma karari aldik. Komitemiz,
list yénetim tyeleri ve departman
yoéneticilerinden olusmakta ve
stirdiirilebilirlik stratejisini kurumsal
diizeyde yonetmektedir. Ayrica,
stirdiirilebilirlik ve dijital déniisiim
egitim program yiiriitiilmektedir.”

Organizasyonel Yapi ve YOonetisim

Sirdurdlebilirlik stratejisinin ilerleyebilmesi icin 6ncelikli
adim, organizasyon icinde stirdurlebilirlige dair rol

ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasidir. Bu
dogrultuda, hesap verebilirligi artiracak mekanizmalarin
kurulmasi ve sirdurdlebilirlik metriklerinin bireysel
performans dederlendirmelerine entegre edilmesi blylk
dnem tasimaktadir.

Bu cercevede, KOBI'lerin stirdiiriilebilirlik dontistimiiniin
kurumsal yaplya tam entegrasyonu icin bir diger kritik
adim, kurum ici egitim programlarinin ve dis sertifikasyon
sureclerinin yapilandiriimasidir, S6z konusu programlar,
dzellikle yiiksek etki potansiyeline sahip uyum ve tretim
gibi rollerde baslatilmali, ardindan kurumun geneline
yayilacak sekilde 6lceklendirilmelidir.

S6z konusu yaklasim; KOBI'lerin hem dijital hem de
surdurdlebilirlik alanlarinda olgunluk seviyelerini bir
Ust basamaga tasimak icin izleyebilecekleri somut
ve uygulanabilir adimlan buttnctl bir cercevede
sunmaktadir,
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TURKIYE'NIN ONDE GELEN
UYGULAMALARININ OLGUNLUK
SEVIYESINI BiR SEVIYE ILERIYE CEKMEK
ICIN ONE CIKAN BASARI ADIMLARI

Kurumsal yapinin dijital stratejileri disaridan danismanlik ya da gecici
kaynaklara bagimli olmadan sekillendirebilmesi, organizasyon icindeki liderlik
ve yonetisim mekanizmalarinin guiclendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Tlrkiye'de dijital ve strdurtlebilirlik alanlarinda ileri
olgunluk dlizeyine ulasan isletmelerin, kiiresel lider
uygulamalara yaklasabilmeleri ve rekabet glclerini uzun
vadede strdurebilmeleriicin cesitli stratejik iyilestirme
adimlarina odaklanmalari gerekmektedir. Bu boltim,
kiresel dlcekte en yiiksek olgunluk seviyesine sahip
uygulamalardan elde edilen icgoriler dogrultusunda,
Tlrkiye'deki isletmeler icin yonlendirici bir cerceve
sunmaktadir.

Dijital Donustimde Kiresel
En lyi Uygulamalara Yaklasmak icin
Gelisim Adimlari

Teknolojik Altyapi ve Yetkinlikler

TUrkiye'nin 6nde gelen uygulamalari dijital altyapida
belirli bir olgunluga ulasmis olsa da, bir Ust seviyeye gecis
icin hala onemli gelisim alanlari bulundurmaktadirlar.

Uretim tesislerindeki otomasyon sistemleri
distintldiginde, coGu zaman baslatma ve durdurma
gibi temel islevlerde hala insan miidahalesi gerektigi
gorilmektedir. Bu baglamda bir sonraki hedef, insan
mUidahalesinin yalnizca beklenmedik durumlarla sinirli
olacadi, tam otomatik operasyon yapisina gecisin
saglanmasidir,

Ayrica, Uretim ve tesis sistemleri arasinda glvenli

veri iletisimi hentiz yaygin dedildir. Dolayisiyla bu
sistemlerin daha glivenli sekilde entegre edilmesi ve
siber tehditlere karsi dayanikl bir siber glivenlik altyapisi
olusturulmasi kritik bir ihtiyactir. Kurumsal sistemlerin
ise tlim organizasyon katmanlarinda daha cevik ve
dinamik calisabilmesi, karar alma streclerinin hizlanmasi
acisindan onemlidir.
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Son olarak, ekipman ve sistemlerin belirlenen
parametrelerden sapma gdstermesi halinde otomatik
olarak uyari olusturmasi ve ilgili personele gercek
zamanli bildirim yapmasi saglanarak proaktif bir
operasyonel yonetim anlayisi benimsenmelidir.

Bu tlr adimlar, Tirkiye'nin 8ncdi firmalarini operasyonel
verimlilik ve dijital olgunluk acisindan kiiresel liderlerle
ayni seviyeye tasimaya katki saglayacaktir.

Organizasyonel Yapi ve Yonetisim

Dijital dontistmtn kurumsal strdtrdlebilirlik hedefleriyle
uyumlu sekilde ilerlemesi icin, editim programlarinin
yalnizca teknik yetkinliklerin artirlmasina y&nelik dedil,
ayni zamanda is stratejileri, insan kaynaklari yonetimi

ve uzun vadeli kariyer planlamasiyla entegre bir yapida
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, yetenek
gelisimi sadece bireysel degil, organizasyonel hedeflerle
de ortiisecek bicimde yonlendirilmelidir. Boylelikle
isletmeler, dijital yetkinliklerini kurumsal hedeflerle
senkronize bicimde glclendirme imkani bulacaktir.

Kurumsal yapinin dijital stratejileri disaridan
danismanlik ya da gecici kaynaklara bagimh olmadan
sekillendirebilmesi, organizasyon icindeki liderlik

ve ydnetisim mekanizmalannin giclendirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda, yonetsel kadrolarin
dijital trendleri analiz edebilme, stratejik 8ncelikleri
belirleyebilme ve uygulama sireclerini etkin bicimde
denetleyebilme kapasiteleri artinimalidir. Bu yaklasim,
organizasyonun dijital dondstm stirecini kendi ic
dinamikleriyle stirdtrebilmesini mimkun kilacaktir,

Bu esnek ve gorev bazl yaklasim, hem bireysel
sorumluluk bilincini artiracak hem de organizasyon
genelinde dénusimun sahiplenilmesini gliclendirecektir.

Surddrdlebilirlik Donlisiminde
Kiiresel En lyi Uygulamalara
Yaklasmak icin Gelisim Adimlari

Stratejik Hedef Belirleme ve Cevresel Risk Yonetimi
TUrkiye'de strdurdlebilirlik konusunda dnde gelen
firmalar, dahaileri seviyeye gecebilmek icin stratejik

yol haritalarini 6ncelik sirasina gore belirlemeli ve

aclk bicimde tanimlamalidir. Bu haritalarin sadece
cevresel uyuma yonelik degdil, ayni zamanda is hedefleri
ve sermaye planlamasiyla entegre olacak sekilde
kurgulanmasi kritik 6nem tasimaktadir. Mevcut durumda
KPI'lar cogunlukla takip etme amacli kullaniimaktadir.
Ancak bir tst olgunluk seviyesine geciste bu
gostergelerinis sonuclariyla dogrudan iliskilendirilmesi
ve isletmenin temel stratejik karar alma mekanizmalarina
entegre edilmesi gerekmektedir.

Ayni zamanda, daha yliksek hedefler belirlenmesi ve
cevresel-sosyal performansin sadece uyum odakli

dedil, rekabet avantaji yaratacak bicimde ele alinmasi
onem arz etmektedir. Bu stirecte cevresel ve sosyal
risklerin tanimi, 8lcimU ve yonetimi daha nicel bir yapiya
oturtulmali; dlizenleyici kurumlarla is birligi sistematik bir
hale getirilmelidir. Bu sayede strdurUlebilirlik, isletmenin
kurumsal stratejisinin ayrilmaz bir parcasi haline
gelecektir.

Operasyonlara Yonelik Surddirilebilirlik Yetkinlikleri
Operasyonel siireclerde strdurtlebilirligi ileri

tasimak isteyen isletmelericin oncelikli adim, kaynak
kullaniminda anlamliiyilesmeler saglamaktir. Emisyon
ve kaynak kullanimi 6nemli 8l¢ctide azaltiimali; bu veriler
yasal uyuma uygun bicimde raporlanmali ve dijital
araclarla takip edilerek yaratilan kirlilige yonelik azaltim
planlari olusturulmahdir. Satin alma ve tedarik zincirinde
ise tedarikcilerin dederlendirilmesinde strdurtlebilirlik
KPI'larina daha fazla 6nem verilmesi ve dlizenli olarak
surddrulebilirlik raporu sunmalarinin saglanmasi
gerekmektedir.

Ayrica, verimli tasima sistemlerine gecis yapiimali; depo
kaynakli emisyonlar analiz edilmeli ve tedarik planlamasi
karbon etkisi dogrultusunda yeniden tasarlanmalidir.
Uriin yasam dongtisii ydnetimi acisindan ise daha yiiksek
geri donlstUm hedefleri belirlenmeli ve bu hedefler
dogrudan Urin tasarim stireclerine entegre edilmelidir.

Teknolojik Altyapi ve Veri Yonetimi

TUrkiye'nin 6nde gelen uygulamalari icin bir sonraki
adim, gecis projeleriyle somut ve izlenebilir cevresel
faydalar tretmektir. Bu kapsamda, strdtrdlebilirlik
KPI'larinda 6nemli lctide iyilesme sadlayacak projeler,
dijital gbsterge panelleriyle takip edilmeli ve karar
destek sistemlerine entegre edilmelidir. Boylece
yalnizca operasyonel etkinlik degil, ayni zamanda tst
yonetim dlizeyinde stratejik karar alma kabiliyeti de
surdurdlebilirlik verileriyle gliclendirilmis olacaktir.

Organizasyonel Yapi ve Yonetisim
Strdurdlebilirlik ddnlisUmunln bir tst seviyeye
tasinabilmesiicin organizasyon genelinde ortak bir
farkindalik ve sahiplenme kdiltlr( olusturulmalidir.

Kurum ici egitim programlarinda katilim oranlarinin
artinlmasi, geri bildirim mekanizmalarinin
sistematiklestirilmesi ve performans
degerlendirmelerine strdurtlebilirlik metriklerinin
entegre edilmesi dncelikli adimlardir.

Net rol tanimlariyla aktif bir siirdirtlebilirlik komitesinin
kurulmasi, yatay koordinasyonu gliclendirecek ve karar
alma sireclerinde stirdtrdlebilirligin kurumsal stratejinin
bir parcasi haline gelmesini sagdlayacaktir.

Ust yonetim tesvik paketlerine siirdiiriilebilirlik
kriterlerinin dahil edilmesi, liderlik diizeyinde bu
dontsumun sahiplenilmesini gliclendirecek ve
sdrdurdlebilirligin yalnizca bir operasyon alani olarak
degil, kurumun stratejik bir bileseni olarak gérilmesini
sadlayacaktir.
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BASARI ADIMLARININ ORTAK
ZORLUKLARIN GIDERILMESINE YONELIK

SUNDUGU COZUMLER

ikiz doniisiim stirecinde atilacak gelisim adimlari, dijitallesme ve
surdurilebilirlik alanlarinda ilerleme saglamanin 6tesinde, KOBI'lerin donusum
yolculugunda karsilastiklari ortak zorluklari hafifleten yapisal cozlimler de

sunmaktadir.

Gelisim adimlarinin ortak zorluklarin giderilmesinde
sagladigr bes temel etki, raporun devaminda detayli
olarak ele alinmaktadir.

1. Kademeli Yatirim Yaklasimi
ile Kaynak Erisim Zorluklarinin
Asilmasi

KOBI'lerin karsilastigji temel zorluklardan biri, yiiksek
maliyetler nedeniyle dontsidm yatinmlarini erteleme
edilimidir. Kademeli yatinm yaklasimi, donistim slrecini
daha kliclk ve yonetilebilir asamalara ayirarak bu alginin
azaltilmasini saglamaktadir. Bu sayede finansman
kaynaklarina erisim kolaylasirken, erken asamada elde
edilen somut kazanimlar yatinmci ve yonetim glvenini
giclendirmektedir.

2. Net Yol Haritalari ve Erken
Basarilarin Gorlindr Kiinmasiyla
Risk Algisinin Azaltilmasi

Belirsizlik, dontstum yatinmlarinin ertelenmesinde kritik
bir rol oynamaktadir. Net bir yol haritasinin olusturulmasi
ve erken basari drneklerinin gorindr hale getirilmesi,
hem kurum icinde hem de finansal paydaslar nezdinde
gliven ortami yaratmaktadir. Bu uygulama, risk algisinin
azaltilmasina ve dondstim projelerinin daha kararl
bicimde hayata gecirilmesine olanak saglamaktadir.

3. Gucli Veri ve Analiz Altyapisiile
Stratejik Karar Almada Seffaflik
Saglanmasi

Veri temelli ydnetim anlayisi, dijital ve strddrulebilirlik
sureclerinin ortak paydasini olusturmaktadir. Giicld bir
veri ve analiz altyapisi, isletmelerin performansini nesnel
bicimde dlcmesine, kaynak kullanimini optimize etmesine
ve stirecler arasi koordinasyonu artirmasina imkan
tanimaktadir. Bu yapr hem ic yénetim stireclerinde hem
de dis paydaslarla iliskilerde seffaflik ve gliven ortami
saglamaktadir.
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4. Kurum ici Yetkinliklerin
Gelistirilmesiile Is Glicl
Eksikliginin Giderilmesi

ikiz doniistimiin basaris, yalnizca teknoloji yatinmlarina
dedgil, bu teknolojileri ydnetecek insan kaynaginin
yetkinligine de bagh bulunmaktadir. Kurum ici egitim ve
gelisim programlarinin liderlik kademesinden baslayarak
yayginlastiriimasi, dijital ve stirdtrulebilirlik konularindaki
yetkinlik aciginin kapatiimasina katki saglamaktadir.

Bu yaklasim, dénidstmun stirdurdlebilirligini
desteklemekte ve organizasyon genelinde sahiplenmeyi
giclendirmektedir.

5. Tedarikcilerde Hesap
Verebilirligin Artirlimasi ve
Ekosistem is Birliklerinin
Guclendirilmesi

Tedarik zinciri olgunlugu, ikiz doniisim basarisinin temel
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Tedarikcilerin
hesap verebilirlik diizeyinin artiriimasi ve ortak dénisim
projelerinde is birligi kiltirtintn gticlendirilmesi,
ekosistem genelinde verimsizliklerin 6nlenmesine katki
sunmaktadir. Bu yaklasim, maliyet etkinligini artirmakta
ve surdtrtlebilirlik hedefleriyle uyumlu, daha dayanikli
biris yapisi olusturmaktadr.

Bu ortak basari adimlarini temel alan sistematik
dontsum, isletmelerin yalnizca dijital ve strdtrdlebilirlik
olgunluk dtizeylerini artirmakla kalmamakta; ayni
zamanda ikiz dénUstimiin beraberinde getirdigi somut
kazanimlarin daha genis dlcekte ve strdirtlebilir
bicimde elde edilmesini de mimkdin kilmaktadir. Takip
eden bdlimde, bu dontsimiin isletmelere sagladid
maliyet avantajlari ve finansman olanaklari gibi somut
kazanimlar ele alinmaktadir.
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Ikiz Donusumun
omut
azanimlari

Dijitallesme ve strdurulebilirlik yatinmlarini birlikte ele alan ikiz donidsim
yaklasimi; isletmelere operasyonel verimlilikten maliyet yonetimine,
finansmana erisimden cevresel uyuma kadar farkli alanlarda cesitli somut

kazanimlar sunmaktadir.

Bu kazanimlara iliskin bilgi birikiminin artiriimasi, ikiz
donlsidmun isletmeler nezdinde 6nceliklendirilmesi
acisindan bliyiik 5nem tasimaktadir. ISKUR'un 14 binden
fazlaisletmeyle gerceklestirdigi arastirmaya gére;>
isletmelerin %86's1 halen ikiz dénlstm uygulamalarini
hayata gecirmedidini belirtmis; bunun temel nedeni
olarak ise “ihtiyac duyulmamasi” gerekcesini 6ne
cikarmistir. Bu bulgu, isletmeler arasinda ikiz dondstimiin
sadlayabilecedi faydalar konusunda 6nemli bir
bilgilendirme ve farkindalik potansiyeli bulundugunu
ortaya koymaktadr.

ikiz Donlistim yaklasiminin isletme karlihg tizerindeki
etkisi incelendiginde, gelir artisinda yeni misteri
pazarlarina erisimin ve strddrtlebilir Grinlerden

elde edilen esnek fiyatlandirma avantajinin; maliyet
tasarrufunda ise kurum icerisindeki stireclerin
iyilestirilmesinin ve uygun finansmana erisimin 6ne
ciktidi gortilmektedir. Bu sayede isletmeler hem hacim
hem de karhlik acisindan anlamli kazanimlar elde
edebilmekte; ayni zamanda uzun vadeli dayanikliliklarimn
da giiclendirebilmektedir.

Bu raporda, ikizdonUsidmun sagdladigi cok boyutlu
katkilar arasindan 6zellikle sayisal olarak dlcilebilen ve
sektorler genelinde karsilastirlabilir nitelikteki temel
kazanim alanlarina éncelik verilmistir. Bu dogrultuda
dijital donisUmun gider yapisi tzerindeki etkileri,
karbon diizenlemelerinin ihracat odakl sektérlerde
yaratabilecedi riskler, stirddrilebilirlik uyumunun uygun
finansmana erisimdeki olasi katkilari ve yenilenebilir
enerji yatinmlarinin geri 6deme performansi, odak
somut kazanimlar olarak ele alinmaktadir. Ayrica dijital
ve stirdurdlebilirlik ddntisim stireclerini desteklemek
tizere mevcut tesvik programlarina da yer verilmektedir.
Bu kapsamda sz konusu kazanim alanlarinin ortalama
dlcekli bir KOBI tizerindeki etkilerini gdsteren 6zet
gbriniim asadgida sunulmaktadir. Ortalama KOBI
bilylikliigii ve ciro seviyesi, projede yer alan 100 KOBInin
ortalama ciro verileri esas alinarak yaklasik 10 milyon
ABD dolari olarak hesaplanmistir. Bu biiyiiklikte bir KOBI
icin, ikiz dontsimde saglanan ilerleme sayesinde yillik
320 ila 550 bin ABD dolari arasinda maliyet tasarrufu ve
kar artisi potansiyeli bulundugu gortlmektedir.

Ikiz D6niisiimiin Gelir ve Maliyet Kalemlerindeki Etkisi

ikiz déniisiimiin
sagladigi somut
kazanimlar

Maliyet

Hacim Sabit giderler

Musteri hacmi artisi / yeni
mUsteri pazarlarina erisim

Faaliyet gideri tasarrufu
Faiz gideri tasarrufu

Fiyatlama Degisken giderler

Yesil premium fiyatlama

Satis maliyeti tasarrufu

Karbon fiyatlamasi maliyet
tasarrufu

Eneriji gideri tasarrufu

@3 |SKUR, ikiz Déniistimiin isgticli Piyasasina Etkileri Arastirma Raporu, 2024




Ikiz Doniisiimiin Somut Kazanimlari

Ikiz Dontisiimiin Somut Kazanimlari

320-550 bin ABD dolan yillik kazanc

rer
rer
rer
rer

o
’ﬂ

Dijital Doniisiimiin
Somut Kazanimlari

Dijital doniistim; Gretim, tedarik ve satis
sureclerini optimize ederek verimliligi

ve net kari artirir; stok, hata ve is giicti
maliyetlerini azaltir.

Karbon Vergisi
Riskinin Azaltilmasi

Sirddrtlebilirlik yatirimlar, SKDM
kapsamindaki karbon maliyetlerini
distrerek ihracat karlhihgini korur.
Emisyon ve kaynak tasarrufu, maliyet
yukiini azaltir.

Uygun Finansmana
Erisim Firsatlan

CSY uyumu yiiksek isletmeler, dlislik risk
profilleri sayesinde daha uygun faizli
finansmana erisir. Bu durum faiz yikini
azaltip net kar marjini artirir.

Enerji Maliyetlerinde
Tasarruf

Yenilenebilir enerji ve verimlilik
yatinmlari, enerji tiiketimini azaltarak
maliyetleri distrir. GES ve makine
modernizasyonu projeleri kisa stirede
geri donls sadlar.
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%4-8
Faaliyet Gideri
Tasarrufu Potansiyeli

%_20-30
Faaliyet Karinda
Artis Potansiyeli

Etkilenen sektorler
Cimento, Metal ve
Genel Imalat

%70-650 kar kaybi1z®
Avrupa Birligi'ne ihracatlarda

~5 trilyon TL
Sdrdurdlebilir
Finansman Erisimi¢’

%8-12
Net Kar Artis Potansiyeli

~%10
Faiz Gideri Tasarrufu

~5 yil geri 6deme siiresi
Cati GES yatinmlariile

~%>50 enerji tasarrufu
Makine yenilemesiile

200-300 bin ABD dolari
yillik kazanc=*

0-90 bin ABD dolari
yillik kazanc?®

40-60 bin ABD dolari
yillik kazanc?*

80-100 bin ABD dolan

yillk kazanc?®

Sunulan analizler, bu doniisiim
adimlarinin bircok sektorde

anlamli performans artislarina

katki sundugunu ve dogru

sekilde kurgulandiginda finansal
gostergeler tizerinde dogrudan ve
olculebilir etki yaratabildigini ortaya
koymaktadir.

@4 Projede yer alan 100 KOBI'nin ortalama net satis (~10 mn
USD), faaliyet marji (~%10) ve net kar marji (~%5) dedgerleri
Uzerinden hesaplanmistir, ilgili kazanc dederleri potansiyel
vergi etkisini icermemektedir;

@9 Cimento sektorlinde, sektdr net karinin %650'si kadar bir
maliyet 6ngorilmektedir;

(6 TCMB sektor gelir, AB ihracat ve emisyon verileri
kullanilarak, SKDM kapsamindaki sektdrlerde net karin karbon
maliyetinden etkilenme oranlari hesaplanmistir (Cimento
%18, Metaller %17, Tekstil %5, Genel imalat %3, diger
sektorler < %2). Bu oranlarla ve proje KOBI'lerinin ortalama
net karlyla SKDM maliyet etkisi tahminlenmistir;

@) Tirkiye'nin en bliylik bes 6zel bankasi bugtine kadar ~1,2
trilyon TL yesil ve sosyal finansman saglamis, 2030 kadar
bu hacmi 5 trilyon TL'ye cikarmayi hedeflemektedir;

@8) Projede yer alan 100 KOBI'nin ortalamasi olan 1.100
MWh/yil'lik enerji tiketiminin tamamini karsilayacak ~0.7
MW gliclindeki cati GES yatinminin enerji tasarrufu etkisi
izerinden hesaplanmistir

Kaynak: TCMB sektcr raporlari, Dlinya Ekonomik Forumu,
Harvard Business School, Eurostat emisyon raporu, «MSCl,
ESG Ratings Cost of Capital, 2024», TCMB sekttr raporlari,
Proje KOBI'si cati GES yatirim verisi, Banka siirdiiriilebilirlik
raporlari
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DiJITAL DONUSUMUN
SOMUT KAZANIMLARI

Tedarik zinciri ve Uretim operasyonlari basta olmak tizere, isletmelerin tim

Dijital Doniisiimiin Maliyet Tasarruf Potansiyeli

Dijitallesmenin Tirkiye'deki sektor finansal gostergeleri lizerindeki potansiyel etkisi
Biitiin maliyet kalemlerinin iyilestirildigi senaryo

deder zinciri boyunca dijital teknolojileri kullanmasi hem dogrudan hem
de dolayh yollarla giderleri azaltmakta; faaliyet karliligini anlaml diizeyde

yukseltmektedir.

Dijital dontsim, isletmelerin faaliyetlerinde
surdurdlebilir verimlilik artisi saglayarak somut maliyet
avantajlar yaratma potansiyeliyle 6ne cikmaktadir.
Ozellikle tedarik zinciri ve tiretim operasyonlari basta
olmak lzere, isletmelerin tim deger zinciri boyunca
dijital teknolojileri kullanmasi hem dogrudan hem de
dolayl yollarla giderleri azaltmakta; faaliyet karlihgini
anlamli dizeyde ytikseltmektedir. Bu donustim, yalnizca
tekil stireclerin optimizasyonlariyla sinirli kalmamaktadir.
Ayni zamanda operasyonel silolari ortadan kaldirarak
surecler arasi veri akisini hizlandirmakta, karar alma
mekanizmalarini desteklemekte ve is giicti verimliligini
artirmaktadir. Boylece isletmeler, daha az kaynakla daha
fazla tretim yapma imkanina kavusmaktadir. Yapilan
Uretim ise daha esnek, ongordilebilir ve dlstk maliyetli
sekilde planlanabilmektedir.

Dijitallesmenin maliyet yapisi Uzerindeki etkisi,

farkli islevsel alanlarda gerceklestirilen analizlerle

somut bicimde ortaya konmustur. En ytksek tasarruf

potansiyeli sunan alanlara bakildidinda asadidaki

basliklar 6ne cikmaktadir:

> Satis ve planlama optimizasyonu: Gercek
zamanli talep verisi, miisteri segmentasyonu ve
akilli fiyatlandirma mekanizmalar sayesinde satis
sirecleri daha etkili bicimde yonetilmekte; iskontolar
azalmakta ve gelir tahminleri dahaisabetli hale
gelmektedir.
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> Tedarik zinciri ve lojistik: Otomatik stok yonetimi,
rota optimizasyonu, siparis tahmini ve tedarikci
performans izleme gibi araclarla stok fazlalidi,
tasima maliyetleri ve stoktan kaynakli kayiplar en aza
indirilmektedir.

> Uretim ve sermaye yatirimi yénetimi: Uretim
stireclerinde sensdr tabanli izleme, bakim analitidi
ve siirec otomasyonu sayesinde ariza streleri
azaltilirken, ayni tretim daha dusiik sermaye
yatirmiyla gerceklestirilebilmektedir.

> Ar-Ge ve Uriin gelistirme: Dijital similasyonlar,
hizli prototipleme ve veri analitigi kullanilarak Grtin

gelistirme siresi kisalmaktadir. Ayni zamanda daha az

kaynakla inovasyon yapilabilmektedir.

> insan kaynaklari, BT ve genel yénetim: Dijital
is akislari ve bulut tabanli sistemlerle is glicti daha
etkin kullanilirken, destek fonksiyonlarinin maliyeti
dismektedir.

Tabloda, Tirkiye'de ekonomik aktivitede ylksek

paya sahip olan ve dijitallesmeden 6nemli dlciide
faydalanabilecek bes sektdr icin dijital donisimin
temel finansal metrikler tizerindeki potansiyel etkisi
detayli bir bicimde g@sterilmektedir. Bu hesaplamada,
dijitallesmenin her bir maliyet kalemi tizerindeki etkisi
incelenmis ve bu maliyetlerin sektorler arasi dedisen
adirliklarr dikkate alinmistir. Boylece sektor bazinda
finansal metriklere olan potansiyel yansimalari analiz
edilmistir.

Sektor Ortalama Satis Maliyeti Faaliyet Gideri FVOK Artis Onemli

FVOK/Net Satis Tasarruf Potansiyeli Tasarruf Potansiyeli Potansiyeli Tasarruflar
Kimya %15 %1-3 %4-8 e e
Le2Sm ; oeoem
Tekstil %8 %1-3 %3-6 s b [
Genelimalat %10 %0-2 %3-6 T 5 [Epn
ileri imalat %10 %0-2 %3-6 g}fgii')’p ) pguctverimi

Kaynak: TCMB sektdr raporlar, Diinya Ekonomik Forumu, Harvard Business School

Sekilde her bir sekt6ricin sirasiyla;

1) Faaliyet ve vergi Oncesi karin net satislara oran,

2) Dijitallesmenin satis maliyetleri tizerindeki potansiyel
tasarruf etkisi,

3) Dijitallesmenin faaliyet giderlerindeki potansiyel
tasarruf etkisi,

4) Dijitallesme tasarruflarinin faaliyet ve vergi oncesi
karda yaratabilecegi potansiyel artis orani,

5) Dijitallesmenin 6ne cikan tasarruf kalemleri.

hakkinda bulgulara yer verilmektedir.

Her bir tasarruf alaninin sektor bazindaki potansiyel
etkisinin incelendigi analizlere gore, dijitallesme ile birlikte
bircok sektdrde %4'e varan satis maliyeti tasarrufu ve
%4 ila %8 araliginda toplam faaliyet gideri tasarrufu
saglanabilme potansiyeli oldugu gérilmektedir. Bu
tasarrufun faaliyet karlihgi Gzerindeki etkisi ise daha
carpicidir: Tirkiye'deki sektdrlerin hacimleri ve gider
kalemleriincelendiginde, dijitallesme ile birlikte faaliyet
karinda ortalama %20 ila %30 arasinda bir artis saglama
potansiyeli bulundugu; bunun da yillik yaklasik 1 milyon
ABD dolari faaliyet karina sahip ortalama 6lcekli bir KOBI
icin 200 ila 300 bin ABD dolari diizeyinde ek kar anlamina
geldigi gorilmektedir. Ornegin, yliksek rekabetin ve diistik
kar marjlarinin hakim oldugu Tekstil ile Elektrik Uretim

ve Dagitim sektorlerinde, dijitallesme sayesinde faaliyet
karinda %25'e varan artis saglanabilecedi 6ngortilmekte
olup bu iyilesme kar marjinda 1,5 ila 3 ylizde puanlik bir
artisa karsilik gelmektedir. Benzer sekilde, Kimya ve Genel
imalat sektdrlerinde bu artis yaklasik %15 diizeyindedir.
Bu rakamlar, diisiik marjla calisan sektdrlerde %5 ila %10
arasinda bir maliyet tasarrufunun dahi ne denli yiiksek bir
net etki yarattigini gdstermektedir.

Sonuc olarak, dijitallesme

faaliyet karhligini anlamli dlciide
artirarak isletmeler icin buyiimeyi
saglayan giiclii bir kaldirac

gorevi gormektedir. Stireclerin
dijital teknolojilerle yeniden
yapilandiriimasi, tiretkenligi
artirmakta; kayiplari azaltmakta

ve gelir yaratma kapasitesini
gliclendirmektedir. Bu sayede,
ozellikle diisiik marjlarla faaliyet
gosteren sektorlerde bile
dijitallesme ile dnemli finansal
iyilesmeler elde edilmektedir.
Ancak bu kazanimlarin kalici

hdle gelebilmesiicin yalnizca
teknoloji yatirimi yapilmasi yeterli
olmamaktadir. Ayni zamanda
sureclerin dijital yetkinlikler
cercevesinde yeniden kurgulanmasi
ve karar alma kulturdnin veri odakh
hdle getirilmesi gerekmektedir. Bu
biittinsel yaklasim, dijitallesmenin
potansiyelini tam anlamiyla hayata
gecirebilmenin anahtari olarak
goriilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK DONUSUMUNUN

SOMUT KAZANIMLARI

SKDM, AB'ye ithal edilen Grlnlerin karbon emisyon icerigini fiyatlandirmayi
ve AB icindeki dreticilere uygulanan karbon maliyetiyle esitlemeyi

hedeflemektedir.

Karbon Vergisi Riskinin Azaltilmasi

Sinirda Karbon Dlizenleme Mekanizmasi (SKDM), Avrupa
Birligi tarafindan 2026 itibariyla devreye alinacak olan
bir karbon vergisidir. Bu diizenleme, AB'ye ithal edilen
drtnlerin karbon emisyon iceridini fiyatlandirmayi ve

AB icindeki Ureticilere uygulanan karbon maliyetiyle
esitlemeyi hedeflemektedir.

Boylece hem “karbon kacagini” 6nlemeyi hem de

kiresel 6lcekte dlistk karbonlu Uretimi tesvik etmeyi
amaclamaktadir. SKDM kapsaminda Cimento, Demir-
Celik, Aliminyum, Glibre, Elektrik ve Hidrojen gibi yliksek
emisyonlu sektorler 6ncelikli olarak kapsama alinmis
olup ilerleyen dénemde bu kapsamin genisletilmesi
beklenmektedir.®®

AB ihracat Agirhikli Sektérlerin SKDM Karbon Fiyatlamasi Maliyeti

AB’ye ihracat (bin ABD dolari, 2023)

Sektdr net satislariicinde
AB ihracat orani

@ SKDM sektor
Diger ihracatci sektor

%3 %56
30 T T
Orta diizeyde i Ciddi diizeyde ' Negatif karliliga
etkilenen ! etkilenen . diisen
1 1
1 1
Otomotiv : !
1 1
1 1
1 1
20 i |
1 1
1 1
1 1
Tekstil 1 1
Kimya | Demir-gelikve |
. i diger metaller |
1 ‘ 1
10 Elektronik : :
1 1
1 1
1 1
1 1
— 1 1
llerilmalat 1 ) 1
1 Genel Imalat 1
1 1
1 | ‘ Cimento

0 1/ / /

7/ 7/
0 20 60 80 640 660

ihracattan kaynakli net karin karbon maliyetine ayrilan yiizdesi (%, 2023)

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TCMB sekt6r raporlari, Eurostat emisyon raporu

@) Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, AB SKDM Bilgi Notu, 2023
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Semada, SKDM kapsaminda en yiiksek risk altinda olan
ve Avrupa Birligime ihracat hacmi yiiksek sektorler

icin, potansiyel maliyet etkisi gorsellestirilmistir. Dikey
eksende sektorlerin AB'ye yapti§i toplam ihracat hacmi,
yatay eksende ise SKDM sonrasi tahmin edilen karbon
maliyetinin ihracat kaynakli net kar icindeki orani yer
almaktadir. Maliyet hesaplamasinda her sektoricin
toplam Uretim hacmi, sera gazi salimi ve net karlihk
verileri birlikte dederlendirilmistir. Her bir sektor, daire ile
temsil edilmekte olup daire boyutlari, sektoriin toplam
satislariicerisindeki ihracatin payini yansitacak sekilde
oranlanmistir,

Bu yeni diizenleme, Tirkiye'deki ytiksek ihracat hacmine
sahip sektorler acisindan ciddi bir finansal tehdit
olusturmaktadir. Ozellikle Cimento, Demir-Celik ve Diger
Metaller ve Genel imalat gibi yogun karbon emisyonlu
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, karbon vergisi
uygulamalari nedeniyle AB'ye yaptiklari ihracatlardan
elde ettikleri karlihgin biyiik bélimini kaybetme riskiyle
karsi karsiya kalmaktadir. SKDM yikimlulGgunin etkisini
olcmek amaciyla yapilan analizler, toplam ihracat icinde
yliksek paya sahip olan bu sektorlerde karbon salimina
bagl yiktmliliklerin, sektor karhliklarini %60tan fazla
azaltma riski tasidigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
hem ihracat pazarinda rekabet glictiniin azalmasina hem
de isletmelerin finansal strddrdlebilirliginin ciddi sekilde
zarar gérmesine yol acmaktadir.

Karbon diizenleme mekanizmasinin, bazi sektérlerde

oldukca yiksek diizeyde olumsuz etki yaratmasi

beklenmektedir:

> Cimento sektoriinde, yiiksek emisyon yogunlugu ve
distk karlhk seviyesi nedeniyle SKDM sonrasinda
karhligin negatife disebilecedi 6ngortilmektedir.

> Demir-Celik ve Diger Metaller sektoriinde,
ihracatta %90 varan kar kaybi yasanabilecegi
ongdrilmektedir.

> Genelimalat sekttriinde, ihracatta %70 varan kar
kaybi yasanabilecedi ongorulmektedir.

Bu durumu somutlastirmak gerekirse, Avrupa Birligi'ne
10 milyon ABD dolari ihracat yapan ve bu ihracattan

1 milyon ABD dolari kar elde eden bir Genel imalat
isletmesinin, SKDM sonrasi karinin 300 bin ABD dolari
seviyesine gerilemesi beklenmektedir.

Bu Uc sektortin ortak 6zelligi, yiiksek karbon yogunlugu
ile birlikte Avrupa pazarina gliclt bagimhliktir. Bu da
donustmU erteleyen isletmelerin gelecekte daha agir
maliyetlerle karsilasabilecegdine isaret etmektedir. Bu
nedenle, s6z konusu sektorlerde faaliyet gésteren
isletmeler icin karbon yonetimi ve stirdtrdlebilir Gretim
teknolojilerine gecis, yalnizca cevresel dedil ayni
zamanda finansal sirdirllebilirlik acisindan da kritik bir
oncelik haline gelmektedir.

Karbon vergisinin etkisi sadece yliksek emisyonlu
sektorlerle sinirl kalmamaktadir. Otomotiv, Kimya ve
Tekstil gibi sektdrlerde karbon maliyetinin dogrudan
karhlik orani Uzerindeki etkisi gorece daha diistik
gorinmektedir. Ancak bu sektorlerin AB'ye ihracat orani
oldukca yiksek oldugu icin distk oranli maliyet artislar
bile karlihk Gzerinde 6nemli bir etki yaratabilmektedir.
Otomotiv sektdriinde AB'ye yapilan ihracat toplam
dretimin yaklasik %55'ini, Kimya sektoriinde %40'ini,
Tekstil sektoriinde ise %20'sini olusturmaktadir.

Bu yliksek ihracat bagimlihg, dolayl yoldan karbon
maliyetlerinin bu sektorlerin rekabetteki glicl tizerinde
de etkili olacagini gostermektedir. Bu durum, SKDMnin
yalnizca yiiksek karbon salimi yapan sektdrleri dedil, ayni
zamanda karbon fiyatlamasina dolayl olarak maruz kalan
tlim ihracatcilan da kapsayacak sekilde genis bir etki
alanina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

TUm bu veriler, isletmeler icin stirdtrulebilirlik
dénistmundn artik stratejik bir tercih dedil, ihracat
karlihdini korumak adina zorunlu bir adaptasyon
oldugunu ortaya koymaktadir. Emisyon azaltimi
yatinmlar, karbon izleme ve raporlama sistemlerinin
kurulmasi ve tedarik zinciri boyunca karbon seffafliginin
saglanmasy; yalnizca cevresel riskleri azaltmak icin degil,
ayni zamanda ticari riskleri bertaraf etmek icin de temel
oncelikler arasinda yer almaktadir.
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Finansmana Erisim Kolayhgi

Sirdirdlebilirlik dondstimindn hayata gecirilebilmesi
icin yalnizca stratejik kararlihk dedil, bu stireci
destekleyecek glclii ve erisilebilir bir finansal yapi da
gerekmektedir. Turkiye'de hem kamu kaynakli tesvik
mekanizmalari hem de uluslararasi fonlarla desteklenen
bankacilik sistemleri bu ihtiyaca yanit verecek sekilde
gelismektedir.

Turkiye'nin en blytik bes 6zel bankasi, bugtine kadar
toplam yaklasik 1,2 trilyon TL tutarinda yesil ve

sosyal finansman sagdlamis olup 2030 yilina kadar

bu hacmi 5 trilyon TL'ye cikarmayi hedeflemektedir.
Sadlanan kaynaklar 6nemli 6lctide uluslararasi finans
kuruluslarindan (6r. IFC, EBRD, OPEC Fund) gelen fonlar,
yesil ve sosyal tahvil ihraclan ve sendikasyon kredileri
araciigiyla temin edilmektedir. Bu yapi, Turkiye'de
strddrdilebilirlik finansmaninin dis kaynakla ne

Olctide desteklendigini ve bu alanda ciddi bir kapasite
olusturulma hedefi oldugunu gostermektedir. S6z
konusu finansmanlarin kullanim alanlarinin yesil ve sosyal

basliklar altinda genis bir kapsama yayildigi gértilmektedir.

> Yesil finansman kapsaminda glines enerijisi
santralleri, biyogaz liretim tesisleri gibi yenilenebilir
enerji yatinmlartile verimli motor dénidstmu ve akilli
bina otomasyonu gibi enerji verimlilidi uygulamalari
one cikmaktadir. Ayrica strdirtlebilir konut ve
ekolojik ofis projeleri gibi yesil bina yatinmlari;
kompost tretimi ve geri doniistim tesisleri gibi
atik yonetimi projeleri; elektrikli araclar, elektrikli
sarjistasyonu kurulumlariile atik su aritma ve
su verimliligi uygulamalari da yesil finansman ile
desteklenmektedir.

> Sosyal finansman kapsaminda girisimci kadinlara,
afetten etkilenen birey ve isletmelere, genc
KOBI'lere, girisimcilere, ciftcilere ve diistik gelirli
sehirlerdeki kiiclik esnaf ve kalkinma projelerine
yonelik finansman cézimleri sunulmaktadir. Bu
dadihm, sdrdurdlebilir dontsimin cevresel eksene
odaklanmasinin yani sira toplumsal kalkinma
ekseninde de gticlti bir destek buldugunu ortaya
koymaktadir.

TUm bu uygulamalar, stirdiirtlebilirlik finansmaninin
hem cevresel yatirimlari hem de sosyal etkiyi kapsayacak
bicimde genisledigini géstermektedir. Artan kaynak
erisimi ve cesitlenen destek alanlari, isletmeler icin
d6nistm sirecini hizlandirma firsati sunarken; bu
fonlarin etkin kullanimi, ikiz ddntstimin 6lceklenebilir ve
kalici hale gelmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir,

Faiz Gideri Tasarrufu

Sdrdurtlebilirlik, isletmeler icin hem itibar hem de
operasyonel verimlilik alanlarinda avantaj saglarken,
daha uygun maliyetli finansmana erisim acisindan da
onemli firsatlar sunmaktadir. CSY uyumlulugu yiiksek
isletmeler, yalnizca yesil fonlara degil, genel olarak daha
avantajli finansman kosullarina ulasma konusunda da
one cikmaktadir. Asagidaki grafikte gorildigu Uzere,
yiiksek ve distik karbon emisyon yogunluguna sahip
sirketlerin kredilerindeki risk primi farki, sirdiirilebilirlik
dontstminiin bir sonucu olarak karbon emisyon
yogunlugunu disirmenin isletmelericin uygun
finansmana erisimi kolaylastirdigini géstermektedir.

Yiiksek ve Diistik Karbon Emisyon Yogunlugu Olan Sirketlerin Kredilerindeki Risk Primi Farki

Yillik kredi risk primi (%)

@ Fmisyon yogunlugu en yiiksek ceyrekte olan sirketlerin kredilerindeki risk primi oranlarinin ortalamasi

@=» Emisyon yogunlugu en diisiik ceyrekte olan sirketlerin kredilerindeki risk primi oranlarinin ortalamasi
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Kaynak: ECB - Climate risk, bank lending and monetary policy

96 is Bankasi 100 KOBI'nin ikiz Déniisiim Yolculugu Projesi

2021 2022

Surddrdlebilirlik derecelendirme kurulusu MSCI ESG
Ratings'in 2024 yilinda yayimladigi ve diinya genelinde
yaklasik 4.000 firmayla gerceklestirdigi arastirmaya
gbre; CSY skorlan ytiksek olan isletmelerin, piyasa
ortalamasina kiyasla yaklasik %10 daha diistk maliyetli
finansmana ulasabildigi gzlemlenmektedir.®

Bu avantaj, s6z konusu isletmelerin daha diistk cevresel
ve sosyal risk profiline sahip olmalari, uzun vadeli deger
yaratma potansiyelleri ve regllasyonlara yiksek uyum
kabiliyetleri gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.

Uygun Finansmana Erisimin Sektoérlerdeki Faiz Gideri Tasarrufu

\ : | Faiz gideri tasarrufu (bin TL)

| | Faiztasarrufunun net kara etkisi

Faiz giderinin FVOK'e orani (Faiz gideri / FVOK)

. Uygun finansman sonrasi faiz giderinin FVOK'e orani

19,7 | %83 | | 7.9 | %12 | 1 83 || %11 | | 52 | %9 | |24 | %11 |
Doénem net zarari
azalis orani
Tiirkiye'de
I - 0,

sektorlerin /080
faiz karsilama %54 %49 i ot
orani
(%, 2023)

Elektrik Tekstil Demir-celik Elektronik Cimento

tiretimi ve ve diger

dagitimi metaller
SR %-1,1 %4,0 %5,2 %7.3 %7.3
;‘;’:J!I"et kar %-0,2 %4,5 %5,8 %8,0 %11,8
PP degisim 0,9pp 0,5pp 0,6pp 0.7pp 1,1pp

Kaynak: «MSCI ESG Ratings and Cost of Capital» raporu, TCMB sektor raporlari

Tabloda, TUrkiye'de faiz giderlerinin faaliyet kari icindeki
paymnin en ylksek oldugu bes sektdricin mevcut durum
ile sirdurdlebilirlik gelisimi sonrasi uygun finansmana
erisim senaryosu karsilastirmali olarak sunulmaktadir.,
Grafik, surdirulebilirlik kriterlerine uyumun sagladig
uygun finansmanin, faiz giderlerinin faaliyet kari icindeki
payini azaltma potansiyelini gdstermektedir.

(39 MSCI, ESG Ratings Cost of Capital, 2024

Grafigin tst béliminde, bu sektorlerde siirdtrdlebilir
finansmana erisimle elde edilebilecek potansiyel

faiz gideri tasarrufu ve bunun sektor net karliigina

etkisi gosterilmektedir. Alt bollimdeki tabloda ise her
sektoricin mevcut net kar marji, strdurtlebilir uygun
finansmana erisim sonrasi potansiyel net kar marji ve net
kar marjindaki ylzde puan dedisimi yer almaktadir.
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Sektdrel diizeyde yapilan analizler, Elektrik Uretimi

ve Dagrtimi, Tekstil, Metal, Elektronik ve Cimento

gibi alanlarda faiz ylkinin faaliyet kar Gzerindeki

etkisinin oldukca ylksek oldugunu gostermektedir.

Bu durum, 6zellikle ytiksek borcluluk oranina sahip

sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler icin, uygun

maliyetli finansman olanaklarini hem faiz giderlerinin

azaltiimasi hem de net karin artinimasi acisindan kritik

hale getirmektedir. Tablo, CSY uyumunun faiz giderleri

tzerindeki potansiyel etkisinin Gnemini acik bicimde

ortaya koymaktadir:

> Elektrik Uretimi ve Dagrtimi sektdriinde
faaliyet kan icindeki faiz yikinin %89'dan %80'e
disurilebilecedi ve bu iyilesmenin, ayni donemdeki
sektor zararini %83'e varan oranda azaltabilecedi

> Tekstil sektortinde %60 seviyesindeki faiz ytkinin
%54'e gerilemesiyle, net karda %12 oraninda
artis ve net kar marjinda %4,0dan %4,5'e ylkselis
sadlanabilecedi

> Metal sektériinde, net kar marjinin %5,2'den %5,8'e
yikselecedi

> Elektronik sektoriinde, net kar marjinin %7,3'ten
%8,0'e ylikselecedi

> Cimento sektoriinde, net kar marjinin %10,7'den
%11,8'e ylikselecedi

ongorilmektedir.

Bu durumu somutlastirmak gerekirse, faiz gideri

600 bin ABD dolari ve net kari 500 bin ABD dolari

olan birisletmenin, finansmana %10 daha diistik
maliyetle erismesi halinde faiz gideri 60 bin ABD

dolari azalacak, net kari ise %12 artisla 560 bin ABD
dolarina yikselecektir. Bu gelismeler, stirdtrdlebilirlik
olgunlugunun yalnizca risk yonetimi degil, ayni
zamanda sirket karlihgi acisindan da anlamli bir iyilesme
potansiyeli tasidiini géstermektedir.

Sonuc olarak, CSY kriterlerine uyum siireci, yalnizca
cevresel sorumluluk acisindan dedil, dogrudan finansal
dayaniklilik ve karlilk acisindan da 8lctilebilir faydalar
sa@lamaktadir. Strdirilebilirlik skorlarini yiikselten
isletmeler, geleneksel borclanma modellerine gore
daha avantajli faiz oranlariyla fon bulabilmekte, bu da
hem operasyonel ytikleri hafifletmekte hem de sirket
degerlemesi ve yatinmci ilgisi Gzerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir.
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Enerji Maliyetlerinde Tasarruf

Enerji maliyetlerinin strekli ylkseldigi ve karbon
emisyonlarinin diizenleyici baskilarla daha fazla
giindeme geldigi bir ortamda, sanayi isletmeleri
acisindan yenilenebilir enerji yatinmlari ve eneriji
tlketiminde verimliligi artiracak uygulamalar giderek
daha kritik bir hale gelmektedir. Ozellikle enerji

yogun sektdrlerde faaliyet gdsteren KOBI'ler icin bu
yatirimlar hem maliyet kontroll hem de strdtrulebilirlik
hedeflerine uyum saglama acisindan cift yonli bir
kazanc sunmaktadir. Artan enerji ihtiyacina karsilik
geleneksel kaynaklarin maliyeti ve cevresel etkileri
g6z 8nlne alindiginda, glines enerjisi gibi yenilenebilir
cbziimler ve makine parkinin yenilenerek enerji
tliketiminin azaltilmasi gibi adimlar, KOBI'lerin rekabet
guicint artirmak ve karbon ayak izlerini azaltmak icin
stratejik araclar olarak 6ne cikmaktadir.

Projede Yer Alan 100 KOBI Arasindan Cati GES Yatirimi Kazanimlari Vaka Calismasi

1 mW Cati GES yatirnminin etkisi

140 bin ]
8.000 m? 630 bin
cati alani HEL d?'?g"‘."' ABD dolari
~1 futbol sahasi eneri gicern yatinm maliyeti
tasarrufu
1.500 660 ton 4,5 yil
mWh/yil Co,/yil geri ddeme
elektrik tretimi emisyon azaltimi suresi

TUrk!ye_’_de O_Tt?lama Sektor Enerji Tiiketimi
enerji tiketimi

Konut ~2
(mWh/yil)

Ticarethane ~9

Sanayi ~1.280

Projede yer alan 100 KOBI ~1.100

Arastirma kapsaminda analiz edilen 100 KOBI arasindan

hizh tliketim sektoriinde yer alan birisletmenin

gerceklestirdigi cati GES yatirimi, vaka calismasi

olarak incelenmistir. Bu KOBI, kendi eneriji tiiketiminin

tamamini karsilayacak sekilde toplam 330 kW'lik cati GES

kapasitesi kurmustur. Vaka calismasinin ciktilarindan yola

cikarak, 1 MW'lik cati GES uygulamasina iliskin bulgular

hesaplanmistir. Elde edilen sonuclara gore, ortalama bir 1

MW'lik GES yatirm;

> Yilda yaklasik 1.500 MWh elektrik Ureterek orta
Olcekli bir sanayi tesisinin enerji ihtiyacini blyiik
olctide karsilayabilmektedir.

> Yilda yaklasik 660 ton karbon salimini
engelleyebilmektedir.

> Yaklasik 8.000 m? cati alani gerektirmektedir.

> Ortalama 630 bin ABD dolari yatinnm maliyetiyle
ve sadladigi yaklasik 140 bin ABD dolari yillik
tasarruf sayesinde bes yildan kisa siirede geri
doénis saglamaktadir.

Bu vaka calismasinin sonuclari, TUrkiye genelinde
gerceklestirilen ticari GES yatinmlarinda genellikle
gbzlemlenen 3-5 yil arasindaki geri donts stireleriyle de
uyumluluk gostermektedir.

GES yatinmi, isletmelerin enerji maliyetlerini kalici

olarak distirmekte, karbon ayak izini azaltmakta

ve surdurtlebilirlik hedeflerine ulasmalarina katki
saglamaktadir. Bu etkiler 6zellikle sanayi tesisleri ve
KOBI'ler icin son derece kritiktir. Tiirkiye genelinde sanayi
tesislerinin ortalama yillik enerji tliketimi yaklasik 1.280
MWh seviyesindeyken, proje kapsaminda yer alan 100
KOBI'nin ortalamasi da yaklasik 1.100 MWh/yil olarak
hesaplanmistir. Bu tiiketim diizeyi, konutlarin (~2 Mwh/
yil) ve ticarethanelerin (~9 MWh/yil) oldukca Uzerindedir.
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Proje kapsamindaki KOBI'lerin ortalama enerji
tliketiminin tamamini karsilayabilecek 0,7 MW kapasiteli
bir cati GES yatinminin, yilda ortalama 100 bin ABD dolari
diizeyinde enerji maliyeti tasarrufu saglama potansiyeli
bulunmaktadir. Bu yontiyle cati GES sistemleri, hem
finansal yiik( azaltmakta hem de strdurtlebilirlik
alaninda somut bir sicrama yaratmaktadir.

Enerji Gretimini yenilenebilir kaynaklardan saglamanin
yani sira, mevcut enerji tliketimini azaltmaya yonelik
adimlar daisletmeler acisindan 6nemli bir maliyet
tasarrufu potansiyeli sunmaktadir. Bu kapsamda
potansiyel kazanimlari daha iyi anlamak adina proje
disinda yer alan KOBI'lere iliskin vaka calismalari da
incelenmistir. Trkiye'de ileri imalat sektoriinde faaliyet
gdsteren bir KOBInin incelendidi vaka calismasinda,
makine parkinin yeni ve verimli ekipmanlarla yenilenmesi
sonucunda eneriji tiiketiminde yaklasik %70 oraninda
tasarruf saglanabilecedi belirlenmistir. Verimlilik artisi
saglayan bu yatinmin geri donus stiresi yaklasik 0,6 yil
olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde, Tlrkiye'de Genel
imalat sektériinde faaliyet gosteren bir KOBI'ye iliskin
baska bir vaka calismasinda ise, eski makinelerin enerji
tUketimi bakimindan verimli modellerle degistiriimesi
ve Uretim stireclerinin CNC makineler ve optimizasyon
yazilimlari ile dijitallestirilmesi sayesinde %20 ila

%50 arasinda enerji tasarrufu hedeflenmektedir.

Bu drnekler, enerji tiiketimini azaltmaya yonelik
yatirimlarin, isletmeler acisindan hem kisa vadede geri
donUs saglayabilen hem de uzun vadede rekabette
kritik rol oynayan stratejik firsatlar sundugunu ortaya
koymaktadir.

Tesvikler

KOBI'lerin dijitallesme ve stirdirtilebilirlik alanlarinda
donustimtnd hizlandirmak amaciyla hem ulusal hem
de uluslararasi 6lcekte cesitli finansal tesvik ve destek
programlar hayata gecirilmektedir. Ozellikle yabanci
kalkinma fonlarinin destegiyle yurttllen projeler, bu
alandaki finansman acigini kapatmakta ve isletmelere
doniisiim yolculuklarinda ihtiyac duyduklan kaynaklari
saflamaktadir. Bu sayede KOB/'ler, sadece kisa

vadeli maliyetlerini degil, ayni zamanda uzun vadede
rekabetteki konumlarini da giivence altina alacak
araclara daha kolay erisebilmektedir. Tirkiye'de ise
KOSGEB ve TUBITAK basta olmak tizere cesitli kurumlar
tarafindan KOBI'lerin déniistimiinii desteklemeye
yonelik kapsamli tesvik programlari sunulmaktadir.
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KOSGEB - KOBI Dijital Déniisiim Destek
Programi

KOSGEB tarafindan yuriittlen bu program, dijital
dontsum ihtiyaclanini tespit etmis ve dénisim yol
haritasini olusturmus imalat sektdriindeki KOBi'lerin
dijitallesme sireclerini hizlandirmayi hedeflemektedir.
2024 itibariyla ytrirlige giren ve toplam 300

milyon avro butcesi bulunan bu destek mekanizmasi
kapsaminda, dijital donistim olgunluk raporuna sahip
olan KOB/'lere 36 ay vadeli ve 20 milyon TL'ye kadarki
kredilerinde faiz destegi sunulmaktadir. Programa
basvuru yapabilmek icin imalat sektdriindeki isletmenin
son Uc yilda kar etmis ya da en son gerceklesen mali
yilda pozitif 6z kaynaga sahip olmasi ve KOSGEB

veri tabaninda KOBI olarak isaretlenmis olmasi
gerekmektedir. Bu kosullar, kaynaklarin doniistim
kapasitesi ylksek isletmelere etkin bir sekilde
yonlendirilmesini saglamaktadir.

Avrupa Komisyonu - Dijital Avrupa Programi
& FF+ (Fortissimo Plus)

Avrupa Komisyonu'nun yurtittigd bu program, daha
once HPC (YUksek Basarimli Hesaplama) veya yapay
zeka tabanli projeler yiiriitmemis olan KOBI'lere

dijital inovasyon yapma firsati sunmaktadir. Program
kapsaminda; blyUk veri analitigi, makine 6grenmesi,
muhendislik simtlasyonlari gibi alanlardaki projelere
100.000 ila 200.000 avro arasinda geri 6demesiz
hibe saglanmaktadir. Proje stresi en fazla 15 ay olarak
belirlenmis olup basvurularin konsorsiyum yapisinda
gerceklestiriimesi beklenmektedir. Bu sayede KOBI'ler,
ileri dijital teknolojilere erisim konusunda teknik ve
finansal destekle bulusturulmaktadir.

KOSGEB - Yesil Sanayi Destek Programi

KOSGEB tarafindan Diinya Bankasi'nin destediyle
hayata gecirilen bu program, Tirkiye Yesil Sanayi

Projesi kapsaminda yer almakta ve stirdtrdlebilir

dretim uygulamalarini tesvik etmektedir. Toplamda

250 milyon ABD dolar tutarinda bir biitceye sahip

olan program, 6zellikle yenilenebilir enerji ve kaynak
verimliligi projelerine odaklanmaktadir. 14 milyon TL'ye
kadar glines enerijisi yatinimlari ve 4 milyon TL'ye kadar
ddngtisel ekonomi projeleri, uygun kosullari saglayan
isletmeler icin destek kapsaminda dederlendiriimektedir.
Destekten yararlanabilmek icin isletmelerin yesil tiretim
veya enerji verimlilidi konularinda faaliyet gdstermesi ve
cagn dénemlerinde aciklanan 6ncelikli sektor listelerinde
yer almasi gerekmektedir.

TUBITAK - 1832 Sanayide Yesil Déniisiim
Programi

TUBITAK tarafindan Diinya Bankasrnin destegiyle
yiirtiilen bu cok bilesenli program, KOBI'lerin yesil
donistm sureclerini hem stratejik hem de uygulama
dlizeyinde desteklemeyi amaclamaktadir.

> Bilesen 1: Yesil inovasyon Teknoloji Mentérliik
Destedi: KOBI'lere, yesil doniisiime uygun is modeli,
tedarik zinciri gelistirme ve drtinlerini gozden
gecirme konusunda 6 bin ABD dolar tutarinda teknik
mentorliik hizmeti sunmaktadir.

> Bilesen 2: Sanayide Yesil Doniisiim Destegi:
Prototipleme, validasyon, sertifikasyon gibi
uygulamalariiceren projelere yoneliktir ve 12
milyon TL'ye kadar faizsiz geri ddemeli hibrit destek
sunmaktadir.

> Bilesen 3: SAYEM Yesil Doniisiim Destedi: Ar-Ge
ve Urinlestirme odakli projeleri hedeflemekte ve yine
12 milyon TL'ye kadar hibrit destek sadlamaktadir.
Basvuru yapacak KOBI'lerin en az iki yil 6nce kurulmus
olmasi, Ar-Ge gecmisine sahip olmasi ve projelerinin
enaz THS 5 dlizeyinde olmasi gerekmektedir.

Sunulan tesvik programlari, KOBI'lerin dijitallesme ve
sdrdurdlebilirlik alanlarindaki dontistim yolculuklarimni
hizlandirmak adina dnemli bir kaldirac islevi gérmektedir.
Ulusal kurumlarca sagdlanan desteklerin yani sira
uluslararasi kaynaklardan beslenen hibeler ve teknik
mentorllk mekanizmalari, isletmelerin yalnizca
teknolojiye erisimini kolaylastirmakla kalmamaktadir.
Ayni zamanda stratejik kapasite gelisimini de mimkUn
kilmaktadir. Bu dodrultuda, KOBI'lerin mevcut

tesvik firsatlarini dogru bicimde dederlendirmeleri,
donlsim sureclerini daha sistematik, dlceklenebilir ve
surdurdlebilir sekilde yonetebilmeleri acisindan kritik bir
basari faktorti haline gelmektedir.

ikiz doniistim, yalnizca teknolojik bir gereklilik degil; ayni
zamanda KOBI'lerin maliyet verimliligini artirma, ihracat
karlihgini koruma, finansmana erisimi kolaylastirma

ve strdurdlebilirlik hedeflerine ulasma acisindan da
somut ve Glcllebilir kazanimlar sunmaktadir. Yapilan
calismalar, dijital ve stirdtrdlebilirlik dondstmlerinin
birlikte ele alindiinda sinerijik bir etki yaratarak bu
faydalan artirdiqini géstermektedir. Bu dogrultuda, ikiz
donltsidm adimlarinin sadece operasyonel dedil, ayni
zamanda finansal performans ve uzun vadeli rekabet
giict Uzerinde de belirleyici bir etkiye sahip oldugu net
bicimde ortaya konmustur.
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Projede

Yer Alan

100 KOBI'nin

Donusum
olculugundaki

llerlemesi

Sirdirilebilirlik déniisiimii, KOBI'lerde dijitallesmeye kiyasla daha hizli
ilerlemis; yapisal dinamikler ve dis etkenler bu iki alandaki farkh gelisim

hizlarini sekillendirmistir.

is Bankasi, KOBI'lerin déniistim yolculuklarini bitiincil
bir yaklasimla izlemeyi amaclayan uzun vadeli bir
calisma ydrutmustUr. Proje kapsaminda dijital ve
sdrddrulebilirlik olgunluklar degerlendirilen isletmelerin
yalnizca baslangic olgunluklari degil, ayni zamanda bu
dlctimlerin ardindan gecen bir yillik strecteki gelisimleri
de izlenmistir. Bu izleme siireci, gelisim alanlarini

surekli olarak gozlemlemek ve dontisimin somut
kazanimlarini dederlendirmek acisindan 6nemli bir
asama olusturmustur.

Projedeki 100 KOBI'nin bir yillik izleme siirecinde, dijital
ve strdurdlebilirlik ddntisimlerinde ilerlemeler farkli
hizlarda gerceklesmis ve strdtrilebilirlik dontsdmu
dijitallesmeye gore daha hizli ilerlemistir. Gelisim
hizlarindaki bu farklihgin olusmasinda, iki alanin yapisal
dinamikleri ve dis faktorler etkili olmustur. Bu farkliliklarin
temel nedenleri asadida 6zetlenmistir:

Somut ve kisa vadeli sonuclar: Enerji tasarrufu,
maliyet diisUsu ve karbon azaltimi gibi dlcilebilir
ciktilar, ilerlemeyi hizlandirmaktadir.

Erisilebilir finansal tesvikler: Yesil krediler, enerji
verimliligi hibeleri ve sirdirulebilirlik destekleri,
donistm yatinmlarina kolay finansman olanadi
sunmaktadir.

Diisiik baslangic seviyesi: Dijitallesmeye kiyasla
daha distik olgunluk seviyesinden baslayan
surdurdlebilirlikte, temel adimlar bile hizli ve gérintr
ilerleme saglamaktadir.

Giiclii regiilasyon baskisi: AB Yesil Mutabakat,
SKDM ve yerel cevre mevzuatlari, strddrdlebilirligi
KOBI'ler icin 6ncelikli bir uyum alanina
dontstirmektedir.

Tedarik zinciri etkisi: Biytik firmalarin
surdirdlebilirlik standartlarini tedarikcilerden

talep etmesi, KOBI'ler tizerinde gliclii bir itici etki
yaratmaktadir.

Projede Yer Alan 14
100 KOBI'nin 5
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Kaynak: MEXT Rapor SIRI ve COSIRI*

SIRI Puan Degisimi
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SIRI Olgunlugu

DiJITAL DONUSUMDE
ILERLEMENIN TAKIBI

KOBI'lerin dijitallesme yolculugunda ilerleme élciilii seyretmis; 6zellikle
organizasyon ve yetenek alanlarinda belirgin gelisim g6zlenirken teknoloji ve
sureclerdekiilerleme daha sinirli kalmistir.

Projede yer alan 100 KOBI'nin dijitallesme alanindaki
ilerlemeleri incelendiginde, genel olarak 6lctlt bir gelisim
gbzlemlenmektedir. Strec boyutunda drtin yasam
donglslnde ve teknoloji boyutunda otomasyonda
ilerleme gtrece sinirl kalirken, organizasyon tarafinda
yetenek hazirlidi, sirket yapisi ve yonetim gibi insan

kaynaginin gelisimine odaklanan alanlarda gérece
daha belirgin bir olgunluk artisi saglanmistir. Bu durum,
dijitallesme boyutlarindaki ilerleme hizinin yatinm
gereksinimleri ve kaynak 8nceliklendirmeleri gibi
etkenlerce sekillendirildigini gbstermektedir.

Projede Yer Alan 100 KOBI'nin Baslangictaki ve Mevcut Dijital Olgunluk

Seviyelerinin Karsilastiriimasi

SIRI Olgunlugu
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Operasyon Tedarik Uriin Yasam Otomasyon Baglantil Zeka Yetenek Sirket Yapisi
Zinciri Dongiisti Hazirhgi ve Yonetim

Projede yer alan 100 KOBI baslangic olgunluk seviyesi
@ 2025 yilikiiresel ortalama

Projede yer alan 100 KOBi mevcut olgunluk seviyesi

*Semada Faz 2 SIRI skoru mevcut olan 83 firma Uizerinden analiz yapiimistir.

Kaynak: MEXT 100 KOBI SIRI ve COSIRI dederlendirme raporlari
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Siirec

Operasyon ve tedarik zinciri boyutlarinda ortalama bir
gelisim gozlemlenirken trlin yasam dongist yonetimi
kapsaminda sinirli gelisim kaydedilmistir. Uretim
sdreclerinin verimliligini artirma ve Ar-Ge sUreclerini
hizlandirma potansiyeliyle rekabet gliclinl destekleyen
kritik bir alan olmasina ragmen, bircok KOBIicin Griin
yasam donguisu alaninda gelisim saglanmasi gérece
daha zor olmustur. Ayrica bu boyutun halihazirda
kiiresel ortalamaya en yakin alan olmasi, kaynaklarin
ve iyilestirme cabalarinin 6ncelikle diger boyutlara
y6nlendirildigine isaret etmektedir.

Teknoloji

Kisith gelisim kaydedilen bu boyutta 6zellikle

otomasyon alanindaki ilerlemenin yavas seyretmesi,
dijital déniistimtin olceklenebilirligini sinirlayan baslica
unsurlardan biri haline gelmistir. Teknoloji boyutu,
gbrece yliksek yatinm gerektiren adimlar icermesi
nedeniyle makroekonomik belirsizlikler ve kaynak
erisimindeki gticliklerden diger alanlara gére daha fazla
etkilenmektedir. Bu kosullar, firmalarin ilgili alanlarda
yatirim kararlarini ertelemesine yol acmakta; teknoloji
temelli dontistimUn finansal kosullara ne kadar duyarli
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda, KOBI'lerin uzun
vadeli dijital altyap! yatinmlarini planiarken daha temkinli
davrandigini da ortaya koymaktadir.

Organizasyon

Yetenek hazirlidiile sirket yapisi ve yonetim
boyutlarinda ylksek diizeyde gelisim gozlemlenmistir.
Kiresel ortalamanin en gerisinde yer alan bu
boyutlar, dustik yatirnm gereksinimleri ve liderlik

ekibi tarafindan 6nceliklendirilmesi sayesinde hizli
kazanim saglanabilecek alanlar olarak 6ne cikmaktadir.
Organizasyonel gelisim, dondstim kdltirinin kurum
genelinde sahiplenilmesini gliclendirerek diger
alanlardaki ilerlemelerin 6ntinl acan bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica bu alandaki ilerleme,

is glicd yetkinligi eksikligi ve yonetim diizeyinde
sahiplenme gibi ortak yapisal zorluklarin asiimasina da
onemli katki saglamaktadir.

Dijitallesme Olgunlugunda Yiiksek
Gelisim Saglayan Firmalarda
Ortaklasan Inisiyatifler

Dénlsidmde ilerleme saglanabilmesi, secilen alt
boyutlarda dogru aksiyonlarin belirlenmesi ve etkin
bicimde uygulanmasina baghdir. Her bir dijital donistm
boyutunda gelisim gosteren basaril 6rneklerde 6ne
cikan ortak aksiyonlar bulunmaktadir,

ilerlemenin Takibi Siirecinde Dijitallesme Olgunlugunda Yiiksek Gelisim Kaydeden

Firmalarin Ortaklastigi Aksiyonlar

SIRI Boyutu

100 KOBI'yi bir seviye ileriye ceken ortaklasan aksiyonlar

OT ve IT sistemleri entegre edilerek kaynak planlamasinin ve teknik tretim sireclerinin etkin bicimde

SEER T yiritilmesi
Siirec Tedarik Zinciri | Tedarikci portalinin devreye alinmasi CRM Modliltintin etkin kullaniimasi
Uriin Yasam - N R .
Déngilsll Urlin yasam dongUstinde entegrasyonu ve verimliligi artirmasi amaciyla Ar-Ge merkezi kurulmasi
Uretim islemlerinin makinelere Isitma, aydiniatma ve hava
Otomasyon ” AGV kullaniminin artiniimasi sistemlerinin otomasyon
aktariimasi . . o
sistemine baglanmasi
Uretim makinelerinden U , .
.. . . i " Dizenli veri glivenligi ve risk Sistemin merkezden ve uzaktan
Teknoloji Baglanti sensOrler araciligiyla veri o - " RS, ;
dederlendirmeleri yapiimasi yonetilebilmesi
toplanmasi
. ! ERP ile hedef parametrelerden loT teknolojili sensdrlerle
A MES programi ile canli veri ] P
Zeka e sapma durumunda otomatik gercek zamanli enerji tlketimi
tzerinden rapor cikariimasi b L
uyari olusturulmasi takibi ve analizi yapilmasi
Yetenek Tum is fonksiyonlariicin tanimli Dlzenli egitim mufredatina Dijitallesme alanlarinda dis
Hazirlhigi kariyer gelisim yolu bulunmasi sahip olunmasi firmalarla is birlikleri yapilmasi
Organizasyon
Sirket Yapisi ERP ile proje yonetim modiilii Yazili stratejik plan ve dedike bir | Belirli alanlarda pilot girisimlerin

ve Yénetisim aktiflestiriimesi

ekip olusturulmasi uygulanmaya baslanmasi

Kaynak: MEXT 100 KOBI SIRI dederlendirme raporlari
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COSIRI Olgunlugu

SURDURULEBILIRLIK DONUSUMUNDE
ILERLEMENIN TAKIBI

Sdrdurdlebilirlik dontsiminde; stratejik yonetim, risk yonetimi ve yonetisim
gibi ic kaynaklarin dogru yonlendirilmesiyle gelistirilen alanlarda belirgin bir

ilerleme kaydedilmistir,

Surdurdlebilirlik alaninda, dijitallesmeye kiyasla
baslangicta daha dlistik olgunluk seviyesinde
bulunmalarina ragmen proje kapsamindaki 100
KOBI'in bu alanda daha hizli bir ilerleme kaydettigi
gbzlemlenmektedir. Strddrdlebilirlik déniistimiinde;
stratejik risk yénetimi ve yonetisim gibi ic kaynaklarin
dogru yonlendirilmesiyle gelistirilen alanlarda belirgin
bir ilerleme kaydedilmistir. Buna paralel olarak, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlarinin etkisi,
donlstm slrecine ivme kazandirmistir,

Projede Yer Alan 100 KOBI'nin Baslangictaki ve Mevcut Siirdiiriilebilirlik Olgunlugu

Seviyelerinin Karsilastirilmasi

COSIRI Olgunlugu
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COSIRI Strateji ve Risk Surdiirilebilir Teknoloji Organizasyon ve
Yonetimi Is Prosesleri Yonetisim
)
2,10 2,10
0,43
0,34 0,19 0.32 1,63
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0,14 021 0,22
Strateji Risk Operasyon | Satin Alma Tedarik Uriin Temiz Caliskan Yapive
Yonetimi Zinciri Yasam Teknoloji Yetkinligi Yonetisim
Dongiisii

Projede yer alan 100 KOBI baslangic olgunluk seviyesi
. 2025 yili kiiresel ortalama

*Semada Faz 2 COSIRI skoru mevcut olan 91 firma tzerinden analiz yapilmistir.

Kaynak: MEXT 100 KOBI SIRI ve COSIRI degerlendirme raporlari

. Projede yer alan 100 KOBi mevcut olgunluk seviyesi
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Strateji ve Risk Yonetimi

Sdrdurdlebilirligin stratejik diizeyde 6ncelik
kazanmasiyla birlikte, sirketler stirdtrdlebilirlik ilkelerini
is stireclerine daha biittincil bicimde entegre etmektedir.
Bu gelisme, surdirdlebilirligin kurumsal ajandada
dncelikli bir alan olarak konumlandirildiina ve strateji
alanindaki ilerlemenin bitiin boyutlarda gozlemlenen
gelisimi mtmkun kildidina isaret etmektedir.

Siirdiiriilebilir is Prosesleri

Sdrdurtlebilir is proseslerinde ortalamanin altinda bir
ilerleme kaydedilmis, satin almaise diger boyutlara
kiyasla belirgin bicimde geride kalmistir. Bu durum,
tedarikci seciminde ekonomik kaygilarin strdurtlebilirlik
kriterlerine gore halen baskin bir rol oynadigini
g6stermektedir. Bununla birlikte, bazi firmalarda
surdurdlebilir tedarik uygulamalar ve cevresel kriterlerin
degerlendirme siireclerine dahil edilmeye baslandigi

gbzlemlenmistir.

Teknoloji

En hizliilerleme, iklim adaptasyonu ve seffaf
raporlama alanlariniiceren temiz teknoloji boyutunda
kaydedilmistir. Bu durum, yesil dontisimUin sundugdu
ekonomik firsatlara yonelik farkindaligin artmasi ve

surdurdlebilirlik raporlamasinin, dis paydaslarin sirket
performansini dederlendirirken giderek daha nemli
bir kriter haline gelmesiyle iliskilendirilmektedir.
Kurumlarin enerji verimliligi, emisyon takibi ve cevresel
veri raporlama sistemlerine yonelik yatinmlariile
temiz enerji alanindaki tesviklerin artmasi, bu gelisimi
desteklemektedir.

Organizasyon ve Yénetisim

Genel ortalamayla yakin diizeyde gelisim gozlenen bu
alan, strdtrdlebilirlik déntsimundn kdltlre yerlesmesini
sadlayan calisan yetkinligi ve yonetisim alanlarini
icermektedir. Bu alandaki gelisim, yonetici dizeyinde
stratejik vizyon ve sahiplenme eksikliginin azaltiimasina
destek olmaktadir.

Surddrilebilirlik Olgunlugunda
Yiiksek Gelisim Saglayan
Firmalarda Ortaklasan Inisiyatifler

Dénlsidmde ilerleme kaydedilmesi, secilen alt boyutlarda
dogru aksiyonlarin tanimlanmasi ve bunlarin etkin
bicimde hayata gecirilmesine bagl bulunmaktadir.

Her bir surdurtlebilirlik donistmi boyutunda gelisim
gosteren basaril 6rneklerde 6ne cikan ortak aksiyonlar
bulunmaktadr.

ilerlemenin Takibi Siirecinde Siirdiiriilebilirlik Olgunlugunda Yiiksek Gelisim

Kaydeden Firmalarin Ortaklastigi Aksiyonlar

COSIRI Boyutu

100 KOBI'yi bir seviye ileriye ceken ortaklasan aksiyonlar

Strateji ve
Risk Yonetimi

Strateji

Strateji ve hedeflerin net
bir sekilde tanimlanmasi ve
gelisiminin takip edilmesi

Mevcut Uriin portfoytintin kismi
olarak cevre dostu drlinlere
dondstirdlmesi

CSY ilkelerinin glnliik
operasyonlara ve karar alma
sireclerine dahil edilmesi

Risk Yonetimi

Fiziksel risklerin nitel ve nicel
olarak dlctilmeye baslanmasi

Paydaslarin CSY
konusundaki beklentilerinin
onceliklendirilmesi

Mevzuat degisimlerini takip
eden siki ve dlizenli denetim
sdreclerinin bulunmasi

Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlari

ETI01) S I S ) Kirlilik verilerinin takibinin dijital

Operasyon hedefleri belirlenmesi ve . . :
hesaplamasi N h sistemlere entegre edilmesi
uyumun takip edilmesi
Tedarikcilerden strdurulebilirlik verisi toplanmaya | Tedarikcilerle strdirdlebilirlik odakli is birlikleri
. ... ... SatinAlma
Sirdiirilebilir baslanmasi yapilmaya baslanmasi
is Prosesleri — ) — — —
Tedarik Zinciri Lojistik stireclerinde elektrikli araclarin Arz talep planlamasinda iklimsel etkilerin dikkate
kullanilmaya baslanmasi alinmaya baslanmasi
Uriin Yasam Cevresel KPI'larin trtin tasarimina entegre Uriin geri kazanim potansiyellerinin daha etkin
Dongiisii edilmeye baslanmasi sekilde degerlendirilmesi
Temiz Yesil teknoloji adaptasyonu Yenilenebilir enerji, enerji Dijital sistemlerile
Teknoloji knoloii yatinmlarina biitcede daha yGnetimi ve atik yonetimi strddrdlebilirlik metriklerinin
Teknoloji yuksek agirlik verilmesi projelerine baslanmasi takibi ve raporlanmasi
Cahsan Surddrdlebilirlik egitimlerinin yillik editim planina U§t dlizeyyonetiminCsy ll<a\‘/.ra.rlnllcjr|n|“akt|f ollarak
s ; ] 06grenmeye ve bu alandaki dontstm slreclerine
. Gelisimi entegre edilmesi g
Organizasyon 2 onculik etmeye baslamasi
ve Yonetisim
Yapive Surddrdlebilirlik komite yapisinin sirket Sirdurtlebilirlik metriklerinin dis rapolamasina
Yonetisim organizasyonuna dahil edilmesi baslanmasi

Kaynak: MEXT 100 KOBI COSIRI degerlendirme raporlari
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YATIRIMLARIN ETKiSi VE SAGLANAN

SOMUT KAZANIMLAR

Donustimde kayda deger ilerleme kaydeden firmalarin elde ettikleri
kazanimlar ve bu kazanimlarin is sonuclarina ve finansal performansa
yansimalari battncul bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Proje kapsamindaki 100 KOBI arasinda dijital ve
surdurdlebilirlik dondstiminde anlamliilerleme
kaydeden isletmeler, ikiz donUstimiin sagladidr somut
kazanimlari gliclt bicimde ortaya koymaktadir. Bu
firmalar, kisa stirede hem operasyonel verimlilik hem de
finansal performans acisindan élcllebilir sonuclar elde
etmislerdir.

Bu bdliimde, dénlsimde kayda deder ilerleme kaydeden
firmalarin elde ettikleri kazanimlar ve bu kazanimlarin

is sonuclarina ve finansal performansa yansimalari
butldncul bir yaklasimla ele alinmaktadir. Raporun
devaminda, projede yer alan 100 KOBI arasindan hem
dijital dénidstmU hem de strdurlebilirlik ddntsimin
basariyla hayata geciren “Savunma sanayi tedarikcisi
imalat sektdriinden Firma 4'in 6ne cikan somut
kazanimlar 6zetlenmektedir.

PROJEDE YER ALAN 100 KOBI'DEN iKiZ DONUSUMDE YUKSEK GELIiSIiM iLE

SOMUT KAZANIMLAR SAGLAYAN FIRMA 4°E AiT VAKA CALISMASI

Havacilik ve savunma sanayi sektoriinde faaliyet gésteren bu KOBI, dijital ve siirdiiriilebilirlik
doniisiimii alanlarinda 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Ikiz doniisiimdeki gelisim sayesinde sirket
hem rekabet giiciinii belirgin bicimde artirmis hem de dlciilebilir, yiiksek diizeyde somut kazanimlar

elde etmistir.

Dijitallesme

Veriyonetimi, dijital karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi ve musteri iliskilerinde dijital kanallarin
etkin kullanimina yonelik yatinmlar gerceklestiren
firma, bir yil icerisinde SIRI skorunu 0,41 puan artirarak
0,78'den 1,19 cikarmistir.,

2,5 yil Yatinmlarin Ortalama Geri Don(s Stresi

Dijital kalite kontrol sistemi kurulmasi ve otomatik veri
toplamaile
%18 Uretim Hatalarinin Azaltimi

Hat verimliligi ve dretim planlama optimizasyonu
uygulamalariile
%12 Uretim Kapasitesi Artisi

seffaflidiyla
%15 Genel Operasyonel Verimlilik Artisi

Gercek zamanl ariza takibi ve kestirimci bakim
uygulamalartiile
%25 Durus (Down) Stirelerinin Azaltimi

Sireclerin otomasyonu ve veri tabanli karar alinmasi ile
%10 Calisan Basina Uretim Degeri Artisi
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Siirdiiriilebilirlik

Cevresel etkilerin dlctlmesi, enerji verimliliginin
artinlmasi ve kaynak kullaniminin optimize edilmesine
yonelik yatinmlar gerceklestiren firma, bir yil icerisinde
COSIRIolgunlugunu 1,08 puan artirarak 0,11'den 1,193
cikarmistir,

2,8 yil Yatinmlarin Ortalama Geri Dondis Siresi

Dogalgaz ve elektrik tliketiminde diistis sonucunda
%11 Kapsam 1 & 2 Emisyon Azaltimi

Geri dontisim ve ayristirma sistemi kurulumuile
%18 Atik Azaltimi

Filtreleme ve su geri kazanim sistemiyle
%12 Su Tuketimi Azaltimi

Enerji izleme sistemi ve bakim optimizasyonuile
%14 Enerji Verimliligi Artisi

DusUk tiketimli ekipman kullanimi ve eneriji izleme
sistemiyle
%8 Enerji Maliyeti Tasarrufu
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Dijital Déniisiimde ilerleme
Kaydeden Firmalarin Elde Ettigi

Somut Kazanimlar

En iyi 6rneklerde dijitallesme ile birlikte Gretim, veri
yGnetimi, karar destek sistemleri ve siirec iyilestirme
yatinmlarinin 6n plana ¢ciktigi gdzlemlenmektedir.
Asadida, dijital donlisimU basariyla hayata geciren
ornek proje firmalarinin elde ettigi somut kazanimlar

sunulmaktadir:

1,5-2,3yil

yatinnmlarin ortalama geri doniis siiresi

Dijital kalite kontrol
sistemi kurulmasi
ve otomatik veri
toplamaile

%8-35
uretim hatalarinin
azaltimi

Gercek zamanl
ariza takibi ve
kestirimci bakim
uygulamalariile

%15-70
durus (down)
surelerinin azaltimi

Hat verimliligi ve
dretim planlama
optimizasyonu
uygulamalariile

%12-50
uretim kapasitesi
artisi

Sireclerin
otomasyonu ve
veri tabanl karar

alinmasiile

%5-22

calisan basina

uretim degeri artisi

ERP+MES
entegrasyonunun
getirdigi stirec
seffaflidiyla

%10-20
genel operasyonel
verimlilik artisi

Satis ve musteri

takibinde dijital

kanallarin etkin
kullanimi ile

%10-20
dijital kanallardan
satisin artisi

Raporun devaminda, projede yer alan 100 KOBI arasindan dijital doniisiimi basariyla hayata geciren ileri imalat
sektorlinde faaliyet gosteren Firma 3 6ne cikan somut kazanimlari 6zetlenmektedir.
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PROJEDE YER ALAN 100 KOBIi'DEN Di}JiTAL DONUSUM

OLGUNLUGUNDA YUKSEK GELISIM SAGLAYAN
FIRMA 3'E AiT VAKA CALISMASI

ileri imalat sektoriinde faaliyet gosteren ve coklu iiretim tesislerine sahip olan bu KOBI, dijital doniisiim
yolculugunda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Halihazirda oldukca yiiksek dijital olgunluga sahip olan
sirket, neredeyse tiim boyutlarda bir yil icinde 1-2 bantlik olgunluk artisi saglayarak dijital yetkinligini
pekistirmistir. Dijitallesme alanindaki bu yatirimlar ve kararhlikla yiriitillen calismalar, sirketin
operasyonel verimliligini artirms, siireclerini daha cevik hale getirmis ve rekabet giiciinde kisa siirede

gozle goriiliir bir iyilesme yaratmistir.

Sirket, dijital olgunlugunu artirmak amaciyla 70 bin ABD dolari tutarindaki Kiosk ekran ve 10 bin ABD dolart
tutarindaki CRM modiilti yatinmi gerceklestirmistir. Uretim yogunlugu yiiksek bolimleri pilot alanlar olarak
belirleyen firma, bu yatirmlar ile 8lcllebilir kazanimlar elde edebilecek kritik operasyonlarini dijitallestirmistir.
Yatirimlar, dijital olgunluk seviyesini ylkseltirken Uretim ve satis stireclerinde gortintrligt de nemli dlclide
gliclendirmistir. Pilot uygulamalardan elde edilen sonuclar dogrultusunda, bir sene icerisinde dijitallesmenin tim
dretim hatlarina kademeli olarak yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

Operasyonel

Kazanimlar

1,5-2yil
kiosk yatiriminin geri
donus suresi

%12-18
uretim duruslarinda
beklenen azalma

%7-12
calisan basina
uretim artisi

%5-10
uretim hatti hata
oranlarinda dusus

%8-15
makine kullanim
verimliliginde artis

Miisteri Yonetimi
Kazanimlari

1-1,5yil

CRM moddl yatiriminin

geri donus suresi

%5-12

toplam satis hacmine

katki

%20-30
teklif donus hizinda
beklenen iyilesme

%10-20
dijital kanallardan
satis artisi

%30-40
satis sonrasi hizmet
lyilestirmesi

Diger Kazanimlar

Uretim veri akisinin
standartlastiriimasi

Gercek zamanl karar
verme kabiliyeti
kazanimi

OEE hesaplamalarinda

dogruluk artisi

Uretim kapasitesi
planlamasinin
iyilesmesi

Raporlamada manuel
yukin azalmasi



Surdurdlebilirlik Donlisiminde
llerleme Kaydeden Firmalarin Elde

Ettigi Somut Kazanimlar

ikiz donustim stirecinde stirdiirtilebilirlik alaninda
anlamliilerleme kaydeden firmalar, cevresel
performans gostergelerinde dlclilebilir iyilesmeler elde
etmislerdir. Enerji verimliligi, atik yonetimi, su kullanimi
ve karbon emisyonu gibi alanlarda ilerlenilmesini
saglayan yatirnmlar, operasyonel verimliligin

artmasi ve maliyetlerin azalmasi yoluyla finansal
performansa dogrudan katki saglamistir. Asagida,
surdirdlebilirlik dénidstmnd basariyla uygulayan
ornek proje firmalarinin kaydettigi somut kazanimlar

detaylandiriimaktadir:

2,5-2,8yil

yatirnmlarin ortalama geri doniis siiresi

Enerji izleme
sistemi ve GES
yatirimlariile

%14-20
enerji maliyeti
tasarrufu

Geri donlsium ve
ayristirma sistemi
kurulumuile

%5-18

atik azaltimi

Raporun devaminda, projede yer alan 100 KOBI arasindan stirdiriilebilirlik déniisimiinii basariyla uygulayan otomotiv

Filtreleme ve
su geri kazanim
sistemiyle

%0-12
su tuketimi
azaltimi

Dogalgaz ve elektrik
tlketiminde
dusus ile

%9-11
Kapsam1l &2
emisyon azaltimi

Sireclerin
dijital takibi ve
optimizasyonu ile
%10-15
kaynak verimliligi
artisi

Tedarik
dizenlenmesi ve
hedefli Ar-Geile

%5-7
surdurulebilir trin
payinin artisi

yan sanayi sektortinde faaliyet gésteren Firma 5'in 6ne cikan somut kazanimlari paylasiimaktadir.
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PROJEDE YER ALAN 100 KOBi'DEN SURDURULEBILIRLIK

DONUSUMU OLGUNLUGUNDA YUKSEK GELISIM SAGLAYAN
FIRMA 5'E AIT VAKA CALISMASI

Otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firma, siirdiiriilebilirlik performansini
giiclendirmeye yénelik énemli ilerlemeler kaydetmistir. ilk degerlendirme sonrasinda strateji ve risk
yonetimi ile teknoloji, organizasyon ve yonetisim boyutlarinda 6nemli élciide gelismeler saglamistir. Bu
ilerlemeler, firmanin siirdiiriilebilirlik ilkelerini operasyonel siireclerine ve karar alma mekanizmalarina
etkin sekilde entegre etme yoniindeki kararliligini ortaya koymaktadir.

Sirket, stirdtrdlebilirlik stratejisini gelistirmek ve yayginlastirmak amaciyla toplam 1,5 milyon ABD dolari tutarinda
yatinm gerceklestirmistir. Yonetim Kurulu tarafindan verimlilik bazinda 6nceliklendirilerek hayata gecirilen bu
yatinmlarin, yilda yaklasik 0,6 milyon ABD dolari finansal etki yaratmasi ve toplamda 2,5 yil icinde kendini geri

0demesi beklenmektedir.

Yatirnmlarin Finansal Geri

Doniis Siireleri

GES Yatinmi - 2 yil

Dovme Hatlarinin
Modernizasyonu - 4 yil

Kompresor Sistemi
Isi Geri Kazanimi - 6 @y

Otomatik Dozajlama Sistemi - 1 yil
Robot-Otomasyon - 2 il

Elektrikli Arac Yatirnmi - 6 yil

Yatirimlarin Somut

Kazanimlan

%20
GES Yatirimi ile Enerji Satin
Aliminda Azalma

%5

Otomatik Dozajlama Sistemi ile
Atik Yag Miktarinda Azalma

%9
GES Yatirimiile Enerji Karbon
Emisyonunda Azalma

%6

Surdurilebilir Uriinlerin
Portféydeki Payinda Artis
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onuc

KOBI'ler istihdam, ihracat ve tiretimdeki nemli rolleriyle Tiirkiye ekonomisinin
ve surdurilebilir kalkinmanin temel aktorleri arasinda yer almaktadir.

Bu raporda, Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijital

ve surdurtlebilirlik dontsuimu alanlarinda

es zamanlh dontsum ihtiyaclari kapsamli
bicimde ele alinmaktadir. Bu iki stirecin birlikte
yurdtilmesinin isletmelere sagladigi uzun vadeli
basari ve rekabet glict Uzerindeki kritik Gnemi
detaylandinimaktadir. is Bankasi tarafindan
“Gelecegin BankasI” vizyonu dogrultusunda
hazirlanan bu calisma, KOBI'lere yalnizca
donUtsum yolculuklarini planlamada rehberlik
etmekle kalmayip, dijital ve surdurdlebilirlik
dondstimd yatinmlarinda uygun finansmana
erisimin ve dogru teknoloji ortaklariyla is
birliginin dnemini de gostermektedir. Boylece;
farkindalik eksikligi, finansmana erisim ve insan
kaynagi yetersizligi gibi genis kapsamli temel
zorluklarin asilmasina katki saglanmaktadir. Ayni
zamanda bu calisma, KOBI'lerin ikiz doniistim
yolculuklarini daha iyi kavramalarina, mevcut
durumlarini dederlendirmelerine ve gelecek
adimlarini stratejik sekilde planlamalarina destek
olmayi amaclamaktadir.

KOBI'ler istihdam, ihracat ve tretimdeki 6nemli
rolleriyle TUrkiye ekonomisinin ve strdtrdlebilir
kalkinmanin temel aktorleri arasinda yer
almaktadir. KOBIi'lerin ekonomideki artan
onemleriyle beraber, kalkinma yolculugunda
dijitallesme ve strdurulebilirlik alanlarindaki
gelisimlerinin 6nemi de gittikce artmaktadir. Bu
cercevede ikiz doniistim, KOBI'lerin is stireclerini
daha verimli hale getirmelerine, rekabette
avantaj kazanmalarina ve ayni zamanda cevreye
verdikleri negatif etkileri azaltmalarina dnemli
katkilar sunmaktadir. Rapor boyunca elde edilen
bulgular, bu iki dontisimin entegre bicimde
yurattlmesinin 6nemli bir sinerji yarattigini

ve hem i¢ operasyonlarda hem de finansal
gostergelerde somut kazanimlar sagladigini
gostermektedir.

TUrkiye'nin farkh sektor, bolge ve olceklerinden
liretim yapan 100 KOBI'den olusan 6rneklem
tzerinde gerceklestirilen dijitallesme ve
surdurdlebilirlik olgunluk analizleri, her iki alanda
mevcut seviyelerin gorece distk kaldigini
ortaya koymaktadir. Dijitallesme tarafinda
kismen kiresel ortalamaya yakin bir seviyeye
ulasiimis olsa da strdurdlebilirlik alanindaki

fark belirgin bir sekilde 6ne cikmaktadir. Her iki
donlUsum ekseninde de organizasyonel yapi ve
yetkinliklerin yetersizligi, mevcut durumun temel
belirleyici unsuru olarak dikkat cekmektedir ve
donUsumdeki tim ilerlemeler icin oncelikli bir
kaldirac niteligi tasidigini isaret etmektedir.

ikiz dontistim yolculugunda KOBI'lerin

karsisina cikan zorluklar incelendiginde,

bu zorluklarin 6nemli 6lctide birbiriyle

iliskili ve yapisal nitelikteki dinamiklerden
kaynaklandigr gortlmektedir. Makroekonomik
belirsizliklerin yarattigi baskilar ve yiiksek
finansman maliyetleri, uzun vadeli dontsumun
onceliklendirilmesini zorlastirmakta ve bu
alandaki yatirimlari yavaslatmaktadir. Dijital

ve surdurdlebilirlik alanlarina yonelik kredi

ve tesvik mekanizmalarinin sinirlihdiise bu
sureci destekleyecek kaynaklara erisimi
zorlastirmaktadir. Ote yandan, nitelikli is
glctnun teknik yetkinliginin dtstkltgu ve liderlik
dlizeyinde stratejik vizyonun gelistiriimesine
ihtiyac duyulmasi, dontstmdi ilerletecek
kurum ici yapilarin kurulmasini ve kurum icinde
sahiplenilmesini gliclestirmektedir.




Ayni zamanda, eski ekipmanlara dayali dusuk
verimlilikteki Gretim altyapisi da dontstum
kapasitesini sinirlandirmaktadir. Tim bunlara
ek olarak, KOBI'leri destekleyecek ekosistem
ve rehberlik mekanizmalarinin nispeten dtstk
olgunlukta olmasi, dontistim cabalarinin
etkisini sinirlayan 6nemli bir faktor olarak

one cikmaktadir. Bu nedenle, ikiz donisiimde
ilerleme saglanmasi, yalnizca isletmelerin
kendi cabalarina degil, ayni zamanda bu yapisal
alanlardaki destekleyici gelismelere de onemli
Olciide bagh bulunmaktadir.

Bu zorluklara ragmen, ikiz dontstmde basariyi
tanimlayan uygulamalar, ikiz dontstmde
ilerlemenin yalnizca teknolojik coztimlerle dedgil;
net strateji ve guclt yonetisim yapisi, etkin
dlctim ve izleme kiiltlrt ile insan ve yetkinlik
odakli donisim kdlturindn olusturulmasiyla
mumkdn oldugunu gostermektedir. Dontistimde
yol kat eden isletmeler, bu yapilari gliclendirerek
dondstimtin kurumsal sahiplenilmesini
artirmakta ve ilerlemeyi surdtrdlebilir bir hale
getirmektedir.

Ikiz doniisiim siirecinde 6ne cikan basart
adimlari, isletmelerin farkli baslangic noktalarina
sahip olsalar da benzer stratejik oncelikler
dogrultusunda ilerlediklerini gostermektedir.

Bu cercevede, dijitallesme ve surdtrulebilirlik
hedeflerinin net bicimde tanimlanmasi ve

bu hedeflerin kurumsal yonetisim yapilariyla
desteklenmesi, surecin sahiplenilmesi

acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Hedeflerin
organizasyon geneline yayilabilmesi icin
performans gostergelerinin kurumsal hedeflerle
iliskilendirilmesi ve ic iletisim kanallari Gzerinden
seffaf bicimde paylasilmasi 6Gnem tasimaktadir.
Bir diger onemli boyut ise, kisitl kaynaklara
sahip olan isletmeler icin dustik maliyetli ve

hizl sekilde uygulanabilir adimlarla dontstime
baslamaktir. Bu yaklasim, stirece duyulan glveni
artirmakta ve ilerlemenin strddrtlebilirligini
desteklemektedir. Streci tamamlayan bir diger
unsur ise dijital ve strdtrdlebilirlik alanlarindaki
yetkinliklerin gelistiriimesine yonelik sistematik
bir yaklasim benimsenmesidir.
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Calisanlara yonelik egitim programlariyla birlikte
danismanlarla ve teknoloji saglayicilariyla kurulan
is birlikleri, dontsumin daha hizliilerlemesine

ve kurum icinde daha kalici hale gelmesine

katki saglamaktadir. Ttim bu adimlar birlikte

ele alindiginda, teknoloji yatinmlarinin otesine
gecen; insan kaynagl, yonetisim ve cevresel is
birlikleri temelinde sekillenen cok boyutlu bir
gelisim yaklasimi 6ne cikmaktadir.

is Bankasi'nin KOBi'lerin
donlisimiini destekleme
vizyonuyla hazirlanan bu rapor,
dijitallesme ve siirdirulebilirlik
alanlarinda KOBi'ler ve tiim
paydaslar icin yol gosterici bir
kaynak niteligi tasimaktadir.

s Bankasinin 100. yili kapsaminda hayata
gecirilen bu proje, Banka'nin KOBI'lerin
dontstimunu desteklemeye yonelik oncelikli
stratejik inisiyatiflerinden biridir. Mevcut
durumun analiz edilmesi ve ortak ihtiyaclarla
zorluklarin tespit edilmesi, KOBI'lerin ikiz
donisim yolculugunda atmasi gereken oncelikli
adimlarin netlestirilmesini saglamaktadir.
Boylece, is Bankasi'nin KOBI'lere ikiz déniistim
yolculuklarinda cok boyutlu destek sunabilmesi
icin somut bir zemin olusturulmaktadir. Bu
kapsamda Is Bankasl, KOBI'lerin kendi ikiz
dontstm yol haritalarini olusturmalarina katki
sa@lamakta, dogru teknoloji paydaslariyla
badlanti kurmalarini kolaylastirmakta ve onlari
rekabette dne tasiyacak yenilikci finansal
coztimler gelistirmektedir. is Bankasinin

da destedi ile KOBI'lerin ikiz doniisiim
surecinde gliclenmesi, hem tlke ekonomisinin
dayanikliigina katki saglayacak hem de
surddrulebilir kalkinma hedeflerine ulasmada
onemli bir rol oynayacaktir.







