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Haufe HR Assistant

Durch die Beantwortung der wiederkehrenden Anfragen vom HR-Chatbot kann sich
die Personalabteilung auf wichtigere Themen und Aufgaben konzentrieren. Gleich-
zeitig profitieren Ihre Mitarbeitenden durch den schnellen und unkomplizierten Zugriff
auf essenzielle Informationen, Dokumente und Prozesse, was eine Steigerung der
individuellen Produktivitat zur Folge hat. Diese Effizienzsteigerung flihrt zu reibungs-
loseren Arbeitsprozessen und tragt mapgeblich zur Erh6hung der Gesamtzufriedenheit
innerhalb des Unternehmens bei.

Entlasten Sie die
HR-Abteilung und ver-
einfachen Sie die Suche
nach HR-Informationen
und -Dokumenten fur
alle im Unternehmen.

Top-Feature

300 rechtssichere, vorformulierte Antworten fir
alle Routineanfragen - individuell anpassbar und

jederzeit erweiterungsfahig.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Rechtssicherheit:

Antworten werden regelmapig
von der Haufe Fachredaktion
aktualisiert, erweitert und auf
Rechtssicherheit gepriift.

Sofort startklar:

Die Ldsung ist innerhalb von wenigen
Tagen technisch implementiert

und einsatzbereit.

Erreichbarkeit:

Der HR-Chatbot ist jederzeit
und von uberall fur alle im
Unternehmen erreichbar.

Barrierefreiheit:

Dies foérdert Inklusion und
verbessert das Nutzungserlebnis.
Ein barrierefreier Chatbot tragt
somit entscheidend zur digitalen
Teilhabe bei.

) Verbesserte Benutzererfahrung:

Mitarbeitende haben eine
zentrale Anlaufstelle fiir
alle HR-Themen.

Zeitersparnis:

Anfragen landen nicht mehr auf
dem Tisch der Personalabteilung
und werden direkt vom

Chatbot beantwortet.

Datenanalyse und Einblicke:
Erkenntnisse Uber haufig
angefragte Themen im
Unternehmen werden gewonnen.

Compliance & Datenschutz:
Sicherstellung der Einhaltung der
EU-Vorschriften zur Regulierung von
Kunstlicher Intelligenz.
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Was macht den Haufe HR Assistant so einzigartig?

¢ Die Ldsung stellt den einzigen vortrainierten HR-Chatbot auf dem
Markt dar, der Giber 350 vorformulierte und auf Rechtssicherheit
geprufte Antworten verfugt.

Diese Antworten werden kontinuierlich und kostenfrei von unserer
Haufe Fachredaktion aktualisiert und erweitert.

Die L6sung erfordert keine KI-Expertise seitens der Nutzenden
und gewahrleistet héchste Standards in Bezug auf Datenschutz
und Compliance.

' < HR Assistant > ‘
°
Hi, wie kann ich dich unterstiitzen?

In weichen Sprachen kannst du
antworten?

Wir kdnnen uns in verschiedenen
Sprachen unterhalten. Wahle dafiir = e

chiach o Sprachaau, ncor Mehrsprachige Unterstiitzung
kommunizieren méchtest. Du kannst

diese Einstellung jederzeit &ndern,
Sprich mich einfach darauf an.

English v

Egal ob Franzdsisch, Englisch, Spanisch oder
Indonesisch — mit nur einem Klick kénnen lhre
Mitarbeitenden zwischen 28 Sprachen wechseln
und mit dem HR-Chatbot interagieren.

Hello, what HR-related question can |
help you with?

I'm looking to take a vacation

Applying for vacation

You can apply for vacation days via
our vacation request form: vacat
equest

Do you have any questions?
Please contact us:

How helpful was my answer for you?

Wie melde ich mich krank? B

N

G Verigen

| i ° > J

Krankmeldung

Wenn deine Krankheit langer als drei
Tage andauert, lasse die
Arbeitsunfahigkeit von deinem Arzt
feststellen.

Die AU-Bescheinigung rufen wir

Kriterienspezifische Antworten cightal bel der Krankenkasse ab,

Wenn du nicht gesetzlich versichert
bist oder die Arbeitsunfahigkeit von
einem Arzt festgestellt wird, der
nicht an der vertragsarztlichen

Bei unserem HR-Chatbot haben Sie die Mdglichkeit, Vorsiraiing telinimit Kanse s e
. . Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung in
standortspezifische Antworten zu hinterlegen - a1 pbikesgiinitlding bt
so konnen verschiedene Werke oder Gesellschaften e
Auskunft gibt dir:
unterschiedliche und damit passendere T,

dich?

Antworten erhalten. ‘ !

Vielleicht wecken auch die
folgenden Themen dein Interesse:

| Krankengeld

@ Nachricht eingeben ®
. y
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™ Themen

AKTIV ~  Krankheit

AKTIV ~

Krankangeld

Fragen
Ab wann bekomime ich Krankengeld? | (BT =S| eoUNk
bekamme ich auch Krankengeldzuschuss

« Dein Anspruch auf Entgeitiontzaniung (= nonmales Gena) bet Arbeftsuntahighels bestent TUr 6 Wochen (= 42 forisulende Kalendertage). Bist ou langer ais 6 W
bekamme ich Krankengeldzusdhuss Dpemimmt deine K e Zahlung oes Krankengelds.

Bekomme ich mein Gehalt, auch wenn ich » Das Krankengeld hal mngestens eine Hone von 70 ProZent denes Brunoeinkommens, aDer NOCNSIENs 90 Prozent 065 NeTeeinkom mens.
i bin?

i o « Der Anspruch auf Krankengeld wegen derselben Krankheit ist auf 78 Wochen innerhalb von 3 Jahren begrenzt

Bakomme ich waiter meinan Lohn, waan (ch

krank bin?

HR Pflegeoberflache

) Der Haufe HR Assistant liefert die inhaltliche Struktur der Themen sowie
jeweils eine auf Rechtssicherheit gepriifte Antwortvorlage.

) Die vorhandenen Antwortvorlagen kénnen jederzeit individuell
angepasst werden.

) Eserfolgen regelmapige Updates der zur Verfligung gestellten Antwortvorlagen
bspw. sobald rechtliche Anderungen in Kraft treten.

) Zur Gewaéhrleistung der Transparenz in Bezug auf die inhaltliche Verantwortung
innerhalb der HR-Themen werden spezifische Ansprechpartner:innen zugewiesen.
Fir tiefergehende Fragen stehen den Mitarbeitenden entsprechende Kontakt-
informationen zur Verfligung.
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HR Assistant >

Chat - Interface S uiiona

)

Hi! Wie kann ich behilflich sein?
)Y Das Interface dient zur Interaktion der —
Mitarbeitenden mit dem HR-Chatbot. Paen sl

Ich kann Dich zu vielen HR/Personal-
Themen beraten:

) Der Zugriff 1auft iber MS Teams und/oder - Urlaub
«  Elternzeit
direkt in lhrer Intranet-Lésung. ® pammdsten
+  Krankheit

«  Betriebliche Altersvorsorge
Ich bin noch dabei zu Lernen und

) Die Kl matcht die Anfrage an den Bot mit o S enetem
den existierenden Antworten und spielt das
Ich mdchte mich zur betrieblichen
erkannte Thema aus.

Wenn du mir deinen Standort nennst,
kann ich dir auf deine Frage antworten
Willst du den Standort zu einem

) Die Mitarbeiter:innen erhalten die gesuchte s i
Information im Chatfenster oder sie springen i | (avases] (irer |
. . Nachricht eingeben
per Link zur entsprechenden Seite oder dem Le ©

relevanten Dokument ab.

(% Dashboard

Interakticnen Interaktionen Pro Kanal

501 m rearms snarn
A W vconec e 5T%

Top-Themen
: Haufigste Thomer

Anzshi  Thema

Feedback Gosamt

Erhalten Sie wertvolle Einblicke mit unserem Dashboard

Unser Dashboard bietet eine umfassende Ubersicht iiber die Inter-
aktionen und Anfragen lhrer Mitarbeitenden, ohne dabei personen-
bezogene Daten zu erfassen. Mit den gewonnenen Einblicken kénnen
Sie gezielte Manahmen ableiten und proaktiv auf aktuelle Themen
im Unternehmen reagieren.
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Schnelle Implementierung

Der Haufe HR Assistant ist innerhalb von wenigen Tagen implementiert und fir alle

Mitarbeiter:innen nutzbar.

Bericksichtigen wir die Implementierung und erste Testphase, die Individualisierung
der Contents, die interne Kommunikation sowie das Monitoring, dann unterteilt sich

die Einfuhrung des Haufe HR Assistant in die folgenden vier Phasen:

Chatbot bereitstellen

1,5 Stunden

* Ansprechpartner:in festlegen
* |T- Umsetzung
* Technische Bereitstellung

®* GoLive-Planung

Chatbot veroffentlichen

2 Wochen

e MA-Ankilindigung

® Intranet-Einbindung

e Bereitstellung in MS-Teams

Content individualisieren

2 Wochen

e Einfuhrungsworkshop
e Bearbeiten der Antworten

* Review und ggf. Anpassung

Nutzung steigern

6 Wochen

e Uberwachung der Nutzungszahlen
e Auswertung der Feedbacks

® Feintuning der Contents

e Kommunikation
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Was sagen unsere Kunden uber
den HR-Chatbot ...

Wir wollten mit dem Chatbot noch einen
zusatzlichen Service flir die Mitarbeitenden bieten
und naturlich auch zusatzliche Ressourcen bei
uns im Personalmanagement schaffen, sodass wir
fur die 1:1-Betreuung, fur die individuellen Themen,
mehr Kapazitaten haben.

— Sibylle Lorenz, Projektleitung LiSa, Stiftung Liebenau

Der HR-Chatbot von Haufe ist eine sehr gute
Investition fiur die Zukunft. Fur drei Seiten, fir
das Unternehmen, fir die Abteilung Personal,
als auch fur die Belegschaft.

— Kerstin Hammer, Leiterin Personalmanagement, Main-Kinzig-Kliniken

Kiinstliche Intelligenz - ein technologischer Sprung,
der lhnen Freirdume schafft

»Wir schauen permanent, wie und wo wir Technologie
einsetzen kdnnen, um unsere Produkte zu verbessern.
Kinstliche Intelligenz wird sukzessive ganz normaler
Bestandteil unserer Produkte, wodurch sie immer
einfacher und zielgerichteter zu nutzen sind.”

— Frank Enders, Head of Technology
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