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Offene Fragen für Empathie-Interviews (zum Anpassen)
1. Wer ist die Person?
Wer sind Sie?
Wie sieht Ihr Alltag aus (z. B. Schule, Arbeit, Freizeit)?
Was machen Sie gerne in Ihrer Freizeit?
Was ist Ihnen allgemein im Leben oder Alltag wichtig?
2. Was muss die Person erreichen oder erledigen?
Welche Aufgaben oder Tätigkeiten müssen Sie im Alltag bewältigen?
Was müssen Sie dabei organisieren oder beachten?
Was ist Ihnen wichtig, wenn Sie diese Aufgaben erledigen?
Was bedeutet es für Sie, gut vorbereitet zu sein?
3. Was sieht die Person in ihrem Umfeld?
Was beobachten Sie bei anderen in ähnlichen Situationen?
Welche Lösungen oder Verhaltensweisen fallen Ihnen auf?
Gibt es etwas, das Sie spannend, praktisch oder inspirierend finden?
Gibt es auch Dinge, die Ihnen negativ auffallen?
4. Was sagt die Person dazu?
Was sagen Sie selbst über dieses Thema oder Problem?
Was erzählen Sie Freundinnen, Freunden, Familie oder Kolleginnen und Kollegen darüber?
Haben Sie sich schon einmal darüber beschwert oder besonders gefreut?
Gibt es typische Sätze, die Sie in diesem Zusammenhang oft sagen?
5. Was tut die Person konkret?
Wie gehen Sie üblicherweise vor?
Welche Gewohnheiten haben Sie dabei?
Welche Strategien nutzen Sie in typischen Situationen?
Wie gehen Sie mit Herausforderungen oder Schwierigkeiten um?
6. Was hört die Person von anderen?
Was sagen andere (z. B. Freundinnen, Freunde, Familie, Kolleginnen, Kollegen, Lehrpersonen) zu diesem Thema?
Bekommen Sie Tipps, Kommentare oder Ratschläge?
Haben Sie von jemandem hilfreiche Ideen gehört?
Gibt es Meinungen, die Sie beeinflussen?
7. Was sind die Frustrationen und Wünsche der Person?
Pains (Frust):
Was nervt Sie an der aktuellen Situation oder Lösung?
Welche Probleme oder Schwierigkeiten haben Sie damit?
Was ist besonders anstrengend oder unpraktisch?
Gains (Wünsche):
Was wünschen Sie sich von einer besseren Lösung?
Was würde Ihnen den Alltag erleichtern?
Wenn Sie sich alles aussuchen könnten: Wie sähe Ihre perfekte Lösung aus?
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