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[bookmark: _heading=h.3ptmoq7t98o1]Fiches de questions pour le « BestBag Project »
2. Que doit accomplir ou réaliser
cette personne ?
· Qu’emportes-tu à l’école ou au travail ?
· Qu’organises-tu ou dois-tu prendre en compte ?
· Qu’est-ce qui est important pour toi lorsque tu transportes tes affaires ?
· Qu’est-ce que cela signifie pour toi d’être bien préparé·e ?

1. Qui est cette personne ?
· Qui es-tu ?
· À quoi ressemble ton quotidien à l’école ou au travail ?
· Que fais-tu d’autre pendant ton temps libre ?
· Qu’est-ce qui est important pour toi dans la vie en général ou au quotidien ?












4. Que dit cette personne à ce sujet ?
· Que dis-tu toi-même de la façon dont tu transportes tes affaires ?
· Qu’en dis-tu à tes ami·e·s ou à ta famille ?
· T’es-tu déjà plaint·e ou réjoui·e à ce sujet ?
· Y a-t-il des phrases typiques que tu utilises dans ce contexte ?

3. Que voit la personne dans
son entourage ?
· Que remarques-tu chez les autres concernant leurs sacs, sacs à dos ou solutions de portage ?
· Qu’est-ce qui te frappe dans leurs solutions ?
· Y a-t-il quelque chose que tu trouves intéressant, pratique ou cool ?
· Y a-t-il aussi des choses qui te semblent négatives ?













6. Qu'entend cette personne
de la part des autres ?
· Que disent les autres (par exemple, tes ami·e·s, tes parents, tes enseignant·e·s) à propos de ta solution de portage ?
· Reçois-tu des conseils ou des remarques à ce sujet ?
· As-tu reçu de bonnes idées ou des conseils de quelqu’un ?
· Y a-t-il des opinions qui t’influencent ?



5. Que fait concrètement cette personne ?
· Comment ranges-tu habituellement tes affaires ?
· Quelles sont tes habitudes à ce sujet ?
· Comment portes-tu ton sac ou ton sac à dos (par exemple, toujours sur une épaule, les deux bretelles, à la main) ?
· Comment gères-tu les objets lourds ou nombreux ?

7. Quelles sont les frustrations et les souhaits
de la personne ?
Pains (frustrations)
· Qu’est-ce qui t’agace dans ta solution de transport actuelle ?
· Quels problèmes rencontres-tu à ce sujet ?
· Qu’est-ce qui te paraît particulièrement fatigant ou peu pratique ?
Gains (souhaits)
· Qu’attends-tu d’une solution de portage idéale ?
· Qu’est-ce qui te faciliterait la vie au quotidien ?
· Si tu pouvais tout choisir : à quoi ressemblerait ta solution idéale ?
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