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Questions ouvertes pour les entretiens d’empathie
(à adapter)
1. Qui est la personne ?
Qui êtes-vous ?
À quoi ressemble votre quotidien (par exemple, école, travail, loisirs) ?
Qu’aimez-vous faire pendant votre temps libre ?
Qu’est-ce qui est important pour vous dans la vie en général ou au quotidien ?
2. Quelles sont les choses que la personne doit atteindre ou accomplir ?
Quelles tâches ou activités devez-vous accomplir au quotidien ?
Qu’est-ce que vous devez organiser ou prendre en compte dans ce cadre ?
Qu’est-ce qui est important pour vous lorsque vous réalisez ces tâches ?
Que signifie pour vous être bien préparé ?
3. Que voit la personne dans son entourage ?
Qu’observez-vous chez les autres dans des situations similaires ?
Quelles solutions ou quels comportements remarquez-vous ?
Y a-t-il quelque chose que vous trouvez passionnant, pratique ou inspirant ?
Y a-t-il aussi des choses qui vous semblent négatives ?
4. Que dit la personne à ce sujet ?
Que dites-vous vous-même à propos de ce sujet ou de ce problème ?
Qu’en dites-vous à des ami·e·s, à votre famille ou à des collègues ?
Vous êtes-vous déjà plaint·e ou particulièrement réjoui·e à ce sujet ?
Y a-t-il des phrases typiques que vous dites souvent dans ce contexte ?
5. Que fait concrètement la personne ?
Comment procédez-vous en général ?
Quelles habitudes avez-vous dans ce contexte ?
Quelles stratégies utilisez-vous dans des situations typiques ?
Comment gérez-vous les défis ou les difficultés ?
6. Qu’entend la personne de la part des autres ?
Que disent les autres (par exemple, des ami·e·s, la famille, des collègues,
des enseignant·e·s) à ce sujet ?
Recevez-vous des conseils, des commentaires ou des recommandations ?
Avez-vous entendu des idées utiles de la part de quelqu’un ?
Y a-t-il des avis qui vous influencent ?
7. Quels sont les frustrations et les souhaits de la personne ?
Pains (frustrations) :
Qu’est-ce qui vous agace dans la situation ou la solution actuelle ?
Quels problèmes ou difficultés rencontrez-vous à ce sujet ?
Qu’est-ce qui est particulièrement fatigant ou peu pratique ?
Gains (souhaits) :
Qu’attendez-vous d’une meilleure solution ?
Qu’est-ce qui pourrait vous faciliter le quotidien ?
Si vous pouviez tout choisir : à quoi ressemblerait votre solution idéale ?
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