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[bookmark: _Toc387607074]Carte delle domande per il «Progetto BestBag»

1. Chi è questa persona?
· Chi sei?
· Com'è la tua giornata tipo quando vai a scuola o al lavoro?
· Cos'altro fai nel tempo libero?
· Cosa è importante per te in generale nella vita o nella quotidianità?
2. Cosa deve fare o portare a termine questa persona?
· Cosa devi portare con te a scuola o al lavoro?
· Cosa devi organizzare o tenere presente in questo contesto?
· Cosa è importante per te quando trasporti o porti con te le tue cose?
· Cosa significa per te essere ben preparato?














4. Cosa ne pensa questa persona?
· Cosa dici tu stesso di come trasporti le tue cose?
· Cosa racconti ai tuoi amici o a casa a questo proposito?
· Ti sei mai lamentato o ne sei stato contento?
· Ci sono frasi tipiche che dici in questo contesto?

3. Cosa vede questa persona nel
suo ambiente?
· Cosa noti negli altri quando si tratta di borse, zaini o soluzioni per il trasporto?
· Cosa ti colpisce delle loro soluzioni?
· C'è qualcosa che trovi interessante, pratico o alla moda?
· Ci sono anche aspetti che ti sembrano negativi?














6. Cosa sente dire questa persona dagli altri?
· Cosa dicono gli altri (ad es. amici, genitori, insegnanti) della tua soluzione per il trasporto?
· Ricevi consigli o commenti al riguardo?
· Hai ricevuto buone idee o consigli da qualcuno?
· Ci sono opinioni che ti influenzano?


7. Quali sono le frustrazioni e i desideri della persona?
Pains (frustrazioni)
· Cosa ti infastidisce del modo in cui trasporti gli oggetti attualmente?
· Quali problemi ti crea?
· Cosa trovi particolarmente faticoso o poco pratico?
Gains (desideri)
· Cosa ti aspetti da una soluzione di trasporto ideale?
· Cosa ti semplificherebbe la vita di tutti i giorni?
· Se potessi scegliere tutto: come sarebbe la tua soluzione perfetta?

5. Cosa fa concretamente questa persona?
· Come prepari di solito le tue cose?
· Quali sono le tue abitudini in questo senso?
· Come porti la borsa o lo zaino (ad es. sempre su una spalla, con entrambe le tracolle, in mano)?
· Come gestisci le cose pesanti o quando ne hai molte?
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