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POLITYKA JAKOSCI

Misja PZN Sp. z o.0. jest 5wiadczenie kompleksowych ustug na rynku nieruchomosci, poprzez
dostarczanie  rozwiazad  budujgcych wartosé oraz zapewniajacych poczucie bezpieczeistwa,
efektywnos¢ i komfort uzytkowania na kazdym etapie cyklu zycia nieruchomosci.

Realizujagc powyzsza misje z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan wszystkich zainteresowanych
stron, kierownictwo Organizacji wdrozyto i konsekwentnie utrzymuje System Zarzadzania Jakoscig
zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2015. System ten stanowi fundament ciggtego doskonalenia
jakosci Swiadczonych ustug oraz wspiera realizacje celdw strategicznych, osigganie trwatych i
pozytywnych wynikow ekonomicznych, a takze umacnianie pozycji rynkowej Spotki.

Dazac do realizacji celow jakoSciowych, obejmujacych zaspokajanie potrzeb naszych Klientdw, utrwalanie
pozytywnego wizerunku Spétki oraz zapewnianie najwyzszego poziomu Swiadczonych ustug, kierujemy
sie nastepujgcymi zasadami:

1. Zdobywamy i utrzymujemy Klientow poprzez dostarczanie rozwigzan dostosowanych do ich
indywidualnych potrzeb. Dbamy o partnerskie relacje z Klientami. Profesjonalizm, dobra obsfuga i
przejrzystosc procesow odgrywajq kluczowq role w naszej pracy.

2. Pracownicy Spétki, swiadomi swojej roli w realizacji celow PZN Sp. z 0.0, podnoszq swoje kwalifikacje
w ramach réznych form szkolen. Zarzqd Spétki prowadzi odpowiedniq polityke szkoleniowgq, biorgc pod
uwage takze indywidualne potrzeby zgtaszane przez pracownikéw, a zwigzane z profilem dziatalnosci
Spotki.

3. Budujemy partnerskie relage z naszymi dostawcami, poprzez biezgce kontakty oraz cykliczne
podsumowania naszej wspétpracy, majgc swiadomosc obopéinych korzysci wynikajgcych. z jej dobrego
przebiegu.

4 Realizujemy nasze dziatania stosujgc podejscie procesowe, uwzgledniajgc jednoczesnie potencjalne ryzyka.
Korzystamy z nowoczesnych rozwigzan wspomagajgcych organizacje pracy, obieg informadji oraz analize
finansowgq.

5. Utrzymujemy dobre kontakty z innymi firmami z branzy ustug dla nieruchomosci, dziatajgc wspolnie na
rzecz rozwoju rynku oraz prowadzenia dziatan edukacyjnych, zwiekszajqcych Swiadomosc korzysci
ptyngcych z naszych ustug. Wspotpracujemy réwniez z podmiotami oferujqcymi ustugi komplementarne
wobec PZN, aby zapewnic Klientom kompleksowe i dopasowane rozwigzania.

Zarzad Spotki zobowiagzuje sie do zapewnienia niezbednych zasobéw dla realizacji Polityki Jakosci,
spetniania wymagaf prawnych i regulacyjnych oraz wymagaf normy ISO 9001:2015 oraz do ciggtego
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig, a takze skutecznego komunikowania, wdrazania i
utrzymywania jej na wszystkich szczeblach organizacji.
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