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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Misjg PZN Sp. z 0.0. jest Swiadczenie kompleksowych ustug na rynku nieruchomosci, poprzez dostarczanie
rozwigzan budujacych wartod¢ oraz zapewniajacych poczucie bezpieczeiistwa, efektywnosé i komfort
uzytkowania na kazdym etapie cyklu zycia nieruchomosci.

Podejmujac nowe wyzwania ukierunkowane na potrzeby Klientéw oraz majac na uwadze ciaggte
podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, ktére stanowi fundament naszej dziatalnoici, dbamy
o0 odpowiedzialne i zrownowazone korzystanie ze srodowiska.

Zarzad 5potki PZN Sp. z o.0. ustanawia, wdraza i utrzymuje Zintegrowany System Zarzadzania zgodny
z wymaganiami norm SO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015. System ten wspiera realizacje celéw
strategicznych:

= Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie,

* wzmacnianie konkurencyjnosci Spotki na rynku,

= zapewnianie Klientom rozwigzaf odpowiadajgcych ich potrzebom poprzez profesjonalne
i transparentne dziatania operacyjne,

= zapobieganie zanieczyszczeniom i ograniczanie wptywu naszej dziatalnoéci na Srodowisko,

* wzmacnianie zaufania spotecznego poprzez odpowiedzialne, przejrzyste i zrdéwnowazone praktyki
Srodowiskowe.,

NASZE PODEJSCIE | ZOBOWIAZANIA

OdpowiedzialnoS¢ wobec Klientéw i interesariuszy

Nasze relacje z Klientami oraz partnerami opieramy na wzajemnym szacunku, uczciwosci i przejrzystosci.
Dazymy do petnego zrozumienia potrzeb odbiorcéw naszych ustug i dostarczania im rozwigzan, ktore
przektadaja sie na rzeczywista wartosc i bezpieczefstwo.

Relacje z dostawcami

Wspotpracg z dostawcami opieramy na partnerstwie i odpowiedzialnosci, utrzymujac staty kontakt oraz
regularnie oceniajgc przebieg wspdtpracy, Swiadomi obopdlnych korzysci wynikajacych z jej wysokiej
jakosci.

Swiadomie zarzadzamy wptywem naszej dziatalnosci na Srodowisko. Ograniczamy zuzycie zasobdw

naturalnych, racjonalnie gospodarujemy energiami oraz promujemy odpowiedzialne postepowanie
z odpadami. Ochrona Srodowiska jest integralng czescig wszystkich naszych dziatar operacyjnych.
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Zgodnos¢ z wymaganiami i odpowiedzialnoS¢ prawna

Zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich majacych zastosowanie wymagan prawnych,
regulacyjnych, drodowiskowych oraz innych zobowigzaf, ktére przyjmuje Spétka. Monitorujemy zmiany
prawa oraz dobre praktyki branzowe, zapewniajgc ich biezace wdrazanie.

Ciagte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania

Naszym priorytetem jest state doskonalenie proceséw i rozwigzan, ktére stosujemy w organizacji.
Regularnie analizujemy nasze dziatania, identyfikujemy obszary rozwoju i eliminujemy bariery, tak aby stale
podnosié efektywno$¢ oraz jakos¢ Swiadczonych ustug i ograniczac wptyw na Srodowisko.

Kompetencje i wiadomos¢ pracownikow

Inwestujemy w rozwdj wiedzy i kompetencji pracownikbw. Poprzez szkolenia, komunikacje oraz
budowanie kultury odpowiedzialnoéci wspieramy postawy sprzyjajace jakoSciowym i Srodowiskowym
aspektom naszej dziatalnosci.

Systematycznie monitorujemy efektywnos¢ dziatan podejmowanych w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Wyniki analiz stanowig podstawe do podejmowania decyzji, aktualizacji celow oraz dalszego
doskonalenia.

Polityka niniejsza zostata zakomunikowana zainteresowanym stronom i jest publicznie dostepna.

Zarzad zapewnia odpowiednie zasoby do jej realizacji oraz cyklicznie ocenia jej adekwatno5¢ i skutecznosc,
dbajac o jej aktualnos¢ w dynamicznie zmieniajgcym sig otoczeniu.
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