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PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

De conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como con las politicas del
Grupo Mellenu y los estandares internacionales aplicables, el presente procedimiento establece el marco
de gestion del Canal de Denuncias de Vivus Financial Services S.A.U. El canal se configura como el medio
habilitado para la comunicacién segura y confidencial de infracciones o irregularidades administrativas,
penales o de cualquier naturaleza vinculadas con la Entidad, velando por la adecuada recepcion, analisis,
tramitacion y resoluciéon de las comunicaciones recibidas en virtud de los principios de proteccion del
informante, proporcionalidad, neutralidad y ausencia de represalias.
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1. Objetoy alcance

El presente documento tiene por objeto establecer y comunicar las pautas de gestion del Sistema
Interno de Informacidn, que incorpora el Canal de Denuncias como via de comunicacion segura
respecto a irregularidades potenciales o ya ocurridas, relacionadas con Vivus Financial Services
S.A.U. (en adelante, “Vivus” o “la Entidad”). El Canal de Denuncias es uno de los canales internos
puestos a disposicion por la Entidad como via de recepcién de comunicaciones respecto a hechos
pasados, presentes o futuros dentro del alcance de algunos de los escenarios indicados a
continuacidn:

o Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea siempre que estén dentro del ambito de aplicacidon de los actos de la Union
Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, afecten a los intereses
financieros de la Unidn, o incidan en el mercado interior;

o Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa
grave o muy grave, incluyendo aquellas que impliquen quebranto econémico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social;

o Acciones u omisiones que supongan incumplimientos éticos o de conducta.

Estos hechos podran ser comunicados por toda persona fisica o juridica (en adelante,
“Informante”) que guarde o haya guardado relacién con Vivus, que haya obtenido informacién
sobre infracciones o irregularidades y lo comunique empleando el Canal de Denuncias o
cualquier otra via de comunicacion interna establecida para los empleados y colaboradores de
la Entidad.

2. Responsables

El Organo de Control Interno (en adelante “OCI”) ha sido nombrado por el Organo de
Administracién de Vivus como Organo Colegiado responsable del Sistema Interno de
Informacion de la Entidad, para la tramitacion y gestion de las comunicaciones recibidas a través
del Canal de Denuncias. A su vez, el OCI ha designado a un Responsable del Sistema Interno de
Informacion (RSII) encargado de supervisar y garantizar su funcionamiento correcto. Las tareas
relacionadas con la gestion del Sistema podran ser divididas entre los miembros del OCI bajo la
direccion de la persona a cargo de su presidencia. Los nombramientos y/o ceses dentro del
organo colegiado responsable del Sistema seran comunicados a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante en un plazo de 10 dias habiles, conforme al articulo 8 de la Ley 2/2023.

3. Diagrama del procedimiento
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4. Procedimiento de gestion

El enlace de acceso al Canal de Denuncias para el envio de comunicaciones por parte de los
Informantes publicado en la padgina web de la Entidad, que se difunde a los empleados mediante
las formaciones internas y que ademas se encuentra en distintos espacios fisicos de la sede de
la Compaiiia, es el siguiente: https://app.falcony.io/wb4finance/links /whistleblowing

Si por algin motivo no fuese posible la comunicacion mediante el enlace indicado, la
comunicacién podra remitirse por correo postal dirigida al Organo de Control Interno:

ORGANO DE CONTROL INTERNO
Vivus Financial Services S.A.U.

C. de Albasanz, 14, 28037, Madrid.

Adicionalmente, los empleados de Vivus podran formular sus comunicaciones por cualquier
medio ante su superior jerarquico, quien debera comunicarse con el OCI para su adecuada
gestion. De igual forma, a solicitud del Informante, la comunicacién también se podra presentar
ante el OCI mediante una reunién presencial dentro del plazo maximo de 7 dias. En caso de que
estas comunicaciones verbales sean grabadas o transcritas, se solicitara al Informante, de forma
clara y previa, su consentimiento para la grabacién o transcripcion de estas, y se le ofrecera la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar el texto transcrito o audio grabado.

El Organo de Control Interno, como encargado de gestionar el Sistema Interno de Informacion,
no revelard en ninglin momento la identidad del Informante de buena fe, salvo requerimiento
judicial u obligacién legal. Vivus ha adoptado las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la informacién
suministrada, especialmente de la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento de la
entidad.

Las comunicaciones podran ser an6nimas si asi lo desea el Informante, sin perjuicio de la
valoracion que pueda realizarse de las mismas conforme a los criterios que se expondran en este
Procedimiento, los Informantes deciden si sus comunicaciones seran anénimas o no durante el
proceso de formulacién de sus comunicaciones. Si la comunicacién no fuera anénima, debera
contener el nombre del Informante y los datos de contacto: teléfono y direcciéon de correo
electronico, a efectos de seguimiento y notificaciones. Sila comunicacién fuera anénima o no lo
fuera, de igual manera debera incluir lo siguiente:

e Contenido de la comunicacion: deberan describirse de manera concreta y precisa los
hechos sucedidos, la sociedad y el area afectada, la fecha o periodo de comisién y los
posibles sujetos responsables;

e Lascomunicaciones deberan acompanarse de toda la informacién relevante, en cualquier
soporte (documento, audio, video) que se encuentre a disposiciéon del Informante.

Cabe destacar que el Informante también puede acceder a los canales externos de informacion
ante las autoridades nacionales o autondmicas y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u
organismos de la Union Europea, cuya gestion estara sujeta a los criterios de dichas autoridades.
A continuacion, se citan algunos de los Canales Externos de Informacién para la comunicaciéon
de irregularidades previstas en la Ley 2/2023:

e Enelsupuesto de infracciones del derecho de la Unién Europea graves o muy graves que
afecten al ambito estatal en materia de transparencia y buen gobierno, podra optarse por
los cauces previstos ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, que
pueden consultarse en este enlace;

¢ En caso deinfracciones que afecten al &mbito autonémico, se podra recurrir a los canales
previstos por el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de la comunidad de
Madrid, que se pueden consultar en este enlace;


https://app.falcony.io/wb4finance/links/whistleblowing
https://www.proteccioninformante.gob.es/informacion-sobre-otros-canales-externos-de-informacion
https://www.proteccioninformante.gob.es/canales-de-presentacion-de-informaciones
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e Respecto a servicios, productos, prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién
del terrorismo, se citan los siguientes enlaces para las comunicaciones:
o SEPBLACG;
o Banco de Espafia;
o Comision Nacional del Mercado de Valores.

e En caso de infracciones administrativas contra la competencia, ademas, se puede optar
por el canal externo de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
accesible a través de este enlace;

e Otros Canales Externos de Informaciéon y Autondémicos citados por la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante pueden consultarse pinchando aqui.

5. Procedimiento de gestion de la comunicacion

5.1. Organo receptor de las comunicaciones

Las comunicaciones formuladas a través del Canal de Denuncias seran recibidas por el
Responsable del Sistema Interno de Informacidn, que, forma parte del Organo de Control Interno
de la Entidad. Este 6rgano es responsable por el cumplimiento del presente procedimiento de
gestion sin perjuicio de la delegacién de las funciones de gestion e investigacion que se pudieran
realizar. El proceso de gestion de las comunicaciones tendra un plazo no superior al plazo
maximo de 3 meses, en cumplimiento del articulo 9 de la Ley 2/2023 sobre el procedimiento de
gestion de informaciones, no obstante, este plazo podra extenderse otros 3 meses adicionales
en casos de especial complejidad.

En el supuesto de que la comunicacion recibida se refiera a alguno de los responsables del canal
o se detecte un posible conflicto de intereses, este se abstendra de intervenir en cualquier fase
de los procedimientos y comunicara esta circunstancia de manera inmediata a la Direccion de la
Entidad. En caso de que el hecho comunicado por el Informante presente indicios de una acciéon
constitutiva de delito, se remitira la informacién recibida con caracter inmediato al Ministerio
Fiscal, salvo que los hechos afecten los intereses financieros de la Union Europea, en cuyo caso
se remitira a la Fiscalia Europea.

5.2. Registro de las comunicaciones

Todas las comunicaciones recibidas seran registradas por la Entidad de caracter no publico con
fines de control, seguimiento y auditoria. Como minimo, se incluiran los siguientes campos:

Numero de referencia.

Fecha de recepcion.
Descripcion de la comunicacion.
Medidas adoptadas.

Fecha de cierre.

5.3. Acuse de recibo e informacion al usuario sobre el Canal

Con el fin de que el Informante pueda constatar la recepcién de la comunicacion, el acuse de
recibo se emitira en un plazo maximo de 7 dias. Respecto a la informacidon a disposicion de los
Informantes, en el mismo canal y en su Politica de Privacidad se destacan sus caracteristicas en
cumplimiento de la normativa aplicable:

Anonimato por defecto a menos que el Informante decida identificarse;

Periodo de conservacion de datos;

Responsables del tratamiento de datos;

Canales de consulta sobre datos personales y base legal del Canal de Denuncias.
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6. Analisis de la comunicacion y criterios de valoracion

Las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias seran analizadas para valorar si
el hecho comunicado pudiera ser considerado como irregularidad o infracciéon de acuerdo con
el articulo 2 del ambito de aplicacién de la Ley 2/2023 y valorar si se vulnerara alguna de las
politicas o codigos éticos del Grupo Mellenu o de Vivus. Ademas, se evaluara si la comunicacion
presentada resulta verosimil y fuera realizada de buena fe, o si, por el contrario, pudiera haberse
formulado de forma intencionadamente falsa o de mala fe, las cuales serdn comunicadas a la
Direccion de la Entidad y estaran sujetas a medidas disciplinarias.

Se considera que el Informante actda de buena fe cuando su comunicacién esté basada en hechos
o indicios de los que razonablemente pueda identificarse alguna irregularidad. Las
comunicaciones deberan realizarse sin dolo, mala fe y sin animo de perjudicar a la Entidad o al
Grupo.

6.1. Comunicaciones desestimadas

Las comunicaciones desestimadas seran registradas de igual manera en la herramienta de
gestion de las comunicaciones, incluyendo la informacién relativa a la fecha y motivo de cierre
y se archivaran de forma anonimizada. En todo caso, las siguientes comunicaciones no seran
admitidas a tramite:

e Comunicaciones que no se refieran a hechos que puedan constituir una infracciéon de
cualquier normativa o ilicito penal, incluida la normativa interna del Grupo Mellenu;

e Comunicaciones con informacién incompleta, inconsistente o con imprecisiones
manifiestas;

e Comunicaciones que aparezcan como manifiestamente infundadas o inverosimiles.

6.2. Comunicaciones estimadas

Las comunicaciones estimadas seran gestionadas en un plazo inferior a 3 meses, incluyendo la
informacion relativa a la fecha y al motivo de cierre, este periodo podra extenderse segtn el
nivel necesario de investigacion, preservacion y custodia de evidencias antes del cierre, lo cual
sera comunicado al Informante. En caso de ser necesario, se mantendra comunicacion con el
Informante, con la posibilidad de solicitarle informacién adicional, para asi obtener informacién
suplementaria que pueda ayudar al esclarecimiento de los hechos.

Cuando se requieran datos personales a cualquiera de las partes intervinientes en el proceso, se
informara de forma expresa que los datos recogidos en la presente investigacion seran tratados
por la organizacion como Responsable del tratamiento.

7. Investigacion, ejecucion y cierre

Tras la admisién de la comunicacion, el Responsable del Canal llevara a cabo las debidas
diligencias para los esclarecimientos necesarios y podra solicitar el apoyo de especialistas segiin
la complejidad de las investigaciones, que, deberan cumplir con las normativas de proteccién de
datos y de derechos laborales -citado de manera enunciativa y no limitativa-, ademas de los
principios presentes en este procedimiento. Dichas diligencias que seran debidamente
documentadas, a modo de ejemplo, podran consistir en:

Entrevistas con el investigado o con otras personas;

Solicitudes de informacién y documentacién al investigado o a terceros;

Recabar informaciéon o documentacion de Vivus o del Grupo Mellenu;

Solicitar el apoyo de investigadores o consultores externos;

Cualquier otra diligencia considerada necesaria para llevar a cabo la investigacidn.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513#:~:text=Art%C3%ADculo%202.%20%C3%81mbito%20material%20de%20aplicaci%C3%B3n.

El contenido del Informe Final incluirda minimamente las siguientes informaciones:

e Propuesta de sancion o archivo, debidamente justificado;

e Diligencias practicadas y conclusiones obtenidas;

e Infracciones o irregularidades identificadas;

e Propuesta de medidas disciplinarias respecto al responsable o responsables;

e Alegaciones del investigado, con un plazo otorgado no inferior a 10 dias habiles, la
presentacion de sus alegaciones y pruebas que considere oportunas.

En caso de propuesta de sancion, el informe sera emitido a la Direccién de Vivus, que sera
responsable por la ejecucion de las medidas oportunas. Una vez aplicadas estas medidas, la
comunicacion sera archivada y registrada junto con todas las informaciones correspondientes,
velando por la trazabilidad adecuada del proceso.

8. Compromisos y principios

En cumplimiento de las medidas de proteccién respecto a los Informantes y a todas las personas
a las que se refieran las comunicaciones recibidas mediante el Canal de Denuncias, el presente
procedimiento se basa, entre otros, en los siguientes principios:

e Transparencia;
e C(Confidencialidad;
e Presuncion de inocencia;

e Proteccidn frente a represalias de conformidad con las medidas de proteccion establecidas
porlaLey 2/2023.

Se velara por la confidencialidad absoluta del contenido de las comunicaciones y la identidad de
las personas involucradas ante terceros, incluyendo empleados o representantes de Vivus, a
excepcion de que deban ponerse a disposicion de las autoridades competentes segun el
resultado de las investigaciones. Las comunicaciones de forma verbal (incluyendo reuniones
presenciales) seran documentadas, previo consentimiento del Informante, mediante su
grabacion o transcripcién en un formato seguro, duradero y accesible, para su posterior
comprobacion, rectificacion y aceptacion por parte del Informante.

No sera aplicable ningtn tipo de represalia o consecuencia negativa contra el Informante, salvo
que la investigacién interna determine que la comunicacion ha sido realizada con conocimiento
de su falsedad o que se ha realizado con temerario desprecio hacia la verdad, mala fe o abuso de
derecho, este tipo de comunicaciones constituyen una infracciéon grave de las politicas de la
Entidad y del Grupo y podra dar lugar a las correspondientes sanciones disciplinarias. Los
Informantes que hayan participado en la infracciéon de las politicas del Grupo Mellenu no
resultaran exentos de su eventual responsabilidad por el mero hecho de haber formulado la
comunicacion.

Las personas investigadas deberan colaborar cuando sea requerido, para que la Entidad pueda
llevar a cabo las diligencias debidas durante el transcurso de la investigacion de las
comunicaciones recibidas por los Informantes y podran requerir asistencia legal. Tanto la
identidad como el contenido de la investigacion (hechos investigados, tramitacion, diligencias
practicadas, informe resultante y decisién) estan amparados bajo los principios y normativas
aplicables al presente procedimiento, incluyendo el derecho a la presuncion de inocencia, acceso
al expediente y defensa. En cualquier momento durante el desarrollo de la investigacidn, el
investigado o las personas reflejadas en el alcance del presente procedimiento deberan (i)
exponer su version completa de los hechos, sea verbalmente o por escrito, y (ii) aportar a la
investigacion cuantos documentos o testimonios consideren oportunos o sean requeridos para
el esclarecimiento de los hechos.

El investigado serd informado de las decisiones que pueda adoptar la Entidad como resultado
de la investigacion y debera mantener la confidencialidad acerca de la existencia de la
investigacion y de su contenido. En caso de incumplimiento de las obligaciones descritas
anteriormente por parte del investigado, podra aplicarsele la sancion disciplinaria conforme a
la normativa laboral vigente a criterio de la Direccidn. El mero hecho de ser una persona
colaboradora no investigada no sera criterio para sancién o represalia alguna.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513#:~:text=T%C3%8DTULO%20VII-,Medidas%20de%20protecci%C3%B3n,-Subir

8.1. Medidas de proteccion y apoyo

Las personas que comuniquen infracciones conforme al articulo 2 de la Ley 2/2023 podran
acogerse a las medidas de proteccion establecidas en el Titulo VII (articulos 35 a 39) siempre
que existan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el momento
de la comunicacién o revelacion, aun cuando no se aporten pruebas concluyentes y cuando la
comunicacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en la ley. Se incluyen
ademas las comunicaciones publicas anénimas, pero que de forma posterior hubieran sido
identificadas y cumplan con las condiciones establecidas en la ley, ademas de las informaciones
realizadas ante las instituciones, 6rganos u organismos pertinentes de la Unién Europea,
infracciones que entren en el ambito de aplicacién de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 20109.

De las medidas de proteccién previstas por la normativa quedan excluidas las personas que
hayan comunicado informaciones inadmitidas, reclamaciones sobre conflictos interpersonales
o que afecten inicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion, las
informaciones disponibles para el publico o aquellas que pudieran considerarse rumores y las
informaciones no comprendidas en el ambito de material de aplicacion de la ley (articulo 2).

Las medidas de proteccidn del Informante también se aplicardn a los representantes legales de
las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al
Informante; a las personas fisicas, que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios
el Informante, asistan al mismo en el proceso; a las personas fisicas que estén relacionadas con
el Informante y que puedan sufrir represalias, como compafieros de trabajo o familiares del
Informante; a personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.

8.2. Proteccion de datos personales

El Sistema Interno de Informacién de la Entidad y su procedimiento de gestién han sido
implementados de conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos y la Ley
Organica 3/2018 de Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos digitales. En calidad de
responsables del tratamiento de forma conjunta, Vivus Financial Services S.A.U. y el Grupo
Mellenu, trataran los datos personales respecto a las comunicaciones recibidas inicamente para
la gestion de estas siguiendo los principios establecidos por el marco normativo de proteccion
de datos.

Los titulares de los datos personales relacionados con las comunicaciones recibidas podran
ejercitar sus derechos de proteccion de datos -acceso, rectificacion, supresidon y oposicion- segiin
lo dispuesto en la normativa aplicable de proteccién de datos personales mediante el envio de
un correo electrénico a la direccion: dpd@vivus.es. El ejercicio de tales derechos no implicara la
revelacién de informacion confidencial o los datos identificativos del Informante o demas partes
involucradas.

Los datos personales objeto de tratamiento seran conservados en el Sistema Interno de
Informacion inicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de
iniciar una investigacién sobre los hechos comunicados, se procedera a la supresion de datos
personales que no sean necesarios para el curso de la investigacidon y que no tuvieran relacion
con las comunicaciones previstas en la Ley 2/2023. En todo caso, transcurridos 3 meses desde
la recepcién de la comunicaciéon en el Sistema Interno sin haber iniciado actuaciones de
investigacion, debera procederse a su supresion del Sistema, salvo que la finalidad de la
conservacién sea para evidenciar el funcionamiento del Sistema, en cuyo caso, las
comunicaciones a las que no se haya dado curso constaran de forma anonimizada. Transcurridos
los plazos citados, los datos podran seguir siendo tratados por los drganos a los que corresponda,
para dar continuidad a la investigacion de las infracciones comunicadas, no conservandose la
informacion en el Sistema Interno de Informacién de la Entidad.
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Conforme al articulo 32 de la Ley 2/2023, el acceso a los datos personales contenidos en el
Sistema Interno de Informacion esta delimitado a:

El Responsable del Sistema Interno de Informacién en representacién del Organo de
Control Interno;

El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente designado, solo
cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador;

El responsable de los servicios juridicos de la Entidad y del Grupo, si procediera la adopcién
de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion;

Los encargados del tratamiento, que eventualmente sean designados;

El Delegado de Proteccion de Datos.

Finalmente, para un uso adecuado del Canal de Denuncias como Sistema Interno de
Informacion de la Entidad, el presente procedimiento, puesto a disposicion de las partes
interesadas, no exime del conocimiento y lectura de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, asi como de su marco normativo aplicable. Se recomienda la lectura
y conocimiento de dicha normativa para una correcta comprension y utilizaciéon del Canal de
Denuncias.

9. Aprobacion y vigencia

Aprobado por Efectivo desde

()rgano de Control Interno Junio, 2026



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513#:~:text=1.%20El%20acceso%20a%20los%20datos%20personales%20contenidos%20en%20el%20Sistema%20interno%20de%20informaci%C3%B3n%20quedar%C3%A1%20limitado%2C%20dentro%20del%20%C3%A1mbito%20de%20sus%20competencias%20y%20funciones%2C%20exclusivamente%20a%3A

