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Le parcours

Trois ateliers d’apprentissage pour développer la compétence en Facilitation en Design Thinking
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L’expérience des 
apprenants !

J’ai grandi en confiance pour 
concevoir et faciliter des ateliers 
de parcours utilisateur
avec des équipes.

J’ai acquis les outils 
méthodologiques afin de créer ou 
d’optimiser des parcours 
utilisateurs en minimisant les 
points de friction et en ajoutant 
des moments waouh.
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