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Allmanna och sarskilda resevillkor hos Small Big Wines

Ringenhall AB (559182-5293)
Introduktion

Nedanstaende villkor géller for resor med Small Big Wines Ringenhall AB. Villkoren ar
baserade pa Konsumentverkets “Allmanna villkor for paketresor” 6éverenskomna med
resebranschen. (Konsumentverket/KO har traffat 6verenskommelse om nedanstaende villkor
med féljande branschférbund: Svenska Bussbranschens

Riksforbund, Rese- och Turistindustrin i Sverige, RTS, Féreningen Svenska Bilresearrangorer,
Natverket Svensk Turism.)

Konsumentverkets text ar formulerad for en allman reseverksamhet. Small Big Wines
Ringenhall AB:s villkor ar till 6vervagande del identiska med Konsumentverkets “Allmanna
Villkor”. Small Big Wines Ringenhall AB har dock i vissa fall anpassat villkoren for att passa
vara kunder, vara resor och var verksamhet.

Vissa paragrafer som inte ar relevanta fér Small Big Wines Ringenhall AB:s verksamhet har
utgatt.

Du bor givetvis noga lasa hela de fullstandiga resevillkoren eftersom de utgor avtalet mellan
dig och Small Big Wines Ringenhall AB. Du bor dock kanske sarskilt [agga marke till avsnitten
om:

«  Bokningssavgift

- Betalningsvillkor

+ Avbestéllningsregler
« Avbestéllningsskydd
+ Reseforsadkring

« Resegaranti
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Resevillkor for Small Big Wines Ringenhall AB

1. Avtalet
1.1 Ansvar

Arrangbren ansvarar gentemot resendren for vad denne har ratt att fordra till foljd av avtalet.
Ansvaret géller daven for sddana prestationer som skall fullgéras av ndgon annan an
arrangoren. Om aterforsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot resenaren pa samma satt
som arrangoren.

1.1.1 Huvudresenar

"Huvudresenar” ar den person som bokar resan och darmed ingar avtal med

Small Big Wines Ringenhall AB. Alla dndringar, inklusive eventuell avbestallning, maste ske av
Huvudresenaren. Medresenar som onskar gora nagon form av dndring av resa maste gora
detta via huvudresenaren.

1.1.2 Kontakt och kontaktbarhet

Huvudresenaren ar skyldig att informera Small Big Wines Ringenhall AB om hur han kan nas
av viktiga meddelanden. Kontaktuppgifter ar, som minimum, namn, adress och
telefonnummer. Small Big Wines Ringenhall AB rekommenderar starkt att resendren dven
meddelar mobiltelefonnummer och, framfér allt, emailadress. | annat fall friskriver sig Small
Big Wines Ringenhall AB for alla kostnader som ev. kan uppkomma p.g.a. att inbokad resenar
ej har kunnat kontaktas for information om andring eller annan for resan nédvandig
information.

Small Big Wines Ringenhall AB kan nas pa adress, telefon och email som finns angivet pa
Small Big Wines Ringenhall AB:s web-site och pa resendrens resehandlingar.

1.2 Andringar

Uppgifter i arrangorens kataloger och broschyrer dr bindande for denne. En arrangor far dock
andra uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske
om ett uttryckligt férbehall om det har gjorts i katalogen eller broschyren och om resenéaren
tydligt informeras om andringarna.

1.2.1 Modifikation av reseprogrammet

Reseprogram publicerade pa web-site, i broschyr e.dyl. ar preliminart. Se vidare punkt 5.1.1.
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1.3 Underréattad

Arrangoren skall halla resendren underrattad om fragor av betydelse fér resendren som
sammanhanger med avtalet.

1.4 Anslutningsresa etc.

En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet endast om den salts eller
marknadsforts tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller for skilda
priser som ar knutna till varandra.

1.5 Bindande avtal

Avtalet dr bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har bekréftat resenarens
bestallning och resendren inom avtalad tid betalt 6verenskommen bokningssavgift enligt
arrangoérens anvisningar. Arrangoren skall bekrafta resenarens bestallning utan dréjsmal.

1.6 Ombokning

En ombokning av resa ar att betrakta som en avbokning av tidigare ingatt avtal samt
tecknande av nytt avtal.

1.7 Resenarens kontroll av bokning

Resendren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelse och andra relevanta resedokument
erhallna fran Small Big Wines Ringenhall AB sa snart de erhallits. Eventuella felaktigheter
skall patalas omedelbart.

1.7.1 Speciella villkor

Eventuella utfastelser eller speciella villkor som 6verenskommits mellan resenaren och Small
Big Wines Ringenhall AB skall vara noterade i bokningsbekraftelsen for att kunna dberopas.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Betalning

Resenaren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.
2.2 Tidigaste betalning

Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare dan 40 dagar fore avresan, om
inte annat sarskilt 6verenskommits.
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2.3 Delbetalning

Arrangoren far i samband med bekréaftelsen ta ut en férsta delbetalning (bokningsavgift).
Bokningsavgiften skall vara skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i vrigt.

2.4 Utebliven betalning

Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangoren ratt att hava
avtalet och behalla bokningsavgiften som skadestand om inte detta ar oskaligt.

2.5 Betalningsvillkor
Betalning av resans pris skall ske senast vid nedan angiven tidpunkt:
Bokning mer dan en manad fore resans borjan:

« Bokningen bekraftas inom fem (5) dagar genom att betala bokningsavgiften (4000 kr).
Bokningsavgiftens storlek finns angiven i beskrivningen av varje resa.
+ Resterande belopp skall vara Small Big Wines Ringenhall AB tillhanda senast 40 dagar

fore resans borjan.
« Vissa resor har betalningsvillkor som avviker fran detta. Detta finns i forekommande

fall angivet i reseprogrammet.

Bokning mindre dn en manad fore resans borjan:

« Hela beloppet ska vara Small Big Wines Ringenhall AB tillhanda inom fyra (4) dagar.
Om bokningsavgiften ej erlaggs inom utsatt tid ager Small Big Wines Ringenhall AB
ratt att anse resan som ej bokad. Om slutbetalning ej erlaggs inom utsatt tid dger
Small Big Wines Ringenhall AB ratt att anse resan som avbokad och behalla
bokningsavgiften.

3. Resendrens ratt till avbestéallning av resan
3.1 Small Big Wines Ringenhall AB:s avbestallningsregler

De avbokningsvillkor som galler for resan framgar av respektive resas detaljerade
programbeskrivning.

Small Big Wines Ringenhall AB:s resor har avbestallningsregler enligt féljande:
Avbestallning kan goras:

« mer an 30 dagar fore resans borjan: mot erlaggande av en kostnad motsvarande
bokningsavgiften.
« 8-30 dagar fore resan: mot erlaggande av en kostnad motsvarande 50 % av resans

pris.
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- 7 dagar eller senare fore resan: skall resendren betala hela resans pris.

Vissa resor har avbestallningsregler som avviker fran detta. Detta finns angivet i
reseprogrammet.

3.1.1 Delavbokning — Tombaddstillagg

Vid delavbokning kan ett tombaddstillagg eller liknande tillkomma. Vid delavbokning av
medresenadr inom en bestallning som omfattar tva eller flera personer, dar alltsa totala
antalet resendrer forandras, kan en tillaggskostnad uppsta for de/den andra
resendren/resenarerna som omfattas av bestallningen i form av ett enkelrumstillagg eller
liknande. Ev. kostnad framgar av resans beskrivning och debiteras kvarvarande resenarer pa
bokningen.

(Not: Tombaddstillagg el. liknande debiteras endast i den man Small Big Wines Ringenhall AB
drabbas av 6kade kostnader pa grund av delavbokningen.)

3.2 Avbestallningsskydd

Small Big Wines Ringenhall AB tillhandahaller inte avbestallningsskydd. Resenar som dnskar
avbestallningsskydd ar sjalv ansvarig att tréffa avtal om sadant fran tredje part.

(Not: Villkoren for resendrens avbestallningsskydd definieras av resenarens avtal med
avbestallningsskyddsleverantéren. Vid avbestallning inom ramen for ett avbestallningsskydd
ar med andra ord resenéaren fortfarande betalningsansvarig gentemot Small Big Wines
Ringenhall AB. Resenaren ska vanda sig till sin avbestallningsskyddsleverantor for ev.
aterbetalning.)

4. Resenarens ratt att overlata avtalet
4.1 Overlatelse

Resendren far 6verlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t. ex. vara att transportforetag eller annan som arrangoren har anlitat enligt
gallande regler skall godta byte av resenar. Resendren maste i skalig tid fore avresan
underratta arrangoren eller aterforsaljaren om overlatelsen.

4.2 Kostnader

Nar avtalet har Overlatits ar 6verlataren och forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot
arrangoren eller aterforsaljaren for vad som aterstar att betala for resan och for extra
kostnader, dock hdgst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av 6verlatelsen.

5. Arrangorens andringar fore avresan och installande av resan

5.1 Arrangorens ratt att andra avtalsvillkoren
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Arrangoren far andra avtalsvillkoren till resenarens nackdel endast om det framgar tydligt av
avtalet att detta far ske.

5.1.1 Programandringar

Det detaljerade programmet for en resa faststalls i vissa fall efter det att programmet
publicerats i Small Big Wines Ringenhall AB:s programbeskrivning. De besdk eller
programpunkter som finns beskrivna i programmet ar att betrakta som preliminara. Det
slutgiltiga programmet kommer i all substans ha identiska eller snarlika karaktaristika med
det angivet i det prelimindra reseprogrammet om inget annat meddelats resendrerna.

5.1.2 Tryckfel
Small Big Wines Ringenhall AB reserverar sig for tryckfel i programbeskrivningar och prislista.
5.2 Resendrens ratt att frantrada avtalet

Resendren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att han inte kommer att fullgéra vad
han atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resenaren. Resendren far ocksa
frantrada avtalet om avtalsvillkoren andras vasentligt till hans nackdel.

Om arrangdren avser att bryta avtalet eller om han vill andra avtalsvillkoren, skall han
underratta resendren snarast och darvid lamna besked om dennes ratt att frantrada avtalet
enligt forsta stycket.

Resenaren skall inom skalig tid meddela arrangoren eller aterforsaljaren om han vill frantrada
avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

5.3 Resendrens ratt till ersattningsresa
Frantrader resendren avtalet enligt punkt 5.2 har han rétt till en annan paketresa som ar av
likvardig eller hogre kvalitet, om arrangéren eller aterfoérsaljaren kan erbjuda detta. Om

resendren godtar en samre ersattningsresa har han ratt till ersattning for prisskillnaden.

Avstar resendren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte erbjudas, skall
han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.

Bestammelserna i forsta och andra styckena galler ocksa om arrangéren stéller in resan utan
att resendren ar skuld till det.

5.4 Resendrens ratt till skadestand, arrangorens installande av resa

| sddana fall som avses i punkt 5.3 har resendren ratt till skadestand fran arrangéren, om det
ar skaligt.
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Ratt till skadestand pa grund av att arrangdren stallt in resan foreligger inte om arrangéren
visar

1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och
resendren senast 14 dagar fore avresan skriftligen underrattats om att resan stallts in (vid
resor med en varaktighet av hogst 5 dagar géller att resendren skall underrattas senast 10
dagar fore avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomfoéras pa grund av ett hinder utanfoér arrangérens kontroll
som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder
denna inte heller skdligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror det pa ndgon som arrangdren har anlitat att resan har stallts in, ar arrangoren fri fran

skadestandskrav enligt forsta stycket 2 endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara

fri enligt den bestimmelsen. Detsamma galler om orsaken ar hanforlig till ndgon annan i ett
tidigare led.

5.4.1 Minimiantal resedeltagare

| beskrivningen av varje resa anges minimiantal deltagare for att resan ska genomforas och
vid vilken tidpunkt fore resan detta galler.

(Not: En typisk Small Big Wines Ringenhall AB-resa har ett minimiantal deltagare pa 6
personer och ett "sista anmalningsdatum” 2 manader innan resans bdrjan. Vid “sista
anmalningsdatum” avgors om resan genomfors eller inte — detta for att ge resenarerna gott
om tid att planera sin anslutningsresa. Minimiantal deltagare och “sista anmalningsdatum”
anges alltsa i varje resas beskrivning. Sa snart minimiantal uppnatts meddelas resenérer.)

5.5. Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangoren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande
for parterna, far arrangoren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar
kostnadsokningarna om dessa beror pa:

1. andringar i transportkostnader
2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan, eller
3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan.

Priset far h6jas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsdkning som
arrangoren drabbas av for genomforandet av avtalet forutsatt att denna kostnadsoékning ar av
sadant slag som anges i 1 — 3 ovan i denna punkt. Om t. ex. en avgift enligt punkt 2 ovan okar
med 100 kronor for varje resenar far priset hdjas med samma belopp. Om resendren sa
begar ar researrangoren skyldig att redovisa hur prishéjningen beraknats.

Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsdkning dverstiger 60 kr.
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Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangdren
skall sa snart som mojligt underratta resendren om prisforandringarna.

Resans pris skall sinkas om arrangoérens kostnader tidigare dn 20 dagar fore den avtalade
avresedagen, av samma skal som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och
3 ovan skall priset sdnkas endast om kostnadsminskningen éverstiger 60 kr.

5.5.1 Resenarens dandring av reseavtalet

Om resenaren andrar sin bokning dger Small Big Wines Ringenhall AB ratt att debitera en
avgift i enlighet med de merkostnader dndringen asamkar Small Big Wines Ringenhall AB,
dock lagst 200 kr.

5.6 Arrangorens och resendrens ratt att frantrada avtalet vid ingripande hiandelser m.m.

Saval arrangdren som resendren har ratt att frantrada avtalet, om det efter det att avtalet
blivit bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i ndarheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande
handelse, som vasentligt paverkar resans genomforande eller forhallandena pa resmalet vid
den tidpunkt da resan skall genomforas.

For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits skall sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas.

6. ArrangoOrens andringar efter avresan, fel och brister
6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, skall
arrangoren ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resenaren.

Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resendren pa godtagbara grunder
sadana arrangemang, skall arrangdren, om det ar skaligt, utan extra kostnad for resenaren
tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort som
resenaren godkanner.

Innebar en forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en férsamring for resenaren,
ar han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sadana som anges i 6.1 har resenéaren ratt till
prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa honom.
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Resendren har inte ratt till skadestand, om arrangdren visar att felet beror pa ett hinder
utanfér arrangorens kontroll som denne inte skidligen kunde férvantas ha raknat med nar
avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Om felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat, ar arrangéren fri fran
skadestandsansvar enligt andra stycket om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt
den bestammelsen. Detsamma galler om felet beror pa ndgon annan i ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall
arrangoren genast ge resenaren den hjalp som behodvs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom ersattning for ren formogenhetsskada,
ersattning for personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestammelserna i sjolagen (1994:1009), luftfartslagen

(1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell
jarnvagstrafik ersatts enligt namnda lagar i deras lydelse da skadan intraffade i stallet for
enligt dessa villkor. Arrangdren ar dock alltid skyldig att ersatta resendren for vad denne har
ratt att fordra enligt de namnda lagarna.

Det aligger resendren att i mojligaste man begrédnsa skadan.
7. Reklamation och avhjalpande
7.1 Underrattelse

Resendren far inte aberopa fel i vad han har ratt att fordra till féljd av avtalet, om han inte
inom skalig tid efter det att han markt eller bort méarka felet underrattar arrangoren eller
aterforsaljaren om felet. Detta bor om mojligt ske pa resmalet.

7.2 Aberopa fel

Utan hinder av 7.1 far resendren aberopa fel, om arrangoren eller aterforsaljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

7.3 Klagomal

Om resenaren framfor klagomal som inte ar obefogade, skall arrangéren eller dennes lokala
representant genast vidta atgarder for att finna en lamplig [6sning.

7.4 Rattelse

Ansprak pa ersattning/rattelse ska i forsta hand goras till Small Big Wines Ringenhall AB:s
representant/ reseledare pa plats. Om eventuell réttelse ej kan ske pa plats och aterbetalning
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blir aktuell raknas detta fran den tidpunkt klagomalet framférdes till den tidpunkt felet
avhjalptes. Eventuell reklamation eller begaran om ersattning/rattelse efter hemkomst ska
inlamnas skriftligen till Small Big Wines Ringenhall AB senast tva manader efter resans slut.

8. Resendrens ansvar under resan
8.1 Arrangdrens anvisningar m.m.

Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrangdren anlitar. Resenaren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och for transporter, hotell etc. och
upptrada sa att medresenarer eller andra inte stérs. Om resendren pa ett vasentligt satt
bryter mot detta, kan arrangdren hava avtalet.

8.2 Resenarens ansvar for skada

Resendren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangéren genom férsummelse, t.ex.
genom att inte folja lamnade anvisningar eller foreskrifter.

Det aligger resendren att ersatta skada som ar lagligen grundad gentemot nagon som
arrangoren anlitar for att medverka vid resans genomforande.

8.3 Pass, visum, hdlsobestaimmelser m.m.

Innan avtal sluts skall arrangoren eller aterforsaljaren pa lampligt satt informera resenaren
om sadana hédlsobestammelser som blir tillampliga under resan samt, i den man det har
betydelse for resenaren, om vad som géller i fraga om pass och visum fér medborgare i stater
inom europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Resendren ar dock sjalv ansvarig for att iaktta nddvandiga formaliteter for resans
genomforande, som t.ex. innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, forsakring.

Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i namnda
formaliteter, t.ex. hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av
felaktig information fran arrangdren eller aterforsaljaren.

8.3.1 Vaccination

For inresa i vissa lander erfordras obligatoriska vaccinationer och till vissa lander
rekommenderas olika vaccinationer. Sa ar dock sallan fallet pa de resmal Small Big Wines
Ringenhall AB arrangerar resor till. Resenar skall radgéra med egen lakare eller informera sig
hos Vaccinationscentral. Information om hélsa och vaccinationer under resor finns dven pa
internet, t.ex. https://www.vaccinationsguiden.se/vaccinationsguiden/. Resenaren ar sjalv
ansvarig for ev. kostnader som uppkommer pga. brister i namnda formaliteter.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

2026-02-05



RESEVILLKOR
anoll 1

WINES

Resenadr som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela
detta till arrangoren eller till dennes representant. Resenaren skall senast 24 timmar fére av
arrangéren uppgiven aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

8.5 Reseforsakring

Resendren ar skyldig att pa egen hand teckna lamplig och fullgod reseforsakring (ansvars-,
halso-, olycksfalls-, resgodsforsakring eller liknande) med tredje part.

9. Tvistlosning

Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av allman domstol.

9.1 Jurisdiktion

Eventuella tvister avgors enligt svenska lagar och regler.

10 Resendrs alder

Minimialder for att resa med Small Big Wines Ringenhall AB &r 18 ar.
11 Halsa

Det finns inga sarskilda halsokrav. Resornas natur ar dock sddana att resenaren kan forvantas
att sta upp under langre perioder vid besok i vinproduktionsanlaggningar, vingardar och
liknande. Resendren kan ocksa forvantas ga vissa strackor vid besok i vingardar eller vinerier
och ibland ga i trappor. Transporten under resan, liksom hotellen, ar normalt inte anpassade
for rullstolar eller rorelsehindrade. Resenarer vid hog alder, eller som kan ha svarigheter att
sta eller ga, eller som kan ha andra halsotillstand (t.ex. allvarliga allergier) som kan paverka
deltagandet och resenarens upplevelse av resan maste kontakta Small Big Wines Ringenhall
AB innan bokning av resan for att radgora (eller sa snart sadant halsotillstand intrader efter
bokning av resan).

11.1 Sjukvard

Small Big Wines Ringenhall AB rekommenderar att resendren tar med sig det europeiska
sjukforsakringskortet. | Sverige erhalls detta kort fran Forsakringskassan. Small Big Wines
Ringenhall AB rekommenderar ocksa resendren att 6vervaga ifall en separat
resesjukforsakring bor tecknas. Se dven 8.5.

12 Husdjur

Resenar far ej medtaga husdjur pa resa.
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