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Allgemeine Geschaftsbedingungen. Stand 01.01.2021

I.ON Energy Services GmbH

1.

Ausgangslage

1.1

1.2

I.ON Energy Services GmbH (I.ON) verpflichtet sich allgemein zur
Sorgfalt und zur Erbringung ihrer Leistungen und Lieferungen in
ausgezeichneter Qualitdt. Weiter verpflichtet sich I.ON zur sorgfaltigen
Auswahl, Ausbildung und fachmannischen Arbeitsweise ihrer
Mitarbeitenden. Ebenso wird die sorgfaltige Auswahl von Lieferanten,
Zulieferern und sonstigen Partnern garantiert.

Die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die
Beziehungen zwischen I.ON und dem Kunden.

Geltungsbereich

2.1

2.2,

Die vorliegenden AGB gelten fiir saimtliche vertraglichen Leistungen und
Lieferungen von I.ON in der Schweiz. Abweichungen davon sind fir den
Einzelfall schriftlich zu vereinbaren. Allféllige AGB des Kunden gelten fir
die Rechtsbeziehungen mit I.ON nicht. I.ON schliesst demnach die
Einbeziehung allfélliger AGB des Kunden in den Vertrag — sofern im
Einzelfall nicht schriftlich anders geregelt — aus.

Die in diesen AGB genannten Leistungen und Lieferungen beziehen sich
auf das/den in der Verfigungsmacht des Kunden stehende
Gebiude/Gebiudeteil.

Inhalt und Umfang der Leistungen und Lieferungen sowie Lieferzeit

3.1

3.2,

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

Die Offerten von I.ON haben eine Giiltigkeitsdauer von 30 Tagen.
Nachgewiesene Preissteigerungen durch die Lieferanten von I.ON
bleiben in jedem Fall ausdriicklich vorbehalten und werden an den
Kundenweiterberechnet.

Die Annahme der Offerte durch den Kunden ist erfolgt, wenn er die
Auftragsbestatigung unterzeichnet und an I.ON retourniert hat. Sofern

der Kunde spiter eine Anderung der in der Auftragsbestitigung
vereinbarten Bestimmungen wiinscht, ist I.ON nicht mehr an die
urspriingliche Offerte gebunden und es wird eine neue Offerte von ihr 4,
erstellt.

Als Datum der Auftragserteilung gilt der Tag des Eingangs der vom
Kunden unterzeichneten Auftragsbestatigung bei I.ON.

Umfang und Ausfiihrung der Leistungen und Lieferungen von I.ON sind
der jeweiligen Auftragsbestatigung zu entnehmen.

I.ON verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen und Lieferungen
innert der in der Auftragsbestatigung festgehaltenen Termine zu
erbringen. Der Kunde verpflichtet sich, diese Leistungen und
Lieferungen zu den vereinbarten Terminen abzunehmen und zu
bezahlen.

Die in der Auftragsbestatigung festgehaltenen Termine verlangern sich
in angemessenem Umfang, wenn die Verzégerung durch nicht von I.ON
zu vertretende Umstande eintritt (h6here Gewalt). Als solche gelten
Naturereignisse, Schnee, Sturm, Krieg, Epidemien, Unfédlle, Krankheit,
erhebliche Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, verspatete oder
fehlerhafte Zulieferung u. A. Die vorstehende Aufzihlung ist nicht
abschliessend.

Sofern sich die Leistungen und Lieferungen aus einem von I.ON zu
vertretenden und die Termine herausschiebenden Umstand verzogert,
kann der Kunde nur dann vom Vertrag zuriicktreten oder Schadenersatz
wegen Nichteinhaltung der Termine verlangen, wenn er I.ON zuvor und
unter Androhung des Riicktritts vom Vertrag schriftlich eine Nachfrist
von acht Wochen zur Erfillung ihrer Verbindlichkeiten gesetzt hat.
Verlangt der Kunde Schadenersatz wegen der Nichteinhaltung der
vereinbarten Termine, so beschranken sich seine Anspriiche — grobes
Verschulden von I.ON ausgenommen — auf den bei Vertragsabschluss
von I.ON vorhersehbaren direkten Schaden, maximal jedoch auf 10 %
des Vertragswerkes (Haftungsbeschrankung). In  Bezug auf
Folgeschaden usw. siehe Ziff. 12.
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3.8. Sofern der Kunde die Leistungen und Lieferungen von I[.ON nicht
termingerecht annimmt, so ist die I.ON berechtigt, dem Kunden
schriftlich eine Nachfrist von mindestens 14 Kalendertagen zu setzen
und nach fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist vom Vertrag
zurlickzutreten und Ersatz der gemachten Aufwendungen oder
Schadenersatz wegen Nichterfullung zu verlangen. Soweit I.ON
Lieferungen erbringt, die nicht termingerecht abgenommen werden, hat
sie das Recht, die entsprechenden Materialien in einem Lagerhaus auf
Kosten des Kunden unterzubringen.

3.9. Die Offerte wird auf Basis einer standardisierten Grobanalyse des
Geb&udes (rein visuellen Besichtigung) erstellt. Sollte die Leistung von
I.ON erschwert oder verunméglicht werden aus Griinden, die bei der
standardisierten Grobanalyse nicht erkennbar waren (bei Photovoltaik
namentlich: Asbest, unlbliche Dachkonstruktion, spezielle Bauzone,
spezielle & neue Netzanforderungen / bei Warmepumpe z.B.:
Nichteinbringen in geplanten Raum), so ist I.ON berechtigt,
entschadigungslos vom Vertrag zuriickzutreten und dem Kunden eine
neue, revidierte Offerte zuzustellen. Der Kunde kann diesfalls wahlen, ob
er die revidierte Offerte annehmen oder keinen neuen Vertrag
eingehen mochte. Angefallene Arbeiten und Aufwendungen von |.ON
oder Unterakkordanten werden bei Abbruch der Arbeit dem Kunden
weiter verrechnet.

3.10. Gebaudestatik:1.ON geht davon aus, dass das Gebadude nach den heute
Ublichen Baustandards gebaut ist und die statischen Reserven den
geltenden Normen entsprechen. Der Kunde ist verpflichtet I.ON vor
Vertragsabschluss auf andere/spezielle Bauweisen hinzuweisen. Mit der
Statik-Berechnung tiberprift I.ON nur die von ihr verbauten Materialien
(z.B. Unterkonstruktion, Module) und nicht die gesamte Gebaudestatik.
Der Kunde ist sich bewusst, dass durch den Aufbau einer Anlage
(Solarmodule, Unterkonstruktion, Wechselrichter, Batteriespeicher,
etc.) im Betrieb Larmemissionen entstehen konnen und akzeptiert diese
auch.

Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Fur die Leistungen und Lieferungen von I.ON gelten verbindlich die in
der Auftragsbestatigung genannten Preise. Die jeweils geltende

Mehrwertsteuer tragt der Kunde.

4.2.  Ohne spezielle schriftliche Vereinbarungen gelten die folgenden
Zahlungsbedingungen: 50 % Vorkasse fur Material (Anteil gemdass
Auftragsbestatigung, ohne Rabatt), 30 Tage netto nach
Auftragserteilung, Schlussrechnung 30 Tage netto nach technischer
Inbetriebnahme (erste Energieproduktion der Anlage) oder Abnahme
des Werkes (gemdss Auftragsbestatigung). Verhindert eine bauseitige
Leistung (z. B. Elektroarbeiten) das Einschalten der fertig realisierten
Anlage, so wird die Schlussrechnung trotzdem zur Zahlung fallig.

4.3. I.ON beginnt mit den Lieferungen und der Montage erst, wenn die
Vorkasse fir Material gemass Ziffer 4.2 durch den Kunden geleistet
wurde.

4.4. Ein in der Auftragsbestatigung festgelegter Zahlungstermin ist ein fester
Verfalltag gemass Art. 102 Abs. 2 Obligationenrecht (OR;SR 220), d. h.
der Kunde kommt bereits mit Ablauf dieses Tages in Verzug, eine
Mahnung von I.ON ist nicht notwendig.

4.5. Bei verspateter Zahlung ist ein Verzugszins von 5 % seit Zahlungstermin
zu bezahlen.

4.6. Eigentumsvorbehalt: Die durch I.ON gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung derselben durch den Kunden im Eigentum von
I.ON. I.ON wird unwiderruflich dazu ermachtigt, durch den Kunden den
entsprechenden Eintrag im Eigentumsvorbehaltsregister anzumelden.
Der Kunde beschriftet Ware, die im Eigentum von I.ON verbleibt, als
Eigentum von |.ON.
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Anfordern von Férderbeitragen und Bewilligungen

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Sofern das Anfordern von Forderbeitrdgen (z. B. kantonale und
kommunale Forderbeitrage) als Bestandteil der Leistungen von I.ON
vereinbart wird, tritt I.ON als bevollméachtigte Vertreterin des Kunden
gegeniiber Behorden auf.

Zwischen I.ON und dem Kunden (Grund- oder Gebaudeeigentiimer)
wird — sofern Leistungen gemadss Ziffer 5.1 vereinbart wurden — eine
schriftliche Vollmachtserklarung separat erstellt und unterzeichnet.

I.ON fihrt in einem solchen Fall die notwendigen Anmelde- und
Gesuchsverfahren fir den Kunden aus und begleitet diese.

I.ON Ubernimmt keine Garantie fur die Erteilung und Genehmigung
von Forderbeitragen oder Bewilligungen.

Ferner Gbernimmt I.ON keine Garantie fiir die Einhaltung behordlicher
Fristen. Die TerminUberwachung ist Sache des Kunden und steht in
dessen alleiniger Verantwortung.

Die von |.ON gestellten Rechnungen sind geschuldet, auch wenn die
Genehmigungs- oder Bewilligungsverfahren durch die Behérden noch
nicht abgeschlossen sind oder wenn Forderbeitrage oder Bewilligungen
durch Behorden verweigert werden.

Gewadbhrleistung

Allgemeine Bestimmungen:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware innert 14 Tagen nach
Ablieferung an dem vereinbarten Ort zu prifen. Liegen offensichtliche
Mangel vor oder wurde offensichtlich eine andere als die bestellte
Ware geliefert, so hat der Kunde dies .ON unverziiglich, spatestens
jedoch innert 14 Tagen seit Ablieferung, schriftlich anzuzeigen.
Andernfalls gilt die Ware als genehmigt. Nicht offensichtliche Mangel
sind I.ON unverziglich nach deren Entdecken schriftlich anzuzeigen.

Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass asthetische Vorgaben oder
Woinsche, welche durch ihn gedussert werden, auch tatsdchlich
umgesetzt werden konnen. Insbesondere konnen baurechtliche
Vorgaben oder Griinde, die beim Hersteller oder Lieferanten liegen,
dazu fiihren, dass die Einhaltung &sthetischer Vorgaben nicht gewéahrt
werden kann.

Sofern durch den Kunden eigenhandig oder mittels Beizug Dritter
Anderungs-, Montage-, Reparatur- oder Instandsetzungsarbeiten
durchgefiihrt werden, entféllt die Gewahrleistung von ILON an den
betroffenen Teilen vollumfanglich.

I.ON Ubernimmt keine Verantwortung fir Kostenfolgen wie
Steueranpassungen, Eigenmietwertverdnderung oder Geblhren, die
nicht explizit im Lieferumfang enthalten sind (z. B. Kanalisations- oder
Wassergebuhren).

Gewdhrleistung bei verkaufter Ware (reine Kaufvertrage):

6.5.

6.6.

Tritt 1.ON lediglich als Verkauferin auf (z. B. bei Einbau der Ware durch
Dritte oder bei Einbau durch den Kunden selbst oder bei Ware, die nicht
eingebaut wird), so verjdhren die Anspriiche des Kunden auf
Mangelgewahrleistung mit dem Ablauf eines Jahres ab Ablieferung der
Ware beim Kunden (Art. 210 Abs. 1 und 4 OR). Nutzen und Gefahr gehen
in diesem Fall im Moment des Versands der Ware an den Kunden oder
an I.ON vom Lieferanten/Hersteller auf den Kunden iiber. Wird die
Ware durch I.ON in ein unbewegliches Werk eingebaut, so betragt die
Verjahrungsfrist fur die Gewahrleistung in Anwendung von Ziff. 6.7
zwei Jahre ab dem Tag der technischen Inbetriebnahme der Anlage
oder des Anlagenteils. In Anwendung von Ziff. 8 gehen Nutzen und
Gefahr in Féllen des Einbaus in ein unbewegliches Werk mit dem Tag
der technischen Inbetriebnahme auf den Kunden tiber.

I.ON behalt sich im Mangelfall das Recht vor, zu entscheiden, ob
Wandelung, Minderung oder Ersatzvornahme und im Weiteren
Nachbesserung (Gewahrleistung) erfolgt.
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6.7.

6.8.

6.9.

Gewadhrleistung bei Werkvertragen:

Schliesst I.LON mit dem Kunden einen Werkvertrag ab, verjahren die
Anspriiche des Kunden auf Mangelgewdhrleistung flr eingebaute
Komponenten (wie z.B. Wechselrichter, Solarmodule,
Unterkonstruktionen, Batteriespeicher, Kabelkandle, Kabel, Stecker,
Uberspannungs-komponenten, Solarlog, Router, Wandler, SE-Boxen,
Sicherungselemente) mit Ablauf von zwei Jahren ab dem Tag der
technischen Inbetriebnahme (oder der Abnahme) der Anlage oder des
Anlagenteils.

Sind lediglich eingebaute Komponenten mangelhaft (Produktemangel),
war die Montage hingegen mangelfrei liefert |.LON nur diese
Komponente kostenlos an den Kunden. Die mit dem Ersatz der
mangelhaften Komponenten zusammenhangenden Mangelsuch-,
Montage-, Anfahrts- und Ruckfahrtkosten missen hingegen vom
Kunden an I.ON (gemdss dem im Zeitpunkt der Gewaéhrleistung
geltendem Regiestundenblatt I.ON) bezahlt werden.

I.ON behalt sich das Recht vor, im Gewahrleistungsfall zu entscheiden,
ob Wandelung, Minderung, Ersatzvornahme oder Nachbesserung
erfolgt.

Besondere Bestimmungen Photovoltaik-Anlage:

Erweiterte Gewahrleistung auf reine Montagearbeit:

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

In Werbeunterlagen spricht I.ON von der Montagegarantie, gemeint ist
die erweiterte Gewdhrleistung auf reine Montagearbeit.

I.ON Ubernimmt die Gewahrleistung auf die reinen Montagearbeiten fir
die Dauer von funf Jahren. Die Gewadhrleistung fir die montierten
Komponenten selbst richtet sich hingegen nach Ziff. 6.7. Die
Gewahrleistungsfrist fur die Montagearbeit beginnt mit dem Tag der
technischen Inbetriebnahme der Anlage oder des Anlagenteils zu laufen.

I.ON Ubernimmt im Rahmen der Gewahrleistung fiir die Montage
samtliche Kosten fir die Behebung der Montagemangel, falls
nachweislich die Montage mangelhaft war. Der Mangel ist vom Kunden
zu beweisen. Stellt sich nach erfolgter Erstintervention oder nach
Abschluss der Mangelsuchkosten heraus, dass ein Fall von Ziff. 6.7
vorliegt, so kann I.ON die bereits entstandenen Kosten (gemass dem im
Zeitpunkt der Gewahrleistung geltendem Regiestundenblatt I.ON) in
Anwendung von Ziff. 6.8 auf den Kunden Gberwélzen, und der Kunde ist
verpflichtet, diese Kosten zu bezahlen.

I.ON behélt sich im Gewahrleistungsfall den Entscheid vor, ob
Wandelung, Minderung oder Ersatzvornahme und im weiteren
Nachbesserung (Gewahrleistung) erfolgt.

Die erweiterte Gewahrleistung auf reine Montagearbeiten kommt nur
bei Photovoltaikneuanlagen zur Anwendung, welche komplett durch
I.ON realisiert wurden (Planung und Installation). Die eingesetzten
Komponenten und die an den Montagearbeiten eingesetzten
Mitarbeitenden missen zu 100 % von |.ON gestellt sein.

Abtretung von Produkt- und Leistungsgewdhrleistungsrechten von Herstellern

7.6.

an Kunden:

Fur die zugekauften Komponenten wie z. B. Wechselrichter,
Batteriespeichersysteme, Unterkonstruktionssysteme,  Solarmodule
leistet I.ON nur insoweit Gewahr, als Lieferanten tatsachlich
Garantieleistungen erbringen. Lehnen die Lieferanten z. B. eine
Garantieleistung ab oder kdnnen sie diese nicht mehr erbringen, fallt die
Garantie weg. I.ON Ubertragt die Gewahrleistungsrechte des Herstellers
der zugekauften Komponenten direkt auf den Kunden. Der Kunde
stimmt dieser Ubertragung zu und er wird die Gewahrleistungsrechte
selbst und direkt gegeniiber dem Hersteller geltend machen.
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8. Besondere Bestimmungen bei Batteriespeichersystemen

8.1. Es gelten bei Batteriespeichersystemen, zusatzlich zu den AGB von I.ON,
die jeweiligen AGB des Batteriespeichersystemherstellers bzw. -
lieferanten. Diese werden dem Kunden als Anhang zu den AGB von |.ON
zur Verflgung gestellt. Jegliche weitergehende Gewdhrleistung ist
wegbedungen.

8.2. Die Gewahrleistung beschrankt sich auf den Auftragswert
(Rechnungsbetrag bzw. Teilbetrag, der dem bemaéngelten Lieferungs-
bzw. Leistungsteil entspricht).

9. Besondere Bestimmungen Warmepumpen-Anlage:

9.1. Es gelten bei Warmepumpen-Anlagen, zusatzlich zu den I.ON AGB, die
Vorgaben des jeweiligen Warmepumpenherstellers, insbesondere in
Bezug auf Betrieb, Wartung und Unterhalt

9.2. Auslegung: Die Verbrauchswerte der letzten Jahre (alte
Warmeerzeugung) sind vom Kunden (Grund- oder Gebdudeeigentiimer)
zur Verfigung zu stellen. I.ON Ubernimmt keine Haftung fur
Falschangaben sowie  den allifallig  daraus  resultierenden
Fehldimensionierungen.

9.3.  Sollte der Kunde oder Dritte an der Warmepumpen-Anlage oder an der
Steuerung unfachménnisch manipulieren, so ist die Haftung von |.ON
wegbedungen. Gleiches gilt bei Nichteinhalten der Herstellerangaben in
Bezug auf Betrieb, Wartung und Service.

9.4. Wenn bei I.LON kein Wartungsvertrag fiir die Warmepumpen-Anlage
abgeschlossen ist, so lauft der Service und die Stérungskoordination
sowie die Storungsbehebung komplett tber den
Warmepumpenhersteller.

9.5. Falls I.ON einen Dritten mit der Realisation der Anlage betraut,
so erstellt dieser ein Inbetriebnahme- oder Abnahmeprotokoll. Dieses
gilt als Abnahmeprotokoll des gesamten Werkes und mit Unterschrift
von diesem beginnt die Gewdhrleistung.

9.6. Die Gewdhrleistung beschrankt sich auf den Auftragswert
(Rechnungsbetrag bzw. Teilbetrag, der dem bemangelten Lieferungs-
bzw. Leistungsteil entspricht).

10. Nutzen und Gefahr

10.1. Nutzen und Gefahr gehen — wenn nicht schriftlich anders vereinbart und
unter Vorbehalt von Ziff. 6.5 — mit der technischen Inbetriebnahme
(erste Energieproduktion) oder der Abnahme am Domizil des Kunden
auf diesen Uber.

11. Informationspflichten

11.1. I.ON und der Kunde verpflichten sich gemeinsam, sich gegenseitig
rechtzeitig auf besondere 6rtliche oder bauliche Voraussetzungen sowie
aufgesetzliche, behordliche oder andere Bestimmungen aufmerksamzu
machen, die in irgendeiner Art und Weise fir die Installation und den
Gebrauch der Lieferungen von I.LON von Bedeutung sein konnten.
Weiter informieren sich die Parteien gegenseitig umgehend Uber
Hindernisse, die die Erfiillung des geschlossenen Vertrages in Frage
stellen oder zu unzweckmdssigen oder unerwiinschten Ergebnissen
fuhren kénnten.

12. Haftung

12.1. I.ON haftet fur unmittelbare und direkte Schiden, die I.ON bei der
Vertragserfillung schuldhaft verursacht hat, bis zum Betrag von
maximal und gesamthaft CHF 1'000'000.- (eine Million Schweizer
Franken). Jede weitergehende Haftung fiir Schaden aller Art und gleich
aus welchem Rechtsgrund ist im gesetzlich zuldssigen Umfang
wegbedungen, so insbesondere die Haftung fiir mittelbare und indirekte
Schédden, Folgeschdden, unvorhersehbare Schaden und reine
Vermogensschiaden (z.B. Umsatzausfélle, entgangener Gewinn,
ausgebliebene  Einsparungen, Regressforderungen, entgangene
Einspeiseverglitung, etc.. Die Haftung fur Personenschaden bleibt
unbeschrankt.)
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13.

14,

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

13.1.

13.2.

Das Rechtsverhidltnis untersteht ausschliesslich dem materiellen
schweizerischen Recht. Die Bestimmungen des «Wiener Kaufrechts»
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods, CISG) sowie die Kollisionsnormen des Bundesgesetzes vom 18.
Dezember 1987 iiber das Internationale Privatrecht (IPRG; SR 291) sind
ausdriicklich wegbedungen.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitz der I.ON Energy Sevices

Schlussbestimmungen

14.1.

14.2.

14.3.

14.5.

Ist der Kunde eine Personengesellschaft, so haften die Gesellschafter
1.ON gegenlber als Solidarschuldner.

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag kdnnen durch den Kunden nur mit
schriftlicher Zustimmung von I.ON auf Dritte Gbertragen werden.

Zusammen mit dem Vertrag/Werkvertrag enthalten diese AGB den
gesamten Vertragswillen der Vertragschliessenden.
Vertrag/Werkvertrag und AGB ersetzen alle diesbeziiglichen friiheren
schriftlichen und miindlichen Abreden zwischen den Parteien.
Nebenabreden zwischen den Parteien sind nicht getroffen worden.
Samtliche  Zusdtze oder  Erganzungen dieser AGB  oder
korrespondierender Vertrage bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform und der Bestatigung durch die Parteien. Dies gilt auch fur
eine Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungliltig oder nicht vollstreckbar
sein, so fallt sie nur im Ausmass ihrer Ungiiltigkeit oder
Nichtvollstreckbarkeit dahin und ist im Ubrigen durch eine giiltige und
vollstreckbare Bestimmung zu ersetzen, die eine gutglaubige Partei als
ausreichenden wirtschaftlichen. Ersatz fur die ungultige und/oder nicht
vollstreckbare Bestimmung ansehen wiirde. Die ibrigen Bestimmungen
dieser AGB bleiben unter allen Umstdnden bindend in Kraft. Dies gilt
entsprechend fiir den Fall, dass eine Regelungsliicke besteht.

I.ON behilt sich die jederzeitige Anderung der vorliegenden AGB
ausdriicklich vor. Die neuen Bedingungen werden dem Kunden bekannt
gegeben und gelten ohne Widerspruch innert Monatsfrist als
genehmigt.
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