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ElOoszo

 Elszallo IT projekt koltsegek?

 Adhoc problémamegoldas a mar futé
projekt kozben?

* Nem tartott hataridok és Gjra uteme-
zett projekt tervek?

e Kommunikacios problémak és vissza-
jelzés-hiany?

Minden dontéshozé és cégvezetd szamara
fontos, hogy kiklszobolje a fenti eseteket,
ugyanis ezek jelentésen novelik az egyedi
szoftverfejlesztési projektek kockazatait.
Minden esetben a dontéshozdok es projekt-
vezetOk erdekeben all, hogy a szoftverfej-
lesztés a megtervezett mederben haladjon,
megfeleljen a funkcionalis és UX elvarasok-
nak, mikozben meg a hatariddk és a kolt-
ségveteés is a meghatarozott keretek

kozOt maradnak.

Vajon mik azok a modszerek és meg-
oldasok, amelyekkel minimalizalni
tudod az egyedi fejlesztési projektek
kockazatat és kordaban tudod tartani
az azzal jaro koltségeket?

Ebben az e-bookban bemutatjuk, hogy az
arajanlatkéres pillanatatol kezdve egeszen
a projekt lezarasaig mire érdemes odafigyel-
ned és mit kell tenned, hogy a projekt feletti
kontroll vegig a Te, vagy csapatod kezeben
maradjon. Emellett arra is kiterunk, hogy mi-
lyen eszkozok és lehetoségek allnak rendel-
kezésedre, amelyek tamogatjak a projekt
gordulékenységeét.

A kisokosban szamos gyakorlati, életszeru
példat is megemlitunk, amelyekkel gyakran
talalkozhatnak azok a cégek, akik ki szeretnek
szervezni a szoftverfejlesztest. A leirt tippek
segitségevel egy kuls6s szolgaltatéval valo
egyuttmukodés is hatekonyabba és me-
nedzselhetobbé valik.



1 Hatekonysagnoveles
ajanlatkereskor

Amikor hatekonysagnovelésrol beszélunk,
legtobben legelsdkent a fejlesztesi folyamat
optimalizalasara, korszerl technolégiak al-
kalmazasara vagy a csapatok kozotti kom-
munikacio felgyorsitasara gondolnak. Ter-
meszetesen ezek is kritikus fontossaguak

a kockazatok csokkentése szempontjabol,
viszont nem szabad a projekt elokészileteit
sem figyelmen kivul hagynunk.

Az ajanlatkéres alapveto része minden
olyan projektnek, amikor a kivant termeéket
nem hazon belul készitjuk el. Mégis sokan
alabecsulik ennek a projekt fazisnak a le-
péseinek a fontossagat, vagy csak szimplan
nem latjak at osszefliggeseiben, hogy mar
ebben a szakaszban a megfelel elOkeszite-
si folyamat optimalizalasaval is jelent6sen
csokkenthetik a projekt kockazatait. Ezzel
akar jelentOs koltsegcsokkentest erhetnek
el a projekt egészere vetitve.

Ebben a fejezetben ezt a temakort jarjuk
korbe reszletesen.




Az ajanlatkereés alapveto elemei
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A szoftver célja Koltségveteés Hataridok
és funkcioi




A szoftver celja és funkc
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Els6 korben azt kell meghataroznod és megfo-
galmaznod, hogy mi a célja a fejlesztendo al-
kalmazasnak, szoftvernek. Egy részletes brief
segitsegevel a projekt terjedelme is kordaban
tarthato, a legfontosabb hatariddk is konnyeb-
ben meghatarozhatdk, valamint nagy merték-
ben megnovelhetd a vegtermek sikeressege-
nek aranya is.

Azt javasoljuk, hogy jelolj ki cégen belll egy
termékfelelost vagy projekt koordinatort,
aki 0sszefogja a termékkel kapcsolatos kérde-
seket, felméri a kollegaktol érkez6 igenyket és
a projekt teljes egésze alatt képviseli a megren-
delGi igényeket, erdekeket, és fellgyeli a hala-
dast. Miutan meghataroztad a szoftver céljat es
kijelolted a projekt koordinatort, itt az ideje a
szoftver funkcionalitasara fokuszalni.

» Melyek azok a funkcidok, amikre
mindenképp szukség van?

» Melyek azok a kevésbé fundamentalis,
ugyanakkor értékteremto6 un. “nice to
have” funkciok, amiket a jovoben sze-

retnél megvaldsitani, de a szoftver ak-
kor is teljesen hasznalhato, ha az elsé6
fejlesztési korben ezek nem valosulnak
meg?

Nagyon fontos, hogy a felmerult igényeket
csoportositva gyljtsd ossze, majd allitsd
azokat prioritasi sorrendbe. Sokszor mar az
igenyfelmeéres fazisaban kiderul, hogy vannak
olyan funkciok, amikre valojaban nem is lesz
szukség, igy ezeket mar az arajanlatkéresnél is
kilehet hagyni, a, nice-to-have”igenyeket pedig
opcionalisan figyelembe venni a projekt kolt-
ségvetéseben. Ezaltal mar a nulladik fazisban
is tudod a projekt koltsegeit kontrollalni.

Az ajanlatba mindenképp tedd bele a szoft-
ver céljat, és hogy mire és hogyan szeretnéd
hasznalni, hiszen ez segit az ajanlattevonek az
igenyeid felterképezéseben. Meg a gyakran tri-
vialisnak gondolt funkciok és otletek is kerulje-
nek bele. Minél tobb részlet talalhato az ajanlat-
kérésben, annal pontosabb tud lenni az ajanlat
is. Mar letezO alkalmazasokat is hivatkozz be
nyugodtan, ha ezek adtak oOtletet.



Koltsegvetes

Rengeteg idOt es energiat megsporolhatsz ma-
gadnak vagy a csapatodnak, amennyiben a pro-
jektre szant koltsegvetést mar azarajanlatkérés
el6tt meghatarozod. Minél pontosabbanismert
a projekt budget, annal kdnnyebb a projektet
hatarok kozott tartani és a funkciokat priorizal-
ni. Ez segit a projekt terjedelmeét hatarok kozott
tartani, és a funkcidk priorizalasaban is.



Hataridok

Gondold végig a hataridoket. A kivitelezés mel-
lett a tervezésrol, a tesztelésrol, oktatasi és
dokumentacios igényeidrol és a projektben
megjelen6 megrendeld oldali feladatokrol
se feledkezz meg, ugyanis ezek nélkulozhetet-
len elemei minden szoftverfejlesztési projekt-
nek. Ne téveszd szem el0l az elesites idopontjat
sem, azaz azt a datumot, amikor mar a felhasz-
nalok is birtokba vehetik a kész rendszert.

Mire figyelj még a hataridok meghataroza-
sanal!

Tapasztalataink szerint sokan beleesnek abba
a hibaba, hogy alabecsulik a tervezéshez és fej-
lesztéshez szukséges idot.

Ennek kiklUszobdlése erdekében szikseg ese-
téen egyeztess az ajanlattevével is, hogy 6k mi-
lyen idGintervallumot latnak realisnak a rend-
szer elkészitésere.

Ezen kivul ne feledkezz meg a szabadsagola-

sokrol és az Gnnepnapokrol sem, hiszen ezek
Is hatassal vannak a projekt hosszara.

Abban az esetben is gondold végig a projekt
Utemezeset, ha az egy éven tul nyulik, ugyanis
ilyenkor akar adott esetben a hasznalt rend-
szerek verziofrissitését is bele kell kalkulal-
ni az alkalmazas fejlesztésébe. Termeészete-
sen az ajanlatado cég feladata az, hogy olyan
idotalloé rendszereket javasoljon a kivitelezes-
hez, amelyek évek mulva is megalljak a helyu-
ket a gyorsan valtozo IT kornyezetben.



A szallitocég szamara minden informa-
Cié Uj, amit atadsz szamukra. Ha a brief
vagy a kovetelmenyeket meghatarozoé
kiiras tartalmazza a projekt céljat, hat-
terét, jOl tagoltan részletesen, abrakkal,
példakkal, tablazatokkal szemléltetve
tartalmazza az elvarasokat, az atlatha-
tova teszik az igényeket és a projekt
specifikacidit. Egy tombdsitett, csupan
felsorolasokat tartalmazo, alulszerkesz-
tett szovegben ugyanis nagyon nehéz
megtalalni a kulcsinformaciodkat, nehe-
ziti a megertest, ami meghosszabbit-
hatja az arajanlat elkészitésenek és at-
futasi idejének idejét.

Szerencsere az a tapasztalatunk, hogy
az ajanlatkerdk egyre jobban odafigyel-
nek az ajanlatkérés formai megjelene-
sére. Amennyiben még nem rendelke-
zel arajanlat kéro sablonnal, az inter-
neten szamos ilyennel talalkozhatsz,
amelyet érdemes atgondoltan a sa-
jat igényeidre szabni.

Az ajanlatkeres formai
kovetelmenyel

Az ilyen sablonok altalaban
minden olyan informaciot és
kérdést tartalmaznak, amelyek
a projektjeid szempontjabol rele-
vansak lehetnek.

Amikor a sablonban elkezded
oszszeszedni a szukseéges infor-
maciokat a konkrét projekttel
kapcsolatban, akkor érdemes
azokat a pontokat sem uresen

hagyni, amelyek nem relevansak.

Az is informacio a beszallito sza-
mara, ha az adott projekttel kap-
csolaban valamilyen igény vagy
tevékenység nem jelenik meg
(,,out-of-scope”).

o



Az ajanlatkeres kiegeszito elemel
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Informatikai Szojegyzet Specifikaciok
szakkifejezések megfogalmazasa
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Informatikai
szakkifejezések

Az ajanlatkéres tartalmatilletden szuper, ha
ismered az informatikai szakkifejezeseket,
de ha nem, akkor sincs semmi baj, nyugod-
tan fogalmazz a felhasznalé szemszogebal,
a sajat kornyezetedben megszokott modon
vagy akar elnagyoltan, ,konyhanyelven”. Mi
sem értunk feltétlentl ahhoz melységeiben,
amit te csinalsz (bar a projekt végére ugy is
megtanuljuk.). Alényeg, hogy az ajanlattevd
partner szamara is minden specifikacio ert-
heto legyen. Amennyiben a cégen belul van
uzleti elemzo/informatikai rendszerszerve-
z0 kolléega, 6 reszletesebben is ki tudja fej-
teni az igenyeket. Igény eseten pedig kulsé
IT tanacsaddként a szallitdid is szivesen se-
gitenek ebben, k6zos érdek a késoi felreer-
tések elkerulese.

£
Szojegyzet

Amennyiben a vallalat valamilyen specialis
szegmensben tevekenykedik és sok a szak-
sz0 a vallalaton belul, akkor ajanlott egy
szOjegyzetet is csatolni az ajanlatkéreshez,
hiszen ez segiti az ajanlattevot az igenyek
megértéseben.

Specifikaciok
megfogalmazasa

A kovetkez6 pontokban tovabbi hasznos
kérdéseket szedtunk Ossze, amelyek segit-
hetnek a specifikacio megfogalmazasaban,
és igy az ajanlatkérésben is.

Kiknek sz6l a megoldas?
Hogyan fogjak hasznalni?
Milyen szerepkorok lesznek?
Milyen jogkorei lesznek a fel-
hasznaloknak?

 Milyen folyamatok lesznek

a rendszeren belul?



Uzleti elemz6 és IT tanacsadéd

szerepe az ajanlatkeréskor

Egy tanacsadasi projekt inditasa nagy hozza-
adott ertékkel bir még az ajanlatkerési fazist
megel6z6en. Egy ilyen felméreés ertékét az
adja, hogy egy kuls6s szakerto kivulalloként
tudja szemlélni a folyamatot és eészrevehet
olyan hianyossagokat, amik felett a nap mint
nap ezzel foglalkozo kollégak atsiklanak,
vagy trivialisnak gondolnak.

Ennek a szolgaltatasnak a célja az, hogy
felmérje a ceg igenyeit celzott kerdésekkel,
amik hatasara egy konkrét kovetelmény
specifikaciot lehet |étrehozni. Ez a specifika-
Ci6 vagy technikai leiras mar minden eleme-
ben tokéletesen megfelel arra, hogy arajan-
latot keérj egy fejleszt6tdl es jelentdsen csok-
kentsd a pontositasok miatt szukseges meg-
beszeléseket.

Nézzink egy egyszeri példat!

Egy cég egy Uj webes alkalmazast szeretne
fejleszteni az egyik szerverukre. Ebben az
esetben a tanacsado felteszi a kérdeseket
az uzemeltetéssel kapcsolatban.

Milyen elvarasai vannak az oldal
sebességeével, toltési idokkel kapcso-
latban?

Sajat szerveren vagy esetleg felhoben
szeretné uzemeltetni?

Milyen forgalomra, latogatoszamra
szamitanak?

Lesznek -e nagyobb méretu média
tartalmak?

Milyen Gzemeltetési koltséeggel
kalkulalnak?

Kell-e érzékeny adatokat tarolni?




A tanacsadasi szolgaltatasnak koszonhe-
toen ehhez hasonlo parbeszédek mar az
ajanlatkérés elott megtorténnek, ahol
fontos funkciok és kritériumok megha-
tarozasra kerulnek. Ezaltal nem a megva-
|Ositas kozben kell adhoc mdédon megoldast
talalni rajuk, ami elore nem latott koltsege-
ket eredmeényezhet.

Egy profi tanacsadassal foglalkozo vallalat
mar rendelkezik olyan kérdés listakkal, amik
azokat a kérdeseket tartalmazzak, amelyek
felett a megbizo cég gyakran atsiklik.

Lehet, hogy aggdédsz amiatt - leginkabb
akkor, ha nagyon specifikus iparagban dolgo-
zol -, hogy egy kulsos szakember hogyan

értheti meg az iparagad osszetett folyama-

tait. Szerencsere erre azt mondhatjuk, hogy
az ilyen szolgaltatast biztosito cegeknek, mint
az ALLWIN' is, nagyon szeles a portfolioja. Az
ALLWINNal példaul az egészségugy, energe-
tikai, a pénzugyi a szolgaltatas és a gyartas is
mind a palettank részet képezi.

" https://www.allwin.hu/rolunk

Altalanossdgban mondhatjuk, hogy akkor
ajanlatos kulso tanacsaddhoz fordulni, ha
valamilyen fontos szereplo - mint peldaul
rendszerszervezo vagy Uzleti elemzo -, eset-
leg a relevans kompetencia hianyzik az adott
cégnél. Meg ha hosszabb is lesz igy a projekt
tervezési szakasza, a projekt sokkal tervezet-
tebben, biztosabb labakon fog allni és szamos
olyan kockazatot azonosithatsz, amire vagy
mar a tervezes soran lesz kész valasz, vagy
pedig meg is szuntetheto, igy 0sszességeben
minimalizalhatok, az ezzel jard tobbletkoltseg
és plusz raforditas igények is elkerulhetoek.



2 Az ajanlatkeres

beadasa utan

Miutan a potencialis fejlesztd megkapja az

igenyeket, elolvassa azt es kapcsolatba lep
a megadott kontakt személlyel.

Barmennyire is pontos szeretne lenni egy
megbiz6, mindent mégsem tud belefoglal-
ni egy ajanlatkéresbe. Valdszindleg lesznek
olyan teruletek, amit a fejleszto cég jobban
meg szeretne erteni. Ennek érdekében 6sz-
szeirjak a kerdéseiket és elkuldik azokat
az érdeklodonek.

Ezen felul egy ajanlatkéronek minden-
képpen szamolnia kell az egyeztetések-
kel. Ez iranyulhat példaul az Gzleti igenyek
pontositasara, vagy lehetnek mukodest,
Uzemeltetest vagy infrastrukturat érintd IT
oldali kérdesek.



Ha tobb cegtol varsz ajanlatot

Amennyiben tobb cégtdl varsz arajanlatot és tobb koros kivalasztasi
folyamatot hajtasz végre, szamitanod kell a kivalasztara szant id6 no6-
vekedésevel. Szerencsere ilyen esetben is vannak praktikak, amelyekkel
biztosithatod, hogy minden jelentkez6 azonos eséllyel induljon, mi-
kozben magadnak is idot sporolsz.

 Legyenek dedikalt szakmabeli kollégak, akikkel a jeloltek tud-
nak egyeztetni.

 Minél részletesebb az igenyek leirasa, annal jobb, hiszen ezaltal
csOkken a felmerulo kérdések szama.

A kapott kérdésekre a valaszt minden jelentkezonek kuldd
el, hogy egyenlo eséllyel indulhasson minden cég, és hogy elke-
rild, hogy egy kérdés tobbszor kelljen megvalaszolnod.

 Hagyjidot az ajanlattevoknek az arajanlat 6sszeallitasara,
mert ellenkezb esetben pontatlan lehet az ajanlat, ami gyakori
okozdja a jovObeli valtoztatasi igenyeknek. A bizonytalansag koc-
kazat, amelyet a szallitdidnak valamilye mertékben figyelembe kell
venniuk az arazasnal, amely szintén ar novel6 téenyez6 a projekted
eseteben. Ugyanakkor a szallitodnak is érdeke a kockazatminima-
lizalas, mert neki is terveznie kell a sajat kapacitasanak optimalis
rendelkezeésre allasat.




Kockazatcsokkentes
a tervezesi fazisban

Legyél nyitott az aj technologiak irant. IT-rol beszellink, ahol rohamo-
san valtozik a technoldgiai, igy erdemes olyan céggel egyuttmuikodni, aki
korszerl megoldasokat javasol. Az elavult rendszerek fenntartasi koltsége
az ido eldrehaladtaval novekszik. Gondolj a projekt utoéletére és az uze-
meltetesi/tovabbfejlesztési koltségekre is!

Egyeztess a leend6 felhasznalokkal. Végezz egy tesztet a jovObeli felhasz-
nalok egy csoportjaval, Ok lesznek azok, akik rendszeresen alkalmazni fogjak
az Uj megoldast.

Nevezz ki egy termék/projektfelelost, aki 6sszefogja a projektet
és nem csak az el6keészitesi fazisban segit, hanem a szallito fele kepviseli
a céget, kezben tartja az igényeket.

Nagyobb szervezetnél is mindenképp szukség van valakire, aki priorizalja

a lepeseket es odafigyel, hogy tobb érintett divizié esetén se maradjon
el senki a valaszadassal. Amennyiben cégen belUl nincs egy olyan szak-

ember, aki ezt a feladatot el tudja latni, ajanlott ebben is egy kulsos valla-
lat segitseget kérni.

A7
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A szoftverfejlesztési
modszertan kivalasztasa

Temerdek mennyiségl szakirodalmat talalhatsz online is a vizesés és agilis fejlesztes
kozotti kulonbsegrol es azok elonyeirdl es hatranyairol. Ebben a részben nem szeretnénk
ezeket reszletesen kifejteni, hiszen erre akar egy kulon kisokost is lehetne késziteni. Ehe-
lyett most inkabb arra koncentralunk, hogy mikor, melyik fejlesztési megkozelitést ér-
demes valasztanod, hogy ne legyenek meglepetések az egyedi szoftverfejlesztési projekt
araval vagy a lefejlesztett termékkel kapcsolatban.

Mikor ajanlott az agilis fejlesztés?

Mikor ajanlott a vizesés modszertan
hasznalata?




Mikor ajanlott az agilis fejlesztés?

Az agilis fejlesztési megkozelitést akkor érde-
mes alkalmazni, amikor a cél ismert, viszont
az oda vezeto utat és annak mérfoldkoveit a
megrendelo és a fejleszto egyltt hatarozza
meg. Az agilis fejlesztés elénye, hogy megengedi
a kovetelmények valtoztatasat az iteraciok kozott.

Ezen felll az agilis fejlesztés azt is lehetbvé teszi,
hogy a fejlesztok és a designerek egyutt alkos-
sak meg a felhasznaloi éiményt a mogotte allo
funkcionalitassal. Ezt a két oldalt javasolt egy-
massal parhuzamosan megtervezni és megva-
lositani, ugyanis ha egymas utan kerulnek kivite-
lezésre, a regebben készult reszt mindig az ujhoz
meérten kell frissiteni, ami rengeteg extra idot es
energiat emeszt fel.

Tovabba az agilis fejlesztés elonye az is, hogy a
csapat gyorsan kap visszajelzést az elkészilt
funkciokroél, igy az esetleges hibak, vagy rosszul
meghatarozott celok hamarabb észrevehetbek.

Viszont az agilis projekteknél a megrendelOonek is
biztositani kell bizonyos feltételeket, amelyek ta-
mogatjak a fejlesztd ceg munkajat. llyen példaul
egy dedikalt szakember, aki folyamatosan reszt
vesz a megbeszéléseken, biztositja, hogy a meg-
rendel6 is folyamatosan teszteli a terméket es
visszacsatolast nyujt a fejlesztd cég vagy csapat
szamara. Ez viszont tobbletkoltseget jelenthet, hi-
szen a kollegaknak folyamatosan a fejlesztok ren-
delkezésere kell allnia.



Mikor ajanlott a vizesés modszertan hasznalata?

A vizeseés fejlesztési modszertan abban az eset-
ben lehet eredmeényes, ha a technikai leiras, a
specifikacié pontosan definialva van és a meg-
rendelo biztos abban, hogy nem szeretne mar
ezeken valtoztatni. A valtoztatasok ebben az
esetben a megrendelést modositjak és a valtozta-
tasi folyamat gyorsasagan és rendelkezésre all6
eroforrasokon is mulik annak sikeres bevezetese
a projektbe.

Ebben az esetben a fejlesztd csapat mar a legele-
jétdl tudja, hogy mia cél és aztis, hogy milyen uton
szeretnék azt megvalositani. Ez a projekt alapon
torténo megallapodas - rogzitett arakkal - jo
megoldas lehet azoknak, akik az ajanlatkérés
elott igénybe vettek tanacsadas szolgaltatast.

Erdemestudni, hogy vizesés modell esetén a szoft-
ver jellemzben, vagy csak a projekt legvegen, vagy
nagyobb merfoldkoveknel kerul atadasra a meg-
rendeld szamara.

Ezek tudataban a vizesés modell alkalmazasa
nem szerencsés olyan iparagakban, ahol fo-
lyamatosan készen kell allni egy uj eszkozre
vagy funkciora. Ugyanis a fejlesztés vegen ezek
miatt lehet, hogy nem lesz napra kész az alkalma-
zas, igy nem leszel elégedett vele. Emiatt vagy egy
teljesen Uj projektet kell kezdeményezned, vagy
a meglevot kell radikalis mértekben maodositani.
Ezek viszont mind komoly koltségekkel és mas
eroforrasokkal jarnak, amik példaul agilitas alkal-
mazasaval elkerulhetdk lettek volna.

Mi azt valljuk, hogy jobb és rosszabb modszertan
nincs, a célhoz kell eszkozt valasztani és azt kdvet-
kezetesen és jol hasznalni.

vizeses



3 A valtozasok
kezelese

A fentiek utan kijelenthetjuk, hogy az ALLWINNal ugy latjuk,
hogy a tervezes nelkulozhetetlen minden egyedi szoftverfej-
lesztési projekt esetén. Am barmennyire alaposan is készi-
lunk fel erre és barmilyen pontosan is irjuk le az igenyeket,
el6fordul, hogy idokozben valtoznak az elvarasaink.

Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogy miket tehetsz
annak érdekében, hogy valtoztatasi kérés esetén mini-
malisra redukald az ezzel jar6é kockazatokat és az elore
nem latott kiadasokat.
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Megbizoként érdemes azzal tisztaban lenni,
hogy a megallapodott és szerzodott funkci-
onalitastol valo eltérés nem csak a projekt
hosszat nyujthatja meg, hanem tobbletkolt-
ség vonzata is lehet.

Az eredeti tervektdl vald eltérés megvitatasat

elso korben ajanlott hazon belul tartani. Ennek
oka az, hogy kizarélag a megrendel6 cég tud-
ja megallapitani, hogy a valtoztatas jelent-e

akkora uzleti elonyt, hogy megérje kifizetni
érte az extra munkaval jaro koltségeket.

Azt is mindenképpen szem elott kell tartani,
hogy a kért modositas az alkalmazas élesi-
tési hataridejére is hatassal lehet. A megbi-
zOnak ebben az esetben mérlegelnie kell, hogy
valéban megéri-e emiatt valamivel késobb a pi-
acra dobni az uj termeéket.



Amikor valami lekerul
a fejlesztesi listarol

~ Természetesen az is el6fordulhat, hogy idokoz- tési listarol, am mégis a legtobbszor valami
~ ben a dontéshozdk és vezetdk Ugy itélik meg, mas keriil be a helyiikre.
hogy egy funkciéra mégsem lesz szukseg. Eb-
K ben az esetben ezt minél hamarabb ajanlott Az ilyen modositasi igények miatt fontos, hogy
v jelezni a fejleszto csapat részére, hogy torolni a valasztott fejleszto cég rugalmas legyen es
E— tudjak a listarol vagy fel tudjak flUggeszteni an- gordulékenyen tudja kezelni a projekten adodé
) ¢ nak fejlesztését. valtoztatasokat.

Eddigi tapasztalatunk szerint bar el6fordul,
hogy bizonyos igények lekerulnek a fejlesz-



Hogyan minimalizalhatok a modositasokkal

jaro kockazatok?

Sokan ugy gondoljak, hogy egy egyedi szoftver-
fejlesztési projekt legnagyobb reszét a fejlesztes
teszi ki. Az igazsag valbjaban az, hogy a projekt
koltségkeret nagy szazalékat kell a tervezeés-
re, tesztelésre és az egyeztetésekre fordita-
ni, amibe beletartozik a megrendelovel valé
kapcsolattartas és a valtoztatasok menedzs-
mentje is.

A projekt sikeressége es a megrendel6 elege-
dettsege érdekében fontos, hogy a megrende-
|10 nyitott legyen a valtoztatasok irant és ha
ugy latja, hogy valami nem az elvarasainak meg-
felel6en halad, azt azonnal jelezze.

Az e-book elso részében kifejtettuk, hogy mi-
lyen kritikus szerepe van a tervezésnek es az
igenyfelméresnek, viszont még ilyen esetben
is szukség lehet idokozben a funkciok modosi-
tasara. Ennek kezelésére jo taktika az, hogy ha
mar a tervezeés fazisban allokalsz egy kulon
budzsét ezek fedezésére, igy nem fog meg-
lepetéskeént érni a kiadas, viszont képes leszel
ezeket is korlatok kozott tartani.



Veszelyforrasok csokkentése egy mar

futd projekt soran

Egy egyedi szoftver fejlesztésekor nem szabad
elfelejtentink, hogy valami egyedulallot hozunk
létre, valami olyat, ami ezel6tt még sosem léete-
zett a piacon. Ezért oriasi elonyt jelenthet, ha
olyan emberek vesznek részt a projektben,
akiknek van hasonlo teruleten szerzett ta-
pasztalata.

Mivel nem egy dobozos megoldast hasznalunk,
amit “leemellnk a polcrol” és egyszeruen feltele-
pitunk a szamitogepre, igy szinte elkerulhetetlen,
hogy valtozasokkal es ezekrol sz610 igenyekkel
nézzunk szembe. A fejlesztd csapatnak a felada-
ta az, hogy csokkentse azokat a veszelyforraso-
kat, amelyek miatt a projekt veszteséges lehet.
Ehhez elkerulhetetlen, hogy idoben azonosit-
suk a fennallé kockazatokat.

Ha ezeket tul kesdn vesszuk eszre, szinte ga-
rantalt, hogy elégedetlenséget fog szulni a val-
toztatas menedzsmentje. Viszont ennek a teljes
ellentéte sem fenntarthato, mikor is tul koran
kezdunk el aggddni egy probléma miatt, amirdl
kesbbb kiderul, hogy meg sem valosult.

Ezert szerintunk a veszelyforrasok mennyisé-
genek csokkentésehez alapveto a folyamatos
kontroll fenntartasa és a fejleszto céggel
valé zokkenomentes kommunikacio.



A csapaton beluli és a megbizott fejlesztovel
valé kommunikaciét mar érintolegesen emlitet-
tuk a kisokosban, am megis érdemes egy teljes
szekciot ennek a temanak szentelni.

A projekt sikerenek szempontjabol elkerulhe-
tetlen, hogy mind a két fel folyamatosan eler-
heto legyen a teljes projekt alatt. Azt is jo tudni,
hogy amennyiben lassul az informaciéaram-
las, csuszni fog a projekt is egy id6 utan. En-
nek oka az, hogy peldaul a fejleszto csapat nem
kapja meg a tesztelési eredményeket az ugyfél-
tdl, igy nincs viszacsatolas, ami alapjan tovabb
tud dolgozni. Vagy eppen az ugyfel nem kap va-
laszt a megfogalmazott mddositasi igenyere.

Emiatt nagyon fontos, hogy a fejleszto és

a megbizo kozott folyamatos informacioa-
ramlas legyen, hiszen minél gordulékenyeb-
ben megy a kommunikacio, annal hamarabb el-
vezheted Te és felhasznaloid is a vegtermeéket.

A hatekony kommunikacié fontossagat

a tervezeés fazissal kapcsolatban is mindenkep-
pen meg kell emlitenunk. Ha sikeril a felme-
rult kérdéseket mar az igényfelmérés soran
tisztazni, ezeket mar nem kell a megvaloési-
tas soran megvalaszolni, ami szinten hozzaja-
rul a projekt hatéekonysaganak noveleséhez.



Osszességében kijelenthetjik, hogy szamos
modszer all egy megrendel6 rendelkezésére,
amelyekkel csokkenteni tudja egy szoftverfej-
lesztesi projekttel jaré kockazatokat és ext-

ra kiadasokat. Kimondottan hasznos mar az
ajanlatkéres el6tt egy minél pontosabb leirast
késziteni, ami a szoftver céljan es funkcioin kivul
a hataridbket és a koltsegvetést is tartalmaz-
za. Ezen felul egy megrendeld jelentosen tudja
novelni az arajanlat kiadasanak sebességét,
amennyiben mas hasznos informacidkat is mel-
lekel a leiras mellé, peldaul egy szakmai szosze-
detet, vagy folyamatabrakat.

A megfeleld fejlesztési metodika megvalasztasa-
val szintén tudjuk novelni a projekt sikeressé-
gét és a megrendelo6 elégedettségét.

Viszont figyelmes és részletes tervezés eseten
is megesik, hogy idokozben valtoztatasi igenyek
merulnek fel a kornyezet valtozasa miatt. llyen
esetben nelkulozhetetlen, hogy azonnal értesit-
suk a fejlesztést vegzo partnert.

A kommunikacio folyamatossagaraol is fon-
tos, hogy gondoskodjunk, hiszen csak igy bizo-
nyosodhatunk meg arrél, hogy a terméket a ter-
vezett hataridore kézben tarthassuk, birtokba
vegyuk.

Egy termékfelelos/projekt koordinator kijelo-
lése mellett egy Gzleti elemzo vagy kulsos ta-
nacsadod szakember is rengeteget novelhet a
projekt hatékonysagan és hozzajarulhat a kolt-
segek es veszélyek csokkentésehez.






	01 Hatékonyságnövelés
	Az ajánlatkérés alapvető elemei
	A szoftver célja és funkciói
	Költségvetés
	Határidők
	Az ajánlatkérés formai követelményei
	Az ajánlatkérés kiegészítő elemei
	Informatikai szakkifejezések
	Szójegyzet
	Specifikációk megfogalmazása
	Üzleti elemző és IT tanácsadó szerepe az ajánlatkéréskor
	02 Az ajánlatkérés beadása után
	Ha több cégtől vársz ajánlatot
	Kockázatcsökkentés a tervezési fázisban
	A szoftverfejlesztés módszertan kiválasztása
	Mikor ajánlott az agilis fejlesztés?
	Mikor ajánlott a vízesés módszertan használata?
	03 A változások kezelése
	Új funkció hozzáadása
	Amikor valami lekerül a fejlesztési listáról
	Hogyan minimalizálhatók a módosításokkal járó kockázatok?
	Veszélyforrások csökkentése egy már futó projekt során
	Az információáramlás fontossága
	Összefoglalás
	Az ALLWINról
	kiegészítő elemei
	össze
	INFO
	ÜZLETI
	02
	SZOFTVER
	AGILIS
	03
	új funkciók

	01 Hatékonyság: 
	Az ajánlatkérés: 
	A szoftve: 
	Költségvetés: 
	Határidők: 
	Az ajánlatkérés formai: 
	Az ajánlatkérés kiegészítő elemei: 
	Informatikai szakkifejezések: 
	Szójegyzet: 
	Specifikációk: 
	Üzleti elemző: 
	02 Az ajánlatkérés: 
	Ha több cégtől vársz: 
	Kockázatcsökkentés: 
	A szoftverfejlesztési: 
	Mikor ajánlott az agilis: 
	Mikor ajánlott a vízesés: 
	03 A változások: 
	Új funkció: 
	Amikor valami lekerül: 
	Az információáramlás: 
	Összefoglalás: 
	Az ALLWINRÓL: 


