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Miért a Sitecore
a CMS-ek Rolls-Royce-a?

A Sitecore a vilag egyik legfejlettebb
tartalommenedzsment rendszere,
amely sokoldald, nagy teljesitményd
és ugyfélélmény kdzpontu felépitése
révén a legnagyobb méret( vallalatok
igényeit is teljeskoriien kiszolgalja.

Ez a nagyon sokrétd és osszetett CMS
rendszer szamos funkciéval és eszkdz-
zel segiti a digitalis élmények javitasat,
és mindemellett lehetdséget ad a leg-
modernebb marketingeszk6zdk haszna-
latara, az adatgyujtéstdl az elemzésen
at az automatizaciokig.

Ezen kivul a Sitecore rendszernek van
egy mély technolégiai tudassal ren-
delkez6 fejleszt6i k6zéssége is, amely
biztositja a rendszer folyamatos frissité-
seit, fejl6dését és lehetGséget a rendszer
testre szabasara, valamint a bovitmeé-
nyek és a kiegészitok hozzaadasara.

Az ALLWIN-nél régota hiszunk a Site-
core-ban, hiszen alkalmazasaval eddig
minden egyedi igényt és nagyvallalati
elképzelést meg tudtunk valdsitani.
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Udv, Gj Sitecore termékek!




02

1. Sitecore Content Cloud

2. Sitecore Engagement
Cloud

3. Sitecore Commerce
Cloud

ALLWIN

A Sitecore ez idaig egy olyan teljeskori
CMS volt, amely szamos funkcict és lehe-
téséget tartalmazott a digitdlis élmények
kezelésére és optimalizdlasdra, viszont
a platformot csak ,egészben” lehetett
megvasdarolni, fliggetlendl attol, hogy
minden funkcidjat kihasznalta-e egy val-
lalat, vagy sem.

A Sitecore viszont az utobbi években ugy
déntétt, hogy a termékeit feldarabolja és
ugynevezett ,,modulok” formajaban is
elérhetévé teszi, amelyek kiilon-kiilon
vasdrolhatoak meg. Ez lehetdvé teszi
a cégek szamara, hogy csak azokat a
funkciokat vasaroljak meg, amelyekre
valoban sziikséglik van, [gy csokkentve a
kiaddsokat és a rendszer optimalizalasat
az lzleti igényeknek megfelel6en.
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Sitecore termékek | Content Cloud

A Sitecore Content Cloud egy
olyan termék, amely segit a ku-
|6nb6z48 tartalmak megalkota-
saban; a stratégiatdl kezdve a
publikaldson at. Az eszk6z se-

gitségével a felhasznalok létre-
hozhatnak, szerkeszthetnek és
publikalhatnak tartalmakat, vala- E

mint automatizalhatjak azokat a
folyamatokat, amelyek segitenek
a tartalmak célzasaban a megfe-
lel6 k6zonség szamara.
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Sitecore termékek | Content Cloud

WWW

Tartalom létrehozasa

Hozz |étre egyszer(ien és hatéko-
nyan digitalis tartalmakat, mint
példaul weboldalakat, blogokat,
hirleveleket vagy kozdsségi média
bejegyzéseket. Tartalomtervezeési
eszkdzokkel, WYSIWYG szerkesz-
tével, szovegszerkeszt8 funkci-
Oval, média kezelbvel és egy in-
tegralt Sitecore Al segitségével
ezeket kdnnyen megteheted.

ALLWIN

Analitika

Elemezd a digitalis tartalmakat
és optimalizald azokat tgyfeleid
igényei szerint. A Sitecore segit a
megfeleld célzasban is. Kbnnyen
megfigyelheted a teljesitményt
és elemezheted a felhasznaldi
viselkedést is. Az A/B tesztek se-
gitségével tesztelheted tartalma-
id a célkbzonségen, ami segit a
tartalmak optimalizaldsaban.

Tartalom automatizalas

Automatizald folyamataid a tarta-
lomkészités soran. Lehet8séged
van tébbek kdzott automatikus
publikalas bedllitdsara és cimkeé-
zés automatizaldsara a megosz-
tott adatok alapjan.
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Sitecore termékek | Engagement Cloud

A Sitecore Engagement Cloud egy olyan
felhéalapu vallalati marketingszoft-
ver-csomag, amely lehetdvé teszi az
ugyféladatok gy(ijtését és hasznositasat
tébb csatornan keresztul.

Segitségével jobban megértheted
ugyfeleid, képes leszel személyre sza-
bott éiményeket nyujtani szamukra,
ezzel novelni az ugyfélhlséget és elko-
telezettséget.

Arendszer integralhaté mar meglévé
weboldallal, CMS-el és e-kereske-
delmi platformmal is, hogy jobban
megértsd latogatdid viselkedését, és
személyre szabott tartalmat tudj gyar-
tani minden kapcsolattartasi ponton.

ALLWIN

A rendszer olyan kulcsfontossagu funk-
cidkat is tartalmaz, mint példaul az tgy-
felekkel valo interakcio javitasat célzo,
testreszabott digitalis élmények készi-
tése, az adatok gytijtése és elemzése,
a marketing automatizalas tamo-
gatasa kulénbo6z6 célzott kampanyok
végrehajtasahoz.

Az Engagement Cloud integralhato a
Sitecore Commerce Cloud-al is, amely
altal az Ugyfelek perszonalizalt élményt
kapnak, hiszen a rendszerek egyuttmd-
kddve hasznaljak az Ugyféladatokat és
a viselkedési adatokat a tartalmak és
termékek ajanlasahoz.
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Sitecore termékek | Commerce Cloud

A Sitecore Commerce Cloud egy e-ke-
reskedelmi szoftvercsomag, amely
tamogatja a vasarlok személyre sza-
bott élményszerzését az online vasar-
|as soran. A Sitecore Commerce Cloud
rendelkezik egy olyan adminisztraci-
os felUlettel , amely lehetéve teszi a
termékek, a kosarak és a rendelések
kezelését, valamint integralja a pénz-
ugyi és a logisztikai rendszereket.
Az intuitiv vezérl6kkel és robusztus
analitikaval 6sszedllithato és személy-
re szabhato Sitecore Commerce Cloud
képes komplexen kezelni a rendelé-
seket. Olyan Al -vezérelt élményekkel
vonzza be a vasarldkat, amelyek eljut-
tatjak 6ket a kivant webhelyre, 6szton-
zik a vasarlast, és novelik a vasarlok
visszatérési aranyat.

ALLWIN

A Sitecore Commerce Cloud egy 6sz-
szetett rendszer, amely tdbb modul-
bol all. Az alapmodulok k6zé tartozik
a kataléguskezelés, a rendeléskészités,
a fizetési és szallitasi opciok kezelése,
az ugyfélkezelés és az analitikai ada-
tok elemzése, de kiegészithet6 egyéb
modulokkal is, mint példaul Sitecore
Discover, ami a perszonalizalt keresést
ad egy Al segitségével, vagy a Sitecore
OrderCloud, ami egy Uj generacios he-
adless kereskedelmi platform.
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Skalazhatoésag és teljesitmeény
- nagyvallalati olimpikon
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2.

3.

4.

Felh6alapu kérnyezet
Automatikus skalazas
Horizontalis skalazas

Vertikalis skalazas

ALLWIN

Ha Sitecore, akkor a legfontosabb el6-
ny6k kozott szoktuk kiemelni a teljesit-
ményt és a skalazhatosagot. A Sitecore
XM, Sitecore Xp, Xm Cloud és Content
Hub One termékek skaldzhatésaganak
kulcsfontossagu eleme a platform ren-
delkezésre allasa és a teljesitmény.
A Sitecore képes skalazni a webhely
forgalmat és az adatok ndvekedését, igy
biztositva a folyamatos rendelkezésre
allast és a gyors teljesitményt.

A Sitecore javitja a teljesitményt a fejlett
adatbazis-kezelés és az adatcsere-
optimalizacié segitségével, valamint

a rendszer optimalizalt architekturaja
révéen. Emellett egy tartalomeloszto
halbzat segitségével csokkenti a we-
bes tartalmak elérési és betoltési idejét
(CDN-Content Delivery Network).

Ezzel egyltt a Sitecore teljesitménye az
adott rendszer konfiguracidjatodl, a rend-
szerterheléstdl, valamint a rendszerbe
integralt tovabbi alkalmazasoktdl fugg.
A rendszer teljesitményét javito optima-
lizalas és a rendszerterhelés tesztelése
is szUkséges lehet a webhely teljesitmé-
nyének javitasa érdekében.
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Skalazhatéosag és teljesitmény

G0

&

Felhéalapu kornyezet

A rendszer skalazhato az tgyfél
igényei szerint, igy biztosithato6 a
rendszer teljesitménye és meg-
bizhatosaga a névekvd forgalom
esetén is.

ALLWIN

¢
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Automatikus skalazas

A Sitecore képes automatikusan
és dinamikusan alkalmazkodni
a forgalom noévekedéséhez és
csokkenéséhez, anélkul, hogy
manualisan kellene beallitani a
konfiguraciot. Automatikusan
tudja ndvelni vagy csdkkenteni
a szamitasi er6forrasokat, hogy
megfeleljen a forgalomnak, és
megakadalyozza a teljesitmény
romlasat vagy az rendszer leal-
|asat.
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Skalazhatéosag és teljesitmény

Horizontalis skalazas

A rendszer képes noévelni a tel-
jesitményt és a kapacitast az Uj
szamitasi er6forrasok hozzaada-
saval, anélkul, hogy novelné a
meglévd erdforrasok teljesitmé-
nyét. Ez a fajta skaldzas nagyon
hasznos lehet, ha a rendszer for-
galma hirtelen megnd.

ALLWIN

s
Vertikalis skalazas

A Sitecore tamogatja a vertikalis
skalazast, amely lehet6vé teszi,
hogy a rendszert nagyobb er&for-
rasokkal futtassak, igy képes biz-
tositani a rendszer teljesitményét
és megbizhatdsagat a ndvekvd

forgalom esetén is, valamint a

rendszer optimalizalasat az Ugy-
fél igényei szerint.

Sitecore: Digitalis éimények mesterfokon | 14
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Testreszabas és rugalmassag
- a paratlan megoldasokert
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1. Sablonok és komponensek
2. Egyedifejlesztés
3. Koénnyen testreszabhato

4. Az uzletiigényeknek
megfelel6en alkalmazhaté

ALLWIN

A Sitecore legfébb erdsségei kozott em-
lithetjik o rugalmassdgot és testreszab-
hatésagot. Képes megfelelni az egyedi
uzleti igényeknek, beleértve a legkiilon-
bbz6bb haszndlati eseteket és iparagak
specidlis igényeit is. [gy az egész rend-
szert a sajat zleti igényeidhez igazithatod
kompromisszumok nélkiil.

Sitecore: Digitalis élmények mesterfokon | 16




Testreszabas és rugalmassag

3

Sablonok és komponensek

Rendelkezik olyan sablonrend-
szerrel, amely lehetdvé teszi,
hogy |étrehozz és beallits sablo-
nokat és komponenseket, ame-
lyek a webhelyed tartalmanak
megjelenitését szabalyozzak.

ALLWIN

2

3 =

Egyedi fejlesztés

Tamogatja a kulénbdz6 fejlesz-
toi eszkdzdket. Engedi, hogy a
fejleszt6k egyedi fejlesztéseket
veégezzenek, példaul egyedi kom-
ponensek |étrenozasakor, egyedi
funkciok hozzadadasaval vagy mo-
dositassal a meglévd funkcidkon.
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Testreszabas és rugalmassag

¢ Of?
Konnyen testreszabhato

Olyan felhasznalébarat felulettel
rendelkezik, amely segitségével
konnyedén testreszabhaté a
rendszer az Uzleti igényeiknek
megfelelSen.

ALLWIN

&

Az uzleti igényeknek
megfeleloen alkalmazhaté

A Sitecore egyéni igényeknek
megfelel6re alakithatésaga lehe-
téve teszi, hogy a lehetd legjob-
ban ki tudd hasznalni a rendszer
adta lehet6ségeket és hatéko-
nyabban tudd kezelni a marke-
ting és értékesitési folyamatokat.
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Elemzések, méroszamok
- az adat alapu dontésekhez
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Webhely forgalom
elemzése

Ugyfél viselkedés elemzése
Konverzids aranyok
Kovetbkodok

Integracid

"ALLWIN

A Sitecore XP, Sitecore CDP, Sitecore Per-
sonalize és Sitecore Send termékek széles-
korii elemzési lehetéségeket és méro-
szamokat adnak, hogy jobban megértsd
tgyfeleid viselkedését és a weboldalad
teljesitményeét.
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Elemzések, méroszamok

Webhely forgalom elemzése

Segitségével elemezheted a web-
helyed forgalmat, példaul, hogy
mely oldalakat latogatjak a leg-
tobben, milyen utvonalakat ko-
vetnek az tgyfelek, és melyek a
legnépszerdbb keresési kulcssza-
vak. Megtudhatod, hany latogato
volt a weboldalon és hogy mely
oldalak voltak a legnépszerdbbek.

ALLWIN

Ugyfél viselkedés elemzése

A rendszer nyomon koveti az Ugy-
felek viselkedését a weboldalon,
igy a felhasznaldk képet kaphat-
nak arrdl, hogy mely oldalakat
nézték meg az ugyfelek, milyen
termékeket néztek meg, és mely
termékeket vették meg végul.
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Elemzések, méroszamok

§

Konverzidés aranyok

Segitségével a felnasznalok képet
kaphatnak arrol, hogy mely olda-
lakon voltak a legmagasabbak a
konverzids aranyok, és mely ter-
mékek voltak a legnépszertibbek
a vasarlok korében.

ALLWIN

Kovetdokodok

A Sitecore lehetdvé teszi a ko-
vetékodok hasznalatat, igy ko-
vetheted a latogatdokat a web-
helyen kivul is, példaul az e-mail
kampanyokban vagy a kozosségi
médiaban.
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Elemzések, méroszamok

o

Integracio

Tamogatja a kalonb6zd elemzd
eszk6zdk, példaul Google Ana-
lytics integracidjat is, igy Ossze-
kapcsolhatod az adatokat az Si-
tecore analitikajaval és igy még
tébb adatot tudsz elemezni.
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Marketing automatizacio
- az uj “must have”
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A Sitecore XP, Sitecore CDP, Sitecore Per-
sonalize, Sitecore Send termékek jelentds
marketing automatizdcios lehetdségeket
biztositanak a felhaszndlok szamara. A
rendszer lehet6vé teszi a felhasznalok
1. Lead management szdmadra, hogy az tgyfeleik viselkedését és
tgyfél adatokat haszndlva automatizalt
kampanyokat hozzanak létre, amelyek

2. Email marketing segitenek az iigyfelek megszerzésében,
megtartdsaban és elbsegitik azok visz-
3. Marketing kampanyok szatereset.

4. Személyre szabott
tartalmak

ALLWIN Sitecore: Digitalis éimények mesterfokon | 25
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Marketing automatizacio

Lead management

A Sitecore segitségével gydjthe-
ted és felkutathatod a potencialis
ugyfeleket, illetve létrehozhatsz
lead nurturing kampanyokat,
aminek alapja az ugyfelek visel-
kedésének elemzése és a rendel-
kezésre all6 Ugyféladatok.

ALLWIN

Email marketing

A Sitecore segit, hogy az ugyfeleid
kdnnyen elérd e-mail kampanyok,
allandé hirlevelek segitségével.

Sitecore: Digitalis élmények mesterfokon | 26
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Marketing automatizacio

D
<P
T

Marketing kampanyok

Kovetheted és mérheted marke-
ting kampanyaid sikerességét és
hatékonysagat, figyelembe véve
a webhelyforgalmi adatokat és a
kalénb6z8 mérdszamokat.

ALLWIN

&

Személyre szabott
tartalmak

Lehet&vé teszi, hogy személyre
szabd a tartalmakat ugyfeleid
szamara igy névelve az érdekls-
dést és a vasarlasi dontést.

Sitecore: Digitalis élmények mesterfokon | 27
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E-kereskedelem
- ahogy még nem lattad
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1. Termék katalogus

A Sitecore OrderCloud, Sitecore Discover
e-kereskedelmi funkcioi segitenek a fel-
hasznaloknak az online vasarlas folya-
matdanak optimalizalasaban, lehetévé

2. Bevasarlékosar

3. Fizetesilehet6segek teszik az (igyfelek szamdra a gérdiiléke-
nyebb vadsarlast a weboldalon, a felhasz-
4. Széllitasi lehetéségek ndlok pedig kbnnyebben nyomon kévet-

hetik az tgyfelek rendeléseit és kosaralit.

5. Rendelések
6. Analitika

7. Személyre szabott
ajanlatok

ALLWIN Sitecore: Digitalis éimények mesterfokon | 29




E-kereskedelem
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Termék katalogus

A Sitecore OrderCloud segitsé-
gével létrehozhatsz és kdnnyen
kezelhetsz termékkatalogusokat,
egyszerden listazhatod Gket a
rendszer segitségével, hogy a va-
sarldid kdnnyen elérjék és meg-
talaljak a keresett termékeket.

ALLWIN

Bevasarlokosar

A rendszer integralhaté e-keres-
kedelmi platformokkal, amely
lehetdvé teszi az ugyfeleknek,
hogy termékeket adjanak hoz-
za és vasaroljanak, a kosarukat
modositsak.
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E-kereskedelem

Fizetési lehetoségek

Tamogatja a kulénbdz6 fizetési
lehetdségeket, igy képes fogadni
kartyas fizetéseket, banki atutala-
sokat és egyéb fizetési mddokat.

ALLWIN

B

Szallitasi lehetoségek

Meghatarozhatod a szallitasi le-
het6ségeket és azok arait, igy az
ugyfelek kivalaszthatjak a sza-
mukra legmegfelel6bb szallitasi
modot.

TR

Rendelések

Lathatod az aktualis rendelése-
ket, a korabbi rendeléseket, és
kezelheted azokat. Az ugyfelek
konnyen megtekinthetik a ren-
deléseiket, és kdvethetik azok
allapotat.
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E-kereskedelem

Analitika

Segitségével elemezheted az
e-kereskedelmi adatokat, példaul
megtudhatod, mely termékek
voltak a legnépszerdbbek, vala-
mint adatot gyUjthetsz az Ugyfe-
lek vasarlasi szokasairdl.

ALLWIN

O]

Személyre szabott
ajanlatok

A Sitecore Discover lehet6vé teszi,
hogy személyre szabott ajanla-
tokat kapjanak vasarloid, amely
segit novelni az értékesitést és
elégedettebb Ugyfeleket ered-
meényez.
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Biztonsag
- a legmagasabb fokon
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1. Hozzaférés-kezelés

2. Jelsz6-kezelés

3. Adatvédelem Rendszered biztonsdga kulcsfontossagu.
A Sitecore szamos olyan funkciéval ren-
delkezik, amely kéveti a legfrissebb biz-

4. Biztonsagl naplozas tonsagi szabvdnyokat és iranyelveket.

5. Titkositas

6. Sebezhetbség-keresés
7. Frissitések

8. PCI-DSS compliance

9. HIPAA compliance

ALLWIN
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Biztonsag a legmagasabb fokon

o

Hozzaférés-kezelés

Lehet6vé teszi a kilonb6z6 mo-
dokon meghatarozott hozzafé-
rés-kezelést, igy csak az enge-
délyezett felnasznalok férhetnek
hozza a rendszer adataihoz és a
rendszer funkcioihoz.

ALLWIN

Jelszé-kezelés

A felhasznaldk konnyen kezelhe-
tik, modosithatjak jelszavaikat. A
teljes biztonsag érdekében olyan
beallitas is elérhetd, amely segit-
ségével tobbszoros sikertelen
bejelentkezési kisérlet esetén a
felhasznalét a rendszer felfug-
geszti és kizarja, ezzel védve a
hozzaférést.

b

Adatvédelem

A rendszer altal tarolt adatok biz-
tonsagban maradnak, és csak
az engedélyezett felhasznaldk
férhetnek hozza azokhoz.
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Biztonsag a legmagasabb fokon

Biztonsagi naplozas

Napldzza az 6sszes biztonsagi
eseményt, igy a felhasznaldk
kédnnyen nyomon kodvethetik a
rendszer hasznalatat, és egysze-
rden azonosithatjak a potencialis
biztonsagi kockazatokat.

ALLWIN

S

Titkositas

Tamogatja az adatok és a kom-
munikacio titkositasat, igy az
adatok védve vannak a kulsé
megfigyeléssel és lehallgatassal
szemben.

AL

I T

Sebezhetdség-keresés

A rendszer rendelkezik egy vulne-
rabilitas-keresd eszkozzel, amely
segit a felhasznaldknak azono-
sitani és javitani a rendszerben
taldlhatd biztonsagi réseket.
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Biztonsag a legmagasabb fokon

PaalS
(R [@ =
& = 5

Frissitések PCI-DSS compliance HIPAA compliance

A Sitecore folyamatosan javitja a Teljes mértékben megfelel a PCI- Képes megfelelni az egészséglgyi
rendszer biztonsagat, és biztosit DSS szabvanynak, ami az online informaciok biztonsagat szaba-
frissitéseket a rendszerben talal- fizetések biztonsagat szabalyozza. lyoz6 HIPAA szabvanynak is.

hato biztonsagi rések javitasara.
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Integraciok
- a hatartalan lehetoségekert




09

Mivel a Sitecore egy nagyon rugalmas
platform, képes integralédni szamos
kiilsé rendszerrel, igy javithatod lzleti
folyamataid hatékonysagat és kihasznal-

1. CRM rendszerek hatod a mds rendszerek nytjtotta lehe-
toségeket és funkciokat.

2. Pénzugyi rendszerek
3. E-commerce rendszerek

4. E-mail marketing
rendszerek

5. Kbdzdsségi média
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Integraciok

A Sitecore API-k segitségével, illetve nyilt
forraskdédu fejlesztdi eszkdzkészlettel a
fejleszt6k konnyedén dsszekapcsolhat-
jak rendszereid.

Csak, hogy egy parat emlitstink:

ALLWIN

&

CRM rendszerek

Képes szinkronizalni az tgyfél-
adatokat és az Ugyfél-interakci-
Okat, igy egy helyen tudsz ugyfél-
adatokat kezelni.

Pl.:

salesforce

€=

Pénziigyi rendszerek

Természetesen integralhaté pénz-
ugyi rendszerekkel is, igy a kulon-
boz6 Ugyviteli adatokat szintén egy
helyen kezelheted, mindezt valds
idejl hozzaféréssel.

SAPd

@ Guickbooks.

Pl.:
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Integraciok

=

E-commerce rendszerek
A Sitecore 0sszekapcsolhaté az
E-commerce rendszerekkel, igy

szinkronizalhatod a termékada-
tokat és a vasarlasi adatokat.

Pl.:

rﬁl Magento
() shopify

ALLWIN

E-mail marketing
rendszerek

Lehet6vé teszi az e-mail kampa-
nyok egy helyen menedzselését
és valos idejd hozzaférést bizto-
sitsanak az e-mail kampanyok
adataihoz.

Pl.:
X INTUIT -
mailchimp

kd Campaign Monitor

@

Kozosségi média

Barmikor integralhato kozossé-
gi média platformokkal, meg-
konnyitve ezzel az tgyfelekkel
és potencialis ugyfelekkel vald
kommunikaciot.

Pl.: y

Linked [}
@ facebook

Instagrom

o TikTok
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Roadmap
- hogy mindig képben légy
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Sitecore egy ugynevezett Roadmap-ben  Ezt a dokumentumot rendszeresen fris-
bemutatja a platform jévébeni terveit sitik, hogy a felhasznaldk tudjak, mire
és fejlesztéseit. A Roadmap tébbek szamitsanak a jovdben, igy a vallalatok
kozott tartalmazza az Uj funkcidk be- szamara is sokkal biztosabb tervezhe-
vezetését, a javitasokat és frissitéseket, téséget biztosit.

valamint a biztonsagi javitasokat.

E] A Sitecore altaldban tamogatast kinal a legfrissebb verziéra
és az azt megel6z4 két verzidra.
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Sitecore és a digitalis trendek
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A személyre szabott
élmények

A mindségi tartalmak és az
okos tartalmak

A chatbotok és a virtualis
asszisztensek

Az Al

"ALLWIN

Ahogy a fentiekbdl is Idtszik, a Sitecore-ban
rejlé lehetdségek szama végtelen, nincs
olyan elképzelés, amit ezzel a rugalmasan
alakithatd rendszerrel ne lehetne megva-
[ositani, igy nem kérdés, hogy segitségével
az aktudlis digitdlis trendeknek megfeleld
portadlt tudsz létrehozni.

Nézziink is meg pdrat az éppen uralkodo
digitalis irdnyzatokbol!
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Sitecore és a digitalis trendek

A személyre szabott
élmények

A személyre szabott tartalmak és
élmények egyre népszerlibbek
lesznek, és a webportaloknak

egyre nagyobb hangsulyt kell &
fektetnitk a latogatoik igényeinek
és preferencidinak figyelembe- -

vételére. -@

A Sitecore alapokra épulé platfor-
mok segitenek megfelelni ezek-
nek a latogatoi elvarasoknak.

ALLWIN
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Sitecore és a digitalis trendek

A mindségi tartalmak és az
okos tartalmak

Az olyan min&ségi tartalmak és

az okos tartalmak, amelyek ké-

pesek interakciot kialakitani a

felhasznalokkal, és segiteni ket N
a dontéshozatalban, virdgkoru-
kat élik. Ha olyan CMS-t keresel,
amivel felveheted a versenyt a
legmodernebb megoldasokat
nyujté oldalakkal, a Sitecore eb-
ben is segitségedre lehet.

ALLWIN
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Sitecore és a digitalis trendek

A chatbotok és a virtualis asszisztensek

A chatbotok és a virtualis assziszten-
sek mar egy j6 ideje velink vannak,
am nagyon nem mindegy ezeknek a
mindsége. Mig a régebbi tipusu chat-
botok sokszor inkabb csak zavartak
a felhasznaldkat, addig az uj gene-
racios botok hatékonyan segitenek
a weboldalakon valé navigaciéban,
valamint a termékek és szolgaltata-
sok keresésében.

ALLWIN

Az tgyféléimény javitasa érdekében
a Sitecore kuldnb6z8 modulokat és
bdvitményeket kinal a chatbotok/vir-
tualis asszisztensek integraciojahoz,
mint példaul a Sitecore Al.
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Sitecore és a digitalis trendek

Al

Az Al elengedhetetlen lesz a jovo-
ben minden portallal rendelkezd
vallalat szamara, hiszen segitenek
a latogatdk viselkedésének elem-

zésében, és ennek alapjan sze- Satias
e ¥

mélyre szabott élményt nyujtani.

A Sitecore Al modul segitségével, 6_0J¢L0
a vallalatok képesek jobban cé-

lozni az Ggyfelekre, és javitani az

ugyfélélmeényt, ami névelheti az

ugyfélmegtartast, és a visszatérd

ugyfél aranyat

ALLWIN
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Vegszo

Az ALLWIN-nél tdbb mint egy évtizede
vallasosan hisziink a Sitecore-ban, az
elmult 15 évben tobb, mint 60 nemzet-
kdzi és hazai Sitecore projecten vettink
részt.

Csapatunkban tudhatjuk emellett Tar-
nok Tamast, hatszoros Sitecore MVP-t,
aki gondoskodik fejleszt6ink tudasanak
naprakészen tartasarol.

Kiemelkedd szakértelmének koszon-
het6en Sitecore fejlesztéi csapatunk
elsé kézbdl értesul a piaci igényeknek
megfeleld legujabb megoldasokrdl, igy
lehetévé téve, hogy az ALLWIN szakértdi
a legmagasabb szintii teljesitményt
nyujtsak minden projectben.
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Trust driven development

Ha ugy gondolod, hogy Uzleti céljaidat
tamogatna a Sitecore valamelyik modulja,
ne habozz kapcsolatba Iépni veltnk.

Tedd fel nekink a kérdéseid, és segitink
neked megtervezni a legjobb megoldast
uzleti céljaid eléréséhez!
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