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01
Miért a Sitecore 
a CMS-ek Rolls-Royce-a?

A Sitecore a világ egyik legfejlettebb 
tartalommenedzsment rendszere, 
amely sokoldalú, nagy teljesítményű 
és ügyfélélmény központú felépítése 
révén a legnagyobb méretű vállalatok 
igényeit is teljeskörűen kiszolgálja.

Ez a nagyon sokrétű és összetett CMS  
rendszer számos funkcióval és eszköz-
zel segíti a digitális élmények javítását, 
és mindemellett lehetőséget ad a leg-
modernebb marketingeszközök haszná-
latára, az adatgyűjtéstől az elemzésen 
át az automatizációkig.

Ezen kívül a Sitecore rendszernek van 
egy mély technológiai tudással ren-
delkező fejlesztői közössége is, amely 
biztosítja a rendszer folyamatos frissíté-
seit, fejlődését és lehetőséget a rendszer 
testre szabására, valamint a bővítmé-
nyek és a kiegészítők hozzáadására. 

Az ALLWIN-nél régóta hiszünk a Site-
core-ban, hiszen alkalmazásával eddig 
minden egyedi igényt és nagyvállalati 
elképzelést meg tudtunk valósítani.



02
Üdv, új Sitecore termékek!



1.	 Sitecore Content Cloud

2.	 Sitecore Engagement 
Cloud

3.	 Sitecore Commerce 
Cloud

02

A Sitecore ez idáig egy olyan teljeskörű 
CMS volt, amely számos funkciót és lehe-
tőséget tartalmazott a digitális élmények 
kezelésére és optimalizálására, viszont 
a platformot csak „egészben” lehetett 
megvásárolni, függetlenül attól, hogy 
minden funkcióját kihasználta-e egy vál-
lalat, vagy sem.

A Sitecore viszont az utóbbi években úgy 
döntött, hogy a termékeit feldarabolja és 
úgynevezett „modulok” formájában is 
elérhetővé teszi, amelyek külön-külön 
vásárolhatóak meg. Ez lehetővé teszi 
a cégek számára, hogy csak azokat a 
funkciókat vásárolják meg, amelyekre 
valóban szükségük van, így csökkentve a 
kiadásokat és a rendszer optimalizálását 
az üzleti igényeknek megfelelően.
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Page titleSitecore termékek | Content Cloud

A Sitecore Content Cloud egy 
olyan termék, amely segít a kü-
lönböző tartalmak megalkotá-
sában; a stratégiától kezdve a 
publikáláson át. Az eszköz se-
gítségével a felhasználók létre-
hozhatnak, szerkeszthetnek és 
publikálhatnak tartalmakat, vala-
mint automatizálhatják azokat a 
folyamatokat, amelyek segítenek 
a tartalmak célzásában a megfe-
lelő közönség számára.
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Page titleSitecore termékek | Content Cloud

Tartalom automatizálás

Automatizáld folyamataid a tarta-
lomkészítés során. Lehetőséged 
van többek között automatikus 
publikálás beállítására és címké-
zés automatizálására a megosz-
tott adatok alapján.

Analitika

Elemezd a digitális tartalmakat 
és optimalizáld azokat ügyfeleid 
igényei szerint. A Sitecore segít a 
megfelelő célzásban is. Könnyen 
megfigyelheted a teljesítményt 
és elemezheted a felhasználói 
viselkedést is. Az A/B tesztek se-
gítségével tesztelheted tartalma-
id a célközönségen, ami segít a 
tartalmak optimalizálásában.

Tartalom létrehozása

Hozz létre egyszerűen és hatéko-
nyan digitális tartalmakat, mint 
például weboldalakat, blogokat, 
hírleveleket vagy közösségi média 
bejegyzéseket. Tartalomtervezési 
eszközökkel, WYSIWYG szerkesz-
tővel, szövegszerkesztő funkci-
óval, média kezelővel és egy in-
tegrált Sitecore AI segítségével 
ezeket könnyen megteheted. 
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A Sitecore Engagement Cloud egy olyan 
felhőalapú vállalati marketingszoft-
ver-csomag, amely lehetővé teszi az 
ügyféladatok gyűjtését és hasznosítását 
több csatornán keresztül.

Segítségével jobban megértheted 
ügyfeleid, képes leszel személyre sza-
bott élményeket nyújtani számukra, 
ezzel növelni az ügyfélhűséget és elkö-
telezettséget.

A rendszer integrálható már meglévő 
weboldallal, CMS-el és e-kereske-
delmi platformmal is, hogy jobban 
megértsd látogatóid viselkedését, és 
személyre szabott tartalmat tudj gyár-
tani minden kapcsolattartási ponton.

A rendszer olyan kulcsfontosságú funk-
ciókat is tartalmaz, mint például az ügy-
felekkel való interakció javítását célzó, 
testreszabott digitális élmények készí-
tése, az adatok gyűjtése és elemzése, 
a marketing automatizálás támo-
gatása különböző célzott kampányok 
végrehajtásához. 

Az Engagement Cloud integrálható a 
Sitecore Commerce Cloud-al is, amely 
által az ügyfelek perszonalizált élményt 
kapnak, hiszen a rendszerek együttmű-
ködve használják az ügyféladatokat és 
a viselkedési adatokat a tartalmak és 
termékek ajánlásához.

Sitecore termékek | Engagement Cloud
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Sitecore termékek | Commerce Cloud

A Sitecore Commerce Cloud egy e-ke-
reskedelmi szoftvercsomag, amely 
támogatja a vásárlók személyre sza-
bott élményszerzését az online vásár-
lás során. A Sitecore Commerce Cloud 
rendelkezik egy olyan adminisztráci-
ós felülettel , amely lehetővé teszi a 
termékek, a kosarak és a rendelések 
kezelését, valamint integrálja a pénz-
ügyi és a logisztikai rendszereket.  
Az intuitív vezérlőkkel és robusztus 
analitikával összeállítható és személy-
re szabható Sitecore Commerce Cloud 
képes komplexen kezelni a rendelé-
seket. Olyan AI -vezérelt élményekkel 
vonzza be a vásárlókat, amelyek eljut-
tatják őket a kívánt webhelyre, ösztön-
zik a vásárlást, és növelik a vásárlók 
visszatérési arányát.

A Sitecore Commerce Cloud egy ös�-
szetett rendszer, amely több modul-
ból áll. Az alapmodulok közé tartozik 
a katalóguskezelés, a rendeléskészítés, 
a fizetési és szállítási opciók kezelése, 
az ügyfélkezelés és az analitikai ada-
tok elemzése, de kiegészíthető egyéb 
modulokkal is, mint például Sitecore 
Discover, ami a perszonalizált keresést 
ad egy AI segítségével, vagy a Sitecore 
OrderCloud, ami egy új generációs he-
adless kereskedelmi platform.
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03
Skálázhatóság és teljesítmény 
– nagyvállalati olimpikon



Ha Sitecore, akkor a legfontosabb elő-
nyök között szoktuk kiemelni a teljesít-
ményt és a skálázhatóságot. A Sitecore 
XM, Sitecore Xp, Xm Cloud és Content 
Hub One termékek skálázhatóságának 
kulcsfontosságú eleme a platform ren-
delkezésre állása és a teljesítmény. 
A Sitecore képes skálázni a webhely 
forgalmát és az adatok növekedését, így 
biztosítva a folyamatos rendelkezésre 
állást és a gyors teljesítményt.

A Sitecore javítja a teljesítményt a fejlett 
adatbázis-kezelés és az adatcsere-
optimalizáció segítségével, valamint 

1.	 Felhőalapú környezet

2.	 Automatikus skálázás

3.	 Horizontális skálázás

4.	 Vertikális skálázás

03

a rendszer optimalizált architektúrája 
révén. Emellett egy tartalomelosztó 
hálózat segítségével csökkenti a we-
bes tartalmak elérési és betöltési idejét 
(CDN-Content Delivery Network).

Ezzel együtt a Sitecore teljesítménye az 
adott rendszer konfigurációjától, a rend-
szerterheléstől, valamint a rendszerbe 
integrált további alkalmazásoktól függ. 
A rendszer teljesítményét javító optima-
lizálás és a rendszerterhelés tesztelése 
is szükséges lehet a webhely teljesítmé-
nyének javítása érdekében.
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Skálázhatóság és teljesítmény

Felhőalapú környezet

A rendszer skálázható az ügyfél 
igényei szerint, így biztosítható a 
rendszer teljesítménye és meg-
bízhatósága a növekvő forgalom 
esetén is.

Automatikus skálázás

A Sitecore képes automatikusan 
és dinamikusan alkalmazkodni 
a forgalom növekedéséhez és 
csökkenéséhez, anélkül, hogy 
manuálisan kellene beállítani a 
konfigurációt. Automatikusan 
tudja növelni vagy csökkenteni 
a számítási erőforrásokat, hogy 
megfeleljen a forgalomnak, és 
megakadályozza a teljesítmény 
romlását vagy az rendszer leál-
lását.

 � Sitecore: Digitális élmények mesterfokon | 13



Skálázhatóság és teljesítmény

Horizontális skálázás

A rendszer képes növelni a tel-
jesítményt és a kapacitást az új 
számítási erőforrások hozzáadá-
sával, anélkül, hogy növelné a 
meglévő erőforrások teljesítmé-
nyét. Ez a fajta skálázás nagyon 
hasznos lehet, ha a rendszer for-
galma hirtelen megnő.

Vertikális skálázás

A Sitecore támogatja a vertikális 
skálázást, amely lehetővé teszi, 
hogy a rendszert nagyobb erőfor-
rásokkal futtassák, így képes biz-
tosítani a rendszer teljesítményét 
és megbízhatóságát a növekvő 
forgalom esetén is, valamint a 
rendszer optimalizálását az ügy-
fél igényei szerint.
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04
Testreszabás és rugalmasság 
– a páratlan megoldásokért



A Sitecore legfőbb erősségei között em-
líthetjük a rugalmasságot és testreszab-
hatóságot. Képes megfelelni az egyedi 
üzleti igényeknek, beleértve a legkülön-
bözőbb használati eseteket és iparágak 
speciális igényeit is. Így az egész rend-
szert a saját üzleti igényeidhez igazíthatod 
kompromisszumok nélkül.

1.	 Sablonok és komponensek

2.	 Egyedi fejlesztés

3.	 Könnyen testreszabható

4.	 Az üzleti igényeknek 
megfelelően alkalmazható

04
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Testreszabás és rugalmasság 

Sablonok és komponensek

Rendelkezik olyan sablonrend-
szerrel, amely lehetővé teszi, 
hogy létrehozz és beállíts sablo-
nokat és komponenseket, ame-
lyek a webhelyed tartalmának 
megjelenítését szabályozzák.

Egyedi fejlesztés

Támogatja a különböző fejlesz-
tői eszközöket. Engedi, hogy a 
fejlesztők egyedi fejlesztéseket 
végezzenek, például egyedi kom-
ponensek létrehozásakor, egyedi 
funkciók hozzáadásával vagy mó-
dosítással a meglévő funkciókon.

 � Sitecore: Digitális élmények mesterfokon | 17



Könnyen testreszabható

Olyan felhasználóbarát felülettel 
rendelkezik, amely segítségével 
könnyedén testreszabható a 
rendszer az üzleti igényeiknek 
megfelelően.

Testreszabás és rugalmasság 

Az üzleti igényeknek 
megfelelően alkalmazható

A Sitecore egyéni igényeknek 
megfelelőre alakíthatósága lehe-
tővé teszi, hogy a lehető legjob-
ban ki tudd használni a rendszer 
adta lehetőségeket és hatéko-
nyabban tudd kezelni a marke-
ting és értékesítési folyamatokat.
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05
Elemzések, mérőszámok
– az adat alapú döntésekhez



A Sitecore XP, Sitecore CDP, Sitecore Per-
sonalize és Sitecore Send termékek széles-
körű elemzési lehetőségeket és mérő-
számokat adnak, hogy jobban megértsd 
ügyfeleid viselkedését és a weboldalad 
teljesítményét.

1.	 Webhely forgalom 
elemzése

2.	 Ügyfél viselkedés elemzése

3.	 Konverziós arányok

4.	 Követőkódok

5.	 Integráció
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Elemzések, mérőszámok

Webhely forgalom elemzése

Segítségével elemezheted a web-
helyed forgalmát, például, hogy 
mely oldalakat látogatják a leg-
többen, milyen útvonalakat kö-
vetnek az ügyfelek, és melyek a 
legnépszerűbb keresési kulcssza-
vak. Megtudhatod, hány látogató 
volt a weboldalon és hogy mely 
oldalak voltak a legnépszerűbbek.

Ügyfél viselkedés elemzése

A rendszer nyomon követi az ügy-
felek viselkedését a weboldalon, 
így a felhasználók képet kaphat-
nak arról, hogy mely oldalakat 
nézték meg az ügyfelek, milyen 
termékeket néztek meg, és mely 
termékeket vették meg végül.
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Elemzések, mérőszámok

Követőkódok

A Sitecore lehetővé teszi a kö-
vetőkódok használatát, így kö-
vetheted a látogatókat a web-
helyen kívül is, például az e-mail 
kampányokban vagy a közösségi 
médiában.

Konverziós arányok

Segítségével a felhasználók képet 
kaphatnak arról, hogy mely olda-
lakon voltak a legmagasabbak a 
konverziós arányok, és mely ter-
mékek voltak a legnépszerűbbek 
a vásárlók körében.
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Elemzések, mérőszámok

Integráció

Támogatja a különböző elemző 
eszközök, például Google Ana-
lytics integrációját is, így össze-
kapcsolhatod az adatokat az Si-
tecore analitikájával és így még 
több adatot tudsz elemezni.
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06
Marketing automatizáció 
– az új “must have”



A Sitecore XP, Sitecore CDP, Sitecore Per-
sonalize, Sitecore Send termékek jelentős 
marketing automatizációs lehetőségeket 
biztosítanak a felhasználók számára. A 
rendszer lehetővé teszi a felhasználók 
számára, hogy az ügyfeleik viselkedését és 
ügyfél adatokat használva automatizált 
kampányokat hozzanak létre, amelyek 
segítenek az ügyfelek megszerzésében, 
megtartásában és elősegítik azok vis�-
szatérésèt.

1.	 Lead management

2.	 Email marketing

3.	 Marketing kampányok

4.	 Személyre szabott 
tartalmak
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Marketing automatizáció

Email marketing

A Sitecore segít, hogy az ügyfeleid 
könnyen elérd e-mail kampányok, 
állandó hírlevelek segítségével.

Lead management

A Sitecore segítségével gyűjthe-
ted és felkutathatod a potenciális 
ügyfeleket, illetve létrehozhatsz 
lead nurturing kampányokat, 
aminek alapja az ügyfelek visel-
kedésének elemzése és a rendel-
kezésre álló ügyféladatok.
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Marketing automatizáció

Marketing kampányok

Követheted és mérheted marke-
ting kampányaid sikerességét és 
hatékonyságát, figyelembe véve 
a webhelyforgalmi adatokat és a 
különböző mérőszámokat.

Személyre szabott 
tartalmak

Lehetővé teszi, hogy személyre 
szabd a tartalmakat ügyfeleid 
számára így növelve az érdeklő-
dést és a vásárlási döntést.
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07
E-kereskedelem 
– ahogy még nem láttad



A Sitecore OrderCloud, Sitecore Discover 
e-kereskedelmi funkciói segítenek a fel-
használóknak az online vásárlás folya-
matának optimalizálásában, lehetővé 
teszik az ügyfelek számára a gördüléke-
nyebb vásárlást a weboldalon, a felhasz-
nálók pedig könnyebben nyomon követ-
hetik az ügyfelek rendeléseit és kosarait.

1.	 Termék katalógus

2.	 Bevásárlókosár

3.	 Fizetési lehetőségek

4.	 Szállítási lehetőségek

5.	 Rendelések

6.	 Analitika

7.	 Személyre szabott 
ajánlatok
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E-kereskedelem

Termék katalógus

A Sitecore OrderCloud segítsé-
gével létrehozhatsz és könnyen 
kezelhetsz termékkatalógusokat, 
egyszerűen listázhatod őket a 
rendszer segítségével, hogy a vá-
sárlóid könnyen elérjék és meg-
találják a keresett termékeket.

Bevásárlókosár

A rendszer integrálható e-keres-
kedelmi platformokkal, amely 
lehetővé teszi az ügyfeleknek, 
hogy termékeket adjanak hoz-
zá és vásároljanak, a kosarukat 
módosítsák.
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E-kereskedelem

Szállítási lehetőségek

Meghatározhatod a szállítási le-
hetőségeket és azok árait, így az 
ügyfelek kiválaszthatják a szá-
mukra legmegfelelőbb szállítási 
módot.

Rendelések

Láthatod az aktuális rendelése-
ket, a korábbi rendeléseket, és 
kezelheted azokat. Az ügyfelek 
könnyen megtekinthetik a ren-
deléseiket, és követhetik azok 
állapotát.

Fizetési lehetőségek

Támogatja a különböző fizetési 
lehetőségeket, így képes fogadni 
kártyás fizetéseket, banki átutalá-
sokat és egyéb fizetési módokat.
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E-kereskedelem

Analitika

Segítségével elemezheted az 
e-kereskedelmi adatokat, például 
megtudhatod, mely termékek 
voltak a legnépszerűbbek, vala-
mint adatot gyűjthetsz az ügyfe-
lek vásárlási szokásairól.

Személyre szabott 
ajánlatok 

A Sitecore Discover lehetővé teszi, 
hogy személyre szabott ajánla-
tokat kapjanak vásárlóid, amely 
segít növelni az értékesítést és 
elégedettebb ügyfeleket ered-
ményez.
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08
Biztonság 
– a legmagasabb fokon



Rendszered biztonsága kulcsfontosságú. 
A Sitecore számos olyan funkcióval ren-
delkezik, amely követi a legfrissebb biz-
tonsági szabványokat és irányelveket.

1.	 Hozzáférés-kezelés

2.	 Jelszó-kezelés

3.	 Adatvédelem

4.	 Biztonsági naplózás

5.	 Titkosítás

6.	 Sebezhetőség-keresés

7.	 Frissítések

8.	 PCI-DSS compliance

9.	 HIPAA compliance
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Biztonság a legmagasabb fokon

Hozzáférés-kezelés

Lehetővé teszi a különböző mó-
dokon meghatározott hozzáfé-
rés-kezelést, így csak az enge-
délyezett felhasználók férhetnek 
hozzá a rendszer adataihoz és a 
rendszer funkcióihoz.

Jelszó-kezelés

A felhasználók könnyen kezelhe-
tik, módosíthatják jelszavaikat. A 
teljes biztonság érdekében olyan 
beállítás is elérhető, amely segít-
ségével többszörös sikertelen 
bejelentkezési kísérlet esetén a 
felhasználót a rendszer felfüg-
geszti és kizárja, ezzel védve a 
hozzáférést.

Adatvédelem

A rendszer által tárolt adatok biz-
tonságban maradnak, és csak 
az engedélyezett felhasználók 
férhetnek hozzá azokhoz.
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Biztonság a legmagasabb fokon

Biztonsági naplózás

Naplózza az összes biztonsági 
eseményt, így a felhasználók 
könnyen nyomon követhetik a 
rendszer használatát, és egysze-
rűen azonosíthatják a potenciális 
biztonsági kockázatokat.

Titkosítás

Támogatja az adatok és a kom-
munikáció titkosítását, így az 
adatok védve vannak a külső 
megfigyeléssel és lehallgatással 
szemben.

Sebezhetőség-keresés

A rendszer rendelkezik egy vulne-
rabilitás-kereső eszközzel, amely 
segít a felhasználóknak azono-
sítani és javítani a rendszerben 
található biztonsági réseket.
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Biztonság a legmagasabb fokon

Frissítések

A Sitecore folyamatosan javítja a 
rendszer biztonságát, és biztosít 
frissítéseket a rendszerben talál-
ható biztonsági rések javítására.

PCI-DSS compliance

Teljes mértékben megfelel a PCI-
DSS szabványnak, ami az online 
fizetések biztonságát szabályozza.

HIPAA compliance

Képes megfelelni az egészségügyi 
információk biztonságát szabá-
lyozó HIPAA szabványnak is.
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09
Integrációk 
– a határtalan lehetőségekért



1.	 CRM rendszerek

2.	 Pénzügyi rendszerek

3.	 E-commerce rendszerek

4.	 E-mail marketing 
rendszerek

5.	 Közösségi média
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Mivel a Sitecore egy nagyon rugalmas 
platform, képes integrálódni számos 
külső rendszerrel, így javíthatod üzleti 
folyamataid hatékonyságát és kihasznál-
hatod a más rendszerek nyújtotta lehe-
tőségeket és funkciókat.
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Integrációk

CRM rendszerek

Képes szinkronizálni az ügyfél
adatokat és az ügyfél-interakci-
ókat, így egy helyen tudsz ügyfél
adatokat kezelni.

(Pl.: Salesforce, Dynamics 365, stb.)

Pénzügyi rendszerek

Természetesen integrálható pénz-
ügyi rendszerekkel is, így a külön-
böző ügyviteli adatokat szintén egy 
helyen kezelheted, mindezt valós 
idejű hozzáféréssel.

(Pl.: SAP, QuickBooks, stb.)

A Sitecore API-k segítségével, illetve nyílt 
forráskódú fejlesztői eszközkészlettel a 
fejlesztők könnyedén összekapcsolhat-
ják rendszereid.

Csak, hogy egy párat említsünk:

Pl.: Pl.:
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Integrációk

E-mail marketing 
rendszerek

Lehetővé teszi az e-mail kampá-
nyok egy helyen menedzselését 
és valós idejű hozzáférést bizto-
sítsanak az e-mail kampányok 
adataihoz.

(Pl.: MailChimp, Campaign Monitor, 
stb.)

E-commerce rendszerek

A Sitecore összekapcsolható az 
E-commerce rendszerekkel, így 
szinkronizálhatod a termékada-
tokat és a vásárlási adatokat.

(Pl.: Magento, Shopify, stb.)

Közösségi média

Bármikor integrálható közössé-
gi média platformokkal, meg-
könnyítve ezzel az ügyfelekkel 
és potenciális ügyfelekkel való 
kommunikációt.

(Pl.: LinkedIn, Twitter, Instagram, 
Facebook, Tiktok, stb.)

Pl.: Pl.:

Pl.:
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10
Roadmap 
– hogy mindig képben légy



10

Sitecore egy úgynevezett Roadmap-ben 
bemutatja a platform jövőbeni terveit 
és fejlesztéseit. A Roadmap többek 
között tartalmazza az új funkciók be-
vezetését, a javításokat és frissítéseket, 
valamint a biztonsági javításokat. 

Ezt a dokumentumot rendszeresen fris-
sítik, hogy a felhasználók tudják, mire 
számítsanak a jövőben, így a vállalatok 
számára is sokkal biztosabb tervezhe-
tőséget biztosít.

A Sitecore általában támogatást kínál a legfrissebb verzióra 
és az azt megelőző két verzióra.
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11
Sitecore és a digitális trendek



Ahogy a fentiekből is látszik, a Sitecore-ban 
rejlő lehetőségek száma végtelen, nincs 
olyan elképzelés, amit ezzel a rugalmasan 
alakítható rendszerrel ne lehetne megva-
lósítani, így nem kérdés, hogy segítségével 
az aktuális digitális trendeknek megfelelő 
portált tudsz létrehozni.

Nézzünk is meg párat az éppen uralkodó 
digitális irányzatokból!

1.	 A személyre szabott 
élmények

2.	 A minőségi tartalmak és az 
okos tartalmak

3.	 A chatbotok és a virtuális 
asszisztensek

4.	 Az AI
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Sitecore és a digitális trendek

A személyre szabott 
élmények

A személyre szabott tartalmak és 
élmények egyre népszerűbbek 
lesznek, és a webportáloknak 
egyre nagyobb hangsúlyt kell 
fektetniük a látogatóik igényeinek 
és preferenciáinak figyelembe-
vételére.

A Sitecore alapokra épülő platfor-
mok segítenek megfelelni ezek-
nek a látogatói elvárásoknak.
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A minőségi tartalmak és az 
okos tartalmak

Az olyan minőségi tartalmak és 
az okos tartalmak, amelyek ké-
pesek interakciót kialakítani a 
felhasználókkal, és segíteni őket 
a döntéshozatalban, virágkoru-
kat élik. Ha olyan CMS-t keresel, 
amivel felveheted a versenyt a 
legmodernebb megoldásokat 
nyújtó oldalakkal, a Sitecore eb-
ben is segítségedre lehet.

Sitecore és a digitális trendek
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A chatbotok és a virtuális asszisztensek

A chatbotok és a virtuális assziszten-
sek már egy jó ideje velünk vannak, 
ám nagyon nem mindegy ezeknek a 
minősége. Míg a régebbi típusú chat-
botok sokszor inkább csak zavarták 
a felhasználókat, addig az új gene-
rációs botok hatékonyan segítenek 
a weboldalakon való navigációban, 
valamint a termékek és szolgáltatá-
sok keresésében.

Az ügyfélélmény javítása érdekében 
a Sitecore különböző modulokat és 
bővítményeket kínál a chatbotok/vir-
tuális asszisztensek integrációjához, 
mint például a Sitecore AI.

Sitecore és a digitális trendek
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AI

Az AI elengedhetetlen lesz a jövő-
ben minden portállal rendelkező 
vállalat számára, hiszen segítenek 
a látogatók viselkedésének elem-
zésében, és ennek alapján sze-
mélyre szabott élményt nyújtani.

A Sitecore AI modul segítségével, 
a vállalatok képesek jobban cé-
lozni az ügyfelekre, és javítani az 
ügyfélélményt, ami növelheti az 
ügyfélmegtartást, és a visszatérő 
ügyfél arányát

Sitecore és a digitális trendek
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Az ALLWIN-nél több mint egy évtizede 
vallásosan hiszünk a Sitecore-ban, az 
elmúlt 15 évben több, mint 60 nemzet-
közi és hazai Sitecore projecten vettünk 
részt.

Csapatunkban tudhatjuk emellett Tár-
nok Tamást, hatszoros Sitecore MVP-t, 
aki gondoskodik fejlesztőink tudásának 
naprakészen tartásáról.

Kiemelkedő szakértelmének köszön-
hetően Sitecore fejlesztői csapatunk 
első kézből értesül a piaci igényeknek 
megfelelő legújabb megoldásokról, így 
lehetővé téve, hogy az ALLWIN szakértői 
a legmagasabb szintű teljesítményt 
nyújtsák minden projectben.
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Végszó
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Ha úgy gondolod, hogy üzleti céljaidat 
támogatná a Sitecore valamelyik modulja, 
ne habozz kapcsolatba lépni velünk. 

Tedd fel nekünk a kérdéseid, és segítünk 
neked megtervezni a legjobb megoldást 
üzleti céljaid eléréséhez!
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