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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

APRESENTACAO

A Wooba é uma empresa especializada no desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas para o setor de turismo, atuando com foco em inovacao,
eficiéncia e confiabilidade.

Nosso compromisso é conduzir todas as atividades com integridade,
transparéncia e responsabilidade, garantindo que nossas decisées e agdes
estejam alinhadas com as melhores praticas de governanga corporativa,
conformidade legal e ética empresarial.

Este documento deve servir como referéncia para a tomada de decisdes no
ambiente profissional e para a construgcao de um ambiente de trabalho
seguro, respeitoso e colaborativo. Todos devem conhecer, respeitar e
cumprir as diretrizes aqui estabelecidas.
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OBJETIVO DO CODIGO
DE ETICA E CONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta da Wooba
tem como objetivos:

» Orientar o comportamento ético esperado de todos os colaboradores e
terceiros;

» Estabelecer padroes de integridade nas relagdes internas e externas;
» Prevenir praticas ilegais, antiéticas ou contrarias aos valores da empresa;

» Fortalecer a cultura organizacional baseada em respeito, responsabilidade e
transparéncia;

» Garantir conformidade com a legislacao aplicavel e boas praticas corporativas.

O cumprimento deste Cédigo € obrigatdrio para todos aqueles que atuam
» em nome da Wooba.
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NOSSA CULTURA
ORGANIZACIONAL

A cultura da Wooba é baseada na
confianca, inovacao e responsabilidade.

Acreditamos que a tecnologia deve ser utilizada para gerar solucdes
eficientes e seguras para o setor de turismo, contribuindo para experiéncias
mais inteligentes, conectadas e confiaveis.

» INTEGRIDADE

Agimos com honestidade, transparéncia e responsabilidade em todas as nossas
decisoes e relacionamentos.

» RESPEITO

Valorizamos a diversidade de ideias, culturas e experiéncias, promovendo um
ambiente de trabalho inclusivo, colaborativo e livre de discriminacao.

» EXCELENCIA E INOVACAO

Buscamos constantemente a melhoria de nossos produtos e processos,
desenvolvendo solugdes tecnoldgicas seguras, eficientes e inovadoras.

» RESPONSABILIDADE

Assumimos responsabilidade por nossas agdes e decisdes, reconhecendo erros
e atuando para corrigi-los de forma transparente.

» SEGURANCA E CONFIANCA

Protegemos as informagdes de clientes, parceiros e colaboradores,
assegurando altos padrdes de segurancga da informacao e privacidade de

dados.
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APLICABILIDADE
DO CODIGO

As diretrizes contidas neste Cédigo aplicam-se a todos os colaboradores,
independentemente de cargo ou fungcao que ocupem, membros da diretoria
executiva, soécios, fornecedores, prestadores de servico, parceiros de
negdcios e demais terceiros que atuam de forma direta ou indireta conosco.

Para fins deste Cdédigo, entendem-se como colaboradores os empregados,
estagiarios, aprendizes, terceirizados e temporarios.

Todos devem conhecer, respeitar e
cumprir as diretrizes aqui estabelecidas.
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RESPEITO A LEGISLACAO E
AS NORMAS REGULATORIAS

A Wooba conduz suas atividades em estrita observancia a legislagao vigente
e as melhores praticas de governanca corporativa, ética empresarial e
conformidade regulatéria.

Todos os colaboradores, prestadores de servico, parceiros e terceiros que
atuam em nome da empresa devem cumprir integralmente as leis,
regulamentos e normas aplicaveis as atividades da organiza¢ao.

Entre os principais marcos legais que
orientam as atividades da Wooba,
destacam-se:

» A Lei n° 12846/2013 (Lei Anticorrupcdo Brasileira)) que estabelece a
responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragcao publica, nacional ou estrangeira;

» A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais e estabelece diretrizes para protecao da privacidade e seguranga
das informacgodes;

» A Lei de Propriedade Industrial, que regula direitos relacionados a propriedade
intelectual, incluindo marcas, patentes e outros ativos intangiveis;

» A Leide Direitos Autorais, que protege criagdes intelectuais, incluindo softwares,
cdédigos, conteudos digitais e materiais técnicos;

» A legislagao trabalhista brasileira, especialmente a Consolidagdao das Leis do
Trabalho, que estabelece normas aplicaveis as relagdes de trabalho;

» Demais normas relacionadas a segurancga da informacgao, protecdao de dados,
tecnologia da informacao e atividades do setor de turismo.
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RESPEITO A LEGISLAGCAO E
AS NORMAS REGULATORIAS

A Wooba mantém o compromisso permanente de atuar com transparéncia,
responsabilidade e integridade em todas as suas operag¢des, garantindo que
suas praticas empresariais estejam alinhadas as exigéncias legais e
regulatodrias.

Nenhum colaborador esta autorizado a praticar atos ilicitos, antiéticos ou
que possam comprometer a reputacao, a integridade ou a sustentabilidade
da empresa.

Caso exista duvida quanto a interpretacao de qualquer obrigacao legal ou
regulatdria, os colaboradores devem buscar orientagdao junto as areas
responsaveis antes de tomar qualquer decisao.
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CONDUTAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO

A Wooba promove um ambiente de trabalho baseado no respeito mutuo, na
ética profissional, na colaboracao e na valorizagdo das pessoas. Acreditamos
qgue um ambiente saudavel, seguro, diverso e inclusivo é essencial para o
desenvolvimento profissional dos colaboradores, para a inovagao e para o
sucesso sustentavel da organizacgao.

Todos os colaboradores, independentemente de cargo, funcdao ou nivel
hierarquico, devem agir com profissionalismo, integridade, respeito e
responsabilidade em suas interagdes diarias, contribuindo para a construcgao
de um clima organizacional positivo, produtivo e alinhado aos valores da
empresa.

Nesse contexto, espera-se que todos
os colaboradores:

» Mantenham postura ética, respeitosa e profissional no exercicio de suas
atividades;

» Tratem colegas, gestores, subordinados, clientes, parceiros e fornecedores
com dignidade, cordialidade e respeito;

» Valorizem a diversidade de ideias, experiéncias e perspectivas;

» Contribuam para um ambiente de trabalho colaborativo, baseado na
confianga e na cooperacao;

» Comuniquem-se de forma clara, respeitosa e construtiva;

» Evitem comportamentos que possam gerar constrangimentos, conflitos
desnecessarios ou prejuizos ao ambiente profissional;
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CONDUTAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO

» Atuem com espirito de equipe e responsabilidade coletiva;

» Preservem a reputacao, a imagem e os valores institucionais da empresa
em todas as suas interag¢des profissionais.

Também se espera que os colaboradores ajam com responsabilidade no uso
de ferramentas de comunicagao corporativa, redes internas e demais meios
utilizados no ambiente de trabalho, mantendo sempre o respeito e o
profissionalismo.

6.1 Respeito, diversidade e inclusao

A Wooba valoriza a diversidade e acredita que ambientes plurais fortalecem
a inovacao, a criatividade e a qualidade das decisdes organizacionais.

Por essa razao, nao sera tolerada qualquer forma de discriminagao ou
tratamento desigual baseado em caracteristicas pessoais, tais como género,
identidade ou expressao de género, orientacdo sexual, raga ou etnia,
nacionalidade, religido ou crenca, idade, condicao fisica ou deficiéncia,
estado civil, condicao socioeconémica, ou qualquer outra caracteristica
protegida por lei.

Todos devem contribuir ativamente para a construgcdo de um
ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e livre de preconceitos.
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CONDUTAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO

6.2 Assédio e comportamentos abusivos

A Wooba nao tolera qualquer forma de comportamento que viole a dignidade
das pessoas ou comprometa o ambiente de trabalho.

& SAO EXPRESSAMENTE PROIBIDAS PRATICAS COMO:

» Assédio moral, caracterizado por condutas abusivas, repetitivas ou
humilhantes que possam afetar a dignidade, autoestima ou integridade
psicolégica de um colaborador;

» Assédio sexual, incluindo qualquer comportamento de natureza sexual
indesejada que cause constrangimento, intimidagao ou ambiente hostil;

Intimidagao ou ameagas, explicitas ou implicitas;
Violéncia fisica ou psicolégica;

Comportamentos ofensivos, abusivos ou desrespeitosos;
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Humilhagao publica, ridicularizagdo ou exposi¢cao vexatdria de colegas de
trabalho;

» Uso de linguagem ofensiva, discriminatdria ou depreciativa.

Essas condutas sao incompativeis com os valores da empresa
e poderao resultar na aplicacao de medidas disciplinares,
conforme as normas internas e a legislagao aplicavel.
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CONDUTAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO

6.3 Responsabilidade Individual

Cada colaborador é responsavel por contribuir para a manutencao de um
ambiente de trabalho respeitoso, colaborativo e alinhado aos valores da
empresa.

Nao sao admitidas condutas que possam prejudicar colegas, comprometer o
clima organizacional ou afetar negativamente as atividades profissionais,
incluindo:

>
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Disseminar boatos ou informacgdes falsas sobre colegas ou sobre a empresa;
Sabotar ou prejudicar deliberadamente atividades profissionais;

Reter indevidamente informacdes relevantes ao desempenho das
atividades de outros colaboradores;

Adotar comportamentos desleais, desrespeitosos ou incompativeis com o
espirito de cooperagao;

Praticar atitudes destinadas a prejudicar a reputacao profissional de
colegas ou a imagem da empresa;

Utilizar, divulgar ou compartilhar indevidamente dados pessoais de
colaboradores, clientes ou parceiros, em desacordo com as normas
internas e com a legislacao aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD);

Divulgar ou compartilhar informag¢dées confidenciais, estratégicas ou
comerciais da empresa ou de clientes, sem autorizagdao ou necessidade
profissional;

Utilizar ou reproduzir indevidamente propriedade intelectual da empresa,
incluindo documentos, projetos, sistemas, metodologias, marcas, conteddos
e demais materiais desenvolvidos no exercicio das atividades profissionais.
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CONDUTAS NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Espera-se que todos os colaboradores atuem com ética, responsabilidade e zelo
pelas informagdes e ativos da empresa, preservando a confidencialidade, a
seguranca dos dados e os interesses institucionais da organizacao.

6.4 Nao retaliacdo

A empresa nao tolera qualquer forma de retaliagcdo contra colaboradores ou
terceiros que realizem denuncias ou relatem preocupacdes de boa-fé, ainda
que posteriormente se verifique que os fatos nao se confirmaram.

A protecao a boa-fé e a integridade do processo de reporte € fundamental
para a manutencdao de uma cultura organizacional ética, transparente e
responsavel.
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USO DE RECURSOS
DA EMPRESA

Os recursos da empresa devem ser utilizados de forma responsavel, ética e
exclusivamente para fins profissionais, sempre em conformidade com as
politicas internas, normas de seguranca da informacao e legislacao aplicavel.

Consideram-se recursos da empresa,
entre outros:

» Equipamentos eletrénicos e dispositivos tecnoldgicos fornecidos pela
empresa;

Redes, sistemas e plataformas corporativas;
Softwares, ferramentas e aplicagdes de trabalho;

Documentos, dados e informacdes corporativas;
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Propriedade intelectual, incluindo projetos, metodologias, materiais,
marcas e conteudos desenvolvidos no exercicio das atividades
profissionais.

Os colaboradores devem utilizar tais recursos com zelo, responsabilidade e
bom senso, preservando sua integridade, confidencialidade e disponibilidade.

O uso inadequado, indevido ou nao autorizado dos recursos da empresa
podera resultar na aplicagcao de medidas disciplinares, conforme as normas
internas e a legislacao aplicavel.
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USO DE RECURSOS
DA EMPRESA

7.1 Trabalho Presencial e Remoto
(Home Office)

Independentemente de atuarem em regime presencial ou remoto, os
colaboradores devem adotar praticas seguras no acesso e utilizacao dos
sistemas e informagdes da empresa.

Nos casos de trabalho remoto ou acesso externo aos sistemas corporativos,
os colaboradores devem utilizar conexodes seguras, incluindo o acesso por

meio da VPN (Virtual Private Network) disponibilizada pela empresa,
quando aplicavel.

Também é responsabilidade dos colaboradores:

» Manter equipamentos protegidos por senha individual;

» Realizar a alteracdo periédica de senhas, conforme as diretrizes de
seguranc¢a da informacao da empresa;

» Nao permitir o uso de equipamentos ou contas corporativas por terceiros;

» Evitar o acesso a sistemas e documentos corporativos por redes publicas
ou nao seguras;

» Adotar cuidados para evitar o acesso nao autorizado a informacgdes
corporativas.
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USO DE RECURSOS
DA EMPRESA

7.2 Confidencialidade das Informacodes

Os colaboradores devem preservar a confidencialidade das informacdes da
empresa, bem como de dados e informacgdes de clientes, parceiros e fornecedores.

Sao consideradas informacdes confidenciais, entre outras:

» Dados pessoais de clientes, colaboradores e parceiros;
» Informacgdes comerciais, financeiras e estratégicas;

» Dados de projetos, propostas e negociagoes;

» Informacgdes técnicas, operacionais ou de mercado;

» Documentos internos e materiais de uso restrito.

E proibido divulgar, compartilhar, reproduzir ou utilizar essas informacdes
para fins pessoais ou para beneficio de terceiros sem autorizacao da
empresa.

Essa obrigacao de confidencialidade permanece valida mesmo apés o
encerramento do vinculo do colaborador com a empresa.

A protecao das informacgdes corporativas, dados pessoais e propriedade
intelectual é essencial para a preservacdo da reputacao, da
competitividade e da integridade da empresa.
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PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Os softwares, sistemas, coédigos, algoritmos, projetos, bancos de dados,
metodologias, documentos técnicos, conteudos, materiais, solugdes
tecnoldégicas e quaisquer outros produtos ou resultados desenvolvidos no
ambito das atividades da Wooba constituem patrimonio intelectual da
empresa, sendo protegidos pelas normas de propriedade intelectual e pela
legislacao aplicavel.

Todo desenvolvimento, criacao, aperfeicoamento ou solugao elaborada por
colaboradores no exercicio de suas fungdes, ou com o uso de recursos,
informacdes ou infraestrutura da empresa, pertence a Wooba, salvo disposicao
contratual expressa em contrario.

Os colaboradores devem atuar com zelo na protecao desses ativos, garantindo
que tais informagdes e materiais nao sejam divulgados, reproduzidos,
compartilhados ou utilizados indevidamente por terceiros ou para fins pessoais.

Também é responsabilidade dos colaboradores:

P Respeitar os direitos de propriedade intelectual da empresa,
preservando a confidencialidade de projetos, sistemas, cdédigos,
documentos e demais materiais internos;

» Nao copiar, reproduzir, transferir ou utilizar materiais, softwares,
conteudos ou tecnologias da empresa sem autorizagdao ou fora do
exercicio de suas atividades profissionais;

» Respeitar os direitos de propriedade intelectual de terceiros, incluindo
direitos autorais, marcas, patentes, licencas de software e demais ativos
protegidos por lei;

» N3&o utilizar, reproduzir ou distribuir softwares, conteiudos ou materiais
de terceiros sem a devida autorizacao ou licencga;

» Comunicar a empresa qualquer suspeita de uso indevido, violagao de
direitos autorais ou apropriagao indevida de ativos intelectuais.
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PROPRIEDADE
INTELECTUAL

A utilizacao indevida de propriedade intelectual da empresa ou de terceiros
podera resultar na aplicagdo de medidas disciplinares, além de eventuais
responsabilizagcdes civis e legais, conforme a legislagcao aplicavel.

O dever de preservagcao da propriedade intelectual e das informacgdes
confidenciais da empresa permanece valido mesmo apds o término do
vinculo do colaborador com a Wooba.




RELACIONAMENTO COM CLIENTES,
PARCEIROS E FORNECEDORES

A Wooba busca estabelecer e manter relagdes comerciais baseadas em
ética, transparéncia, confiancga, respeito mutuo e integridade, prezando
sempre pela construcao de parcerias sélidas, sustentaveis e alinhadas aos
principios deste Cédigo de Etica e Conduta.

Todas as interagcdes com clientes, parceiros comerciais, prestadores de
servico e fornecedores devem observar padrées elevados de conduta
profissional, bem como as normas legais e regulatérias aplicaveis.
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES,
PARCEIROS E FORNECEDORES

A Wooba preza pela tomada de decisdes pautada na imparcialidade, na ética
e no melhor interesse da organizagao, sendo fundamental que situagdes de
conflito de interesses sejam evitadas, identificadas e tratadas com
transparéncia.

Considera-se conflito de interesses qualquer situagcao em que interesses

pessoais, familiares, financeiros ou de qualquer outra natureza possam
influenciar, ou aparentar influenciar, a atuacao profissional do colaborador.

Os colaboradores devem:

» Agir de forma integra, evitando situagcdes que possam comprometer sua
independéncia ou imparcialidade;

» Comunicar imediatamente a empresa qualquer situacgao real, potencial ou
aparente de conflito de interesses;

» Abster-se de participar de decisdes ou processos que envolvam interesses
pessoais ou de terceiros com os quais possuam vinculo;

» Nao utilizar sua posicao ou influéncia para obtencao de vantagens
pessoais ou para terceiros.

Situacdes de conflito de interesses serdao analisadas pela area de
Conformidade, que podera orientar as medidas adequadas para
mitigacao ou eliminag¢ao do risco.
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BRINDES, PRESENTES
E HOSPITALIDADES

A concessao ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidades deve
ocorrer de forma transparente, ética e alinhada as praticas de mercado, nao
podendo, em hipdétese alguma, influenciar decisbes de negdécios ou gerar
vantagem indevida.

E permitido o oferecimento ou recebimento de brindes institucionais
de baixo valor, desde que:

» Nao possuam carater de beneficio pessoal indevido;
» Estejam em conformidade com praticas usuais de mercado;
» Nao tenham como objetivo influenciar decisdes comerciais ou institucionais;

» Sejam realizados de forma transparente e eventual.

A E EXPRESSAMENTE PROIBIDO:

» Oferecer ou receber valores em dinheiro ou equivalentes;
» Aceitar presentes ou beneficios em troca de favorecimento;

» Oferecer hospitalidades com o objetivo de obter vantagem indevida.

Em caso de duvida, o colaborador devera consultar previamente
a area de Conformidade.
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RELACIONAMENTO COM
O PODER PUBLICO

Sempre que houver interacdo com o6rgaos, entidades ou agentes da
Administracao Publica, direta ou indireta, em qualquer esfera (municipal,
estadual, distrital, federal ou estrangeira), esta devera ocorrer de forma ética,
integra, transparente e em estrita conformidade com a legislagao aplicavel,
especialmente a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), bem como com as
demais normas internas da Wooba.

Todos os colaboradores, administradores, estagidrios, prestadores de
servigos, parceiros comerciais e terceiros que atuem em nome, no interesse
ou em beneficio da Wooba devem observar rigorosamente os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia durante
qualquer interacao com agentes publicos.

A E EXPRESSAMENTE PROIBIDO:

» Oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou conceder qualquer vantagem
indevida, financeira ou ndo, a agente publico ou a terceiros a ele
relacionados;

» Efetuar pagamentos de facilitagdao ou qualquer outra pratica destinada a
acelerar ou influenciar atos da Administracao Publica;

» Praticar atos que possam caracterizar fraude, conluio ou qualquer
irregularidade em licitagdes, contratagcdes publicas ou na execugao de
contratos administrativos;

» Obstruir, dificultar ou interferir em atividades de fiscalizacao, auditoria,
investigagao ou inspeg¢ao conduzidas por 6rgaos publicos;

» Utilizar terceiros, intermediarios, representantes ou parceiros para realizar
atos que seriam proibidos se praticados diretamente pela Wooba.
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RELACIONAMENTO COM
O PODER PUBLICO

Toda interacdo com o Poder Publico devera, quando aplicavel, ser
devidamente documentada, possuir finalidade legitima, observar os
processos internos de aprovacao e ser conduzida com total transparéncia,
rastreabilidade e aderéncia as diretrizes de Conformidade, Integridade e
Anticorrup¢cao da Wooba.

Situagdes que possam gerar duvidas quanto a legalidade ou a adequacao de
determinada interacdo com agentes publicos deverdao ser previamente
submetidas a darea responsavel de Conformidade antes da adogao de
qualguer medida.
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PROTECAO DE DADOS
E PRIVACIDADE

A Wooba tem o compromisso de proteger a privacidade e os dados pessoais
de todos com quem se relaciona, incluindo colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores e terceiros, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 e demais legislacdes aplicaveis.

O tratamento de dados pessoais deve ser realizado de forma ética,

transparente, segura e responsavel, respeitando os direitos dos titulares e
garantindo a confidencialidade das informacdes.

Conceitos Gerais

» Dado pessoal: é toda informacgao que identifica ou pode identificar uma
pessoa, como nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros;
» Dado pessoal sensivel: € aquele que pode gerar discriminagao ou risco ao

titular, como dados de saude, biometria, origem racial, convicg¢ao religiosa
ou opiniao politica.

Diretrizes de Protecao de Dados

Todos os colaboradores, parceiros e terceiros devem:

» Tratar dados pessoais apenas para finalidades legitimas, especificas e
previamente autorizadas;

» Garantir que o acesso as informacgdes seja restrito a pessoas autorizadas e
com necessidade profissional;
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PROTECAO DE DADOS
E PRIVACIDADE

» Proteger os dados contra acesso nao autorizado, vazamento, perda ou uso
indevido;

» N3ao compartilhar dados pessoais ou informagdes de clientes e parceiros sem
autorizacao ou fora das atividades profissionais;

» Adotar medidas de seguranca tanto no ambiente digital quanto fisico,
incluindo protecao de documentos, bloqueio de telas e descarte adequado
de informacgdes;

» Respeitar as politicas internas de segurancga da informacao e privacidade da
empresa.

O cuidado com dados pessoais se aplica a todas as formas de tratamento,
inclusive em ambiente remoto (home office), onde os riscos de exposicao
devem ser ainda mais mitigados.

Direitos dos Titulares de Dados

A Wooba assegura aos titulares de dados pessoais o exercicio de seus
direitos, incluindo:

» Confirmacao da existéncia de tratamento;

» Acesso aos dados;

» Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

» Anonimizacao, bloqueio ou eliminagcao de dados desnecessarios;

» Portabilidade dos dados, quando aplicavel;

» Revogacao do consentimento, quando aplicavel.
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PROTECAO DE DADOS
E PRIVACIDADE

Seguranca da Informacio

A protecao de dados pessoais esta diretamente relacionada as praticas de
seguranca da informacgao. Todos devem:

» Utilizar sistemas e acessos de forma segura;

» Manter senhas confidenciais e atualizadas periodicamente;

» Evitar o uso de redes nao seguras;

» Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca da informacao
ou suspeita de vazamento de dados.

Encarregado de Protecao de Dados (DPO)
A Wooba disponibiliza um canal especifico para assuntos relacionados a
protecao de dados pessoais.

Duvidas, solicitagcdes ou comunicagoes relacionadas a privacidade e protegao

de dados devem ser encaminhadas ao Encarregado de Protecao de Dados
(DPO) por meio do e-mail:

dpo@wooba.com.br

O DPO ¢ o responsavel por atuar como canal de comunicagao entre a empresa,
os titulares de dados e as autoridades competentes, bem como por orientar e
apoiar a organizag¢ao na aplicagao das boas praticas de protecao de dados.
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PREVENCAO
A CORRUPCAO

A Wooba conduz suas atividades com base nos principios de ética,
transparéncia, legalidade e integridade, adotando postura de tolerancia zero
em relagao a praticas de corrupc¢ao, fraude ou qualquer forma de vantagem
indevida.

As diretrizes deste Cddigo aplicam-se a todos os colaboradores,
administradores, parceiros comerciais, fornecedores, prestadores de servico,
clientes e quaisquer terceiros que atuem em nome da empresa ou mantenham
relacao comercial com a Wooba.

Todos devem atuar em conformidade com a legislagcao aplicavel, especialmente
com a Lei n°12.846/2013, bem como com as politicas internas e diretrizes deste
Cdédigo de Etica e Conduta.

A E EXPRESSAMENTE PROIBIDO, DIRETA OU INDIRETAMENTE:

» Oferecer, prometer, autorizar ou conceder suborno, propina ou qualquer
vantagem indevida a agentes publicos ou privados;

» Solicitar, aceitar ou receber vantagens indevidas, beneficios ou pagamentos
irregulares em razao de atividades profissionais ou relagdes comerciais;

» Oferecer presentes, beneficios ou hospitalidades com o objetivo de influenciar
decisdes, obter vantagens indevidas ou favorecer interesses particulares;

» Realizar ou autorizar pagamentos ilegais, ndo registrados ou sem a devida
documentacao e transparéncia;

» Intermediar, facilitar ou permitir praticas que possam caracterizar corrupgao,
fraude, lavagem de dinheiro ou outras irregularidades em nome da empresa;

p Utilizar terceiros, parceiros, fornecedores ou intermediarios como meio para
realizar praticas ilicitas ou contornar normas legais ou internas.




PREVENCAO
A CORRUPCAO

Espera-se que todos os envolvidos nas relagdes com a Wooba atuem com
integridade, boa-fé e responsabilidade, contribuindo para a prevencao de riscos
legais, reputacionais e financeiros.

Qualquer situacdao que possa representar indicio de corrupcao, fraude,
irregularidade ou descumprimento das normas legais ou deste Codigo deve ser
comunicada imediatamente pelos canais apropriados da empresa, incluindo
lideranga, area responsavel ou canal de denuncias.

A Wooba compromete-se a analisar e apurar com seriedade, imparcialidade e
confidencialidade quaisquer relatos ou indicios de irregularidades, adotando as
medidas corretivas e disciplinares cabiveis.
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TREINAMENTO E DISSEMINAGCAO
DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A Wooba compromete-se com a disseminagao continua, estruturada e efetiva
deste Cédigo de Etica e Conduta, assegurando que todos os colaboradores,
administradores e terceiros compreendam plenamente suas diretrizes,
responsabilidades e a importancia de sua aplicagao no dia a dia das atividades
profissionais.

Para garantir a efetividade do Programa de Conformidade, a empresa
implementara treinamentos periédicos, obrigatérios e adequados ao
publico-alvo, bem como ag¢des continuas de comunicagao e conscientizacao,
com o objetivo de:

» Reforcar a cultura de integridade, ética e conformidade;

» Orientar de forma clara e pratica sobre as condutas esperadas;

» Prevenir riscos de ndo conformidade, fraudes e desvios de conduta;

» Promover um ambiente organizacional saudavel, transparente e responsavel;

Assegurar o alinhamento dos colaboradores as diretrizes internas e as
» exigéncias legais e regulatorias.

Os treinamentos poderao ser realizados em diferentes formatos, incluindo, mas
nao se limitando a cursos presenciais, treinamentos online, campanhas
internas, workshops, comunicados institucionais e demais iniciativas de
engajamento.

A area de Conformidade sera responsavel pela gestao, controle e registro das
participagdes, bem como pela atualizagao peridédica dos conteudos, garantindo
sua aderéncia as melhores praticas de mercado, as diretrizes estratégicas da
empresa e as exigéncias legais vigentes.
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CANAL DE ETICA
E CONFORMIDADE

A Wooba disponibiliza um Canal de Etica como instrumento destinado ao
registro e tratamento de relatos relacionados a possiveis violagdes deste Cédigo
de Etica e Conduta, das politicas internas da empresa ou da legislacao aplicavel.

O Canal de Etica é um meio seguro e acessivel para que colaboradores,
administradores, parceiros comerciais, fornecedores, prestadores de servico,
clientes e quaisquer terceiros possam comunicar situacdes que envolvam
condutas inadequadas, irregularidades ou praticas que possam comprometer a
ética, a conformidade legal ou a reputacao da empresa.

Podem ser reportadas, entre outras situacoes:

Descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduts;
Praticas de fraude, corrupc¢ao ou outras irregularidades;

Situacdes de conflito de interesses;

Assédio moral, assédio sexual ou outras condutas inadequadas;

Violagcao de normas internas, politicas corporativas ou legislagao aplicavel;
Uso indevido de recursos da empresa;

Divulgacgao ou utilizacao indevida de informacgdes confidenciais;
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Qualquer conduta que possa comprometer a ética, a integridade ou a
conformidade das atividades da empresa.
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CONFIDENCIALIDADE E
TRATAMENTO DOS RELATOS

Todos os relatos recebidos por meio do Canal de Etica e Conformidade serdo
tratados com seriedade, responsabilidade, imparcialidade e confidencialidade,
assegurando a protecao das informacodes e das pessoas envolvidas no processo
de apuracao.

A empresa compromete-se a analisar e apurar os relatos recebidos de forma
diligente, adotando as medidas necessarias para a verificagdo dos fatos e
eventual aplicacao das providéncias cabiveis.

17.1 Protecao contra retaliacao

A Wooba nao tolera qualquer forma de retaliacdao contra pessoas que realizem
relatos ou denuncias de boa-fé, ainda que, apds a apuracgao, a situagao
reportada nao seja confirmada.

Qualquer tentativa de retaliacdao contra colaboradores ou terceiros que utilizem
o Canal de Etica e Conformidade de forma legitima sera considerada violacdo
grave deste Codigo, podendo resultar na adogao das medidas disciplinares ou
contratuais cabiveis.

17.2 Uso responsavel do canal

O Canal de Etica deve ser utilizado de forma responsavel, consciente e de
boa-fé, sendo vedada a realizagdo de denuncias sabidamente falsas ou com o
objetivo de prejudicar terceiros.

A utilizagcao adequada do canal contribui para o fortalecimento de uma cultura
organizacional baseada na ética, na transparéncia, na responsabilidade e no
cumprimento das normas, principios fundamentais para a sustentabilidade e
credibilidade da Wooba.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA

GESTAO DO CODIGO DE ETICAE
CONDUTA E MEDIDAS DISCIPLINARES

A gestdo deste Codigo de Etica e Conduta é de responsabilidade da area de
Conformidade, que atua no continuo aprimoramento e na realizagdao de
treinamentos do Programa de Conformidade, garantindo a conscientizagao
dos colaboradores e a prevengao de desvios de conduta em todas as relagdes da
empresa.

O Comité de conformidade é o érgao responsavel por analisar eventuais
infracdes e denuncias recebidas, avaliando cada situacdao com imparcialidade e
definindo as medidas cabiveis.

Tais agcdoes podem incluir orientagdes para correcio de condutas ou
processos, bem como a aplicacdao de san¢oes disciplinares, tais como:

1. Adverténcia;
2. Suspensao;
3. Rescisao contratual, com ou sem justa causa.

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cédigo podera resultar
na aplicacao de medidas disciplinares, rescisao de contratos comerciais ou
demais medidas cabiveis, sem prejuizo de eventuais responsabilizacdes
administrativas, civis ou penais previstas na legislagcao aplicavel.

Além das medidas disciplinares internas, dependendo da gravidade do ato ou
da omissao praticados, o infrator podera ser responsabilizado civil e
criminalmente, conforme a legislagao vigente.

A Wooba reforca o compromisso com a integridade, a ética e
o respeito mutuo, assegurando que todas as situacoes sejam
tratadas com transparéncia, responsabilidade e garantia do
direito a ampla defesa e ao contraditério.
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VIGENCIA DO CODIGO
DE ETICA E CONDUTA

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na data de sua publicacio e
possui validade por prazo indeterminado.

Suas diretrizes sdo de cumprimento obrigatdério por todos os colaboradores da
Wooba, independentemente do nivel hierarquico ou fungcao exercida, bem
como por terceiros que mantenham qualquer tipo de relacionamento
institucional, comercial ou profissional com a organizacgao.

O desconhecimento das disposi¢des deste Codigo nao podera ser utilizado
como justificativa para o seu descumprimento. Espera-se que todos atuem em
conformidade com os principios aqui estabelecidos, contribuindo para a
manutencdao de um ambiente pautado pela integridade, transparéncia,
respeito e responsabilidade.

Este Cédigo sera revisado e atualizado periodicamente, sempre que necessario,
com o objetivo de assegurar sua aderéncia as legislagdes aplicaveis, as melhores
praticas de governancga e as diretrizes estratégicas da Wooba.

A versao vigente permanecera sempre disponivel para consulta pelos publicos
interno e externo, garantindo transparéncia e amplo acesso as diretrizes de
conduta da organizacao.




CIENCIA E COMPROMISSO COM
O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Ao tomar ciéncia deste Cédigo de Etica e Conduta, o colaborador reconhece sua
responsabilidade em observar e cumprir as diretrizes, principios e valores nele
estabelecidos, comprometendo-se a atuar de forma ética, integra e alinhada as
praticas adotadas pela Wooba.

A adesado a este Codigo constitui condicao essencial para a manutencao do
vinculo profissional com a Wooba, sendo certo que o descumprimento de suas
disposicdes podera resultar na aplicagao das medidas disciplinares cabiveis,
conforme previsto nas normas internas e na legislagao aplicavel

Espera-se que todos os colaboradores se mantenham atentos as atualizagdes
deste documento. A versao mais recente do Cédigo permanecera sempre
disponivel para consulta, garantindo transparéncia e acesso as diretrizes que
orientam a conduta na organizacgao.







