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Exportando Su Vehiculo — Jacksonville, FL a San Juan, PR

Exportar su vehiculo con Tote es facil siguiendo los siguientes pasos.
Si usted tiene preguntas, puede llamar al nimero libre de cargos 877-775-7447 opcién 40
enviar un correo electrénico a customerservicePR@totemaritime.com.

Paso 1: Reunir Informacién Requerida

- Nombre completo del exportador, direccion fisica, nimero telefénico y correo electronico.

- Nombre completo del consignatario (duefio), direccion fisica, nimero telefénico y correo
electrénico. *Seguro Social para liberacion de Hacienda *favor de ver abajo para
informacion adicional*

- Afio, marca, modelo y nimero de serie (vin) completo.

- Fecha de salida deseada de Jacksonville a San Juan (todos los martes y viernes).

- EIN # - obtenido en http://www.irs.gov

Paso 1A: Politica de Eenvio de Vehiculos Eléctricos Hibridos

- Vehiculos hibridos: los vehiculos eléctricos hibridos funcionan con un motor de
combustién interna y uno o mas motores eléctricos, que utilizan energia almacenada en
baterias. Un vehiculo eléctrico hibrido no se puede enchufar para cargar la bateria

- TOTE aceptara todos los vehiculos hibridos.

- No hay requisitos con respecto al estado de carga (SoC).

- Los vehiculos hibridos usados no deben mostrar signos de dafio ni tener alarmas criticas
en el tablero.

- No se requieren certificados sobre los criterios de prueba de la UN en este momento.

- TOTE no aceptara vehiculos hibridos enchufables ni eléctricos para transporte.

Paso 2: Contactar a Reservaciones Para Solicitar Su Reserva

- Llamar al 877.775.7447 opcion 1 o enviando correo electronico a
bookingPR@totemaritime.com. Favor proveer la informacion requerida en el paso 1.
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Paso 3: Enviar Documentos Requeridos a Documentacion en Tote

Tiene la opcién de enviar los documentos electrénicamente a documentation@totemaritime.com o via fax
al 904.805.8106.

- Copia del Titulo por delante y detras o autorizacién de la institucién financiera si aln esta
financiado.

- Copia legible y agrandada de la licencia de conducir del duefio delvehiculo.

- Si el duefio no estara presente al entregar el vehiculo en Jacksonville, debera proveer una
Carta de Autorizacion indicando que el duefio autoriza al representante a hacer las gestiones
necesarias para exportar el vehiculo. Favor incluir nimero de reserva, descripcién del vehiculo y
nombre de la persona autorizada.

- Hoja de Exportacion (Incluida en este paquete de instrucciones)

- Forma aceptando o rechanzando seguro adicional (Incuida en este paquete de instrucciones).
- Para EV usados - OEM inspeccion

Paso 4: Dejando Su Vehiculo en el Terminal de Jacksonville

Pre-Pago: Todo pago debe hacerse antes de entregar el vehiculo al terminal con Giro Postal, Visa, Master
Card y/o American Express. No aceptamos EFECTIVO.Para pagos por teléfono, pueden llamar al
877-821-0055. También pueden ser efectuados 24/7 accesando https://pay.totemaritime.com/. Ningun vehiculo
sera autorizado para salir sin el debido pago

*Todos los vehiculos eléctricos/hibridos aprobados por el transportista para su transporte estaran
sujetos a un cargo de $250 por vehiculo.*

Vehiculos con llamada a revision (recall) del manufacturero:

Vehiculos que hayan sido llamados para correccion y que pudieran ocasionar incendio, estaran
sujetos a un cargo de $100.00 relacionado a procesos de seguridad. Si la unidad ha sido
corregida antes de entregar al puerto, favor de someter evidencia a
customerservicePR@totemaritime.com y evitar el cargo.

Usted puede verificar revisiones incompletas con el nimero de vin en: vinrcl.safercar.gov/vin/.
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Escorta
Se requiere una credencial vélida de Identificacion de Trabajador del Transporte (TWIC) para
acceder a nuestra ubicacion en el puerto de Jacksonville. Si usted o alguien que viaje con
usted no tiene una, el Centro de Control de Acceso de JAXPORT (904.357.3344) puede
proporcionarle un guardia de seguridad que actuard como escolta con TWIC y lo llevara desde
la puerta principal de JAXPORT hasta el terminal de TOTE y viceversa, sin costo para usted.
Debe llegar a la puerta de JAXPORT al menos 30 minutos antes del cierre de la terminal de
TOTE para dejar o recoger un vehiculo.

Direccién: 5250 William Mills Street Jacksonville, FL 32226

Horas de Entrega: Lunes a Viernes 8:00AM — 4:00PM

Qué necesitar traer: Copia fisica de la Confirmacion de la Reservacion,
Licencia de Conducir y/o Pasaporte y una copia de la
Registracion del Vehiculo o Factura de Compra

Fecha limite para entregas:

Para la salida del martes, debe entregar antes de las 12:00 del viernes
Para la salida del viernes, debe entregar antes de las 12:00 del miércoles

No debe entregar el vehiculo antes de 7 dias calendarios a la salida

Teléfono: 904.751.2110

Informacion Importante Cuando Entregan el Vehiculo
* No debe dejar documentos dentro del vehiculo
* Carga adicional no es permitida dentro de la unidad, a excepcién de articulos originales o
directamente conectados al vehiculo. Los articulos restringidos incluyen pero no estan limitados
al asiento de auto infantil, cables, cajas de herramientas, etc.

* Los vehiculos no deben contener més de Y2 de combustible en eltanque.

* La Confirmacioén de la Reservacion no garantiza que su vehiculo zarpara en la salida requerida.
La salida y llegada de los barcos estan sujetas a cambios.

* No enviar la documentacién antes de la salida del barco, puede resultar en que su unidad sea
pasada a la préxima salida disponible.

Paso 5: Preparandose para recoger el vehiculo en San Juan, PR

Rastreo

Puede utilizar la pagina del portal (web page) de Tote Maritime para monitorear su exportacion
(instrucciones p.4). Los eventos de carga y descarga al igual que cambios en las fechas de
salida y llegada se reflejaran en el portal.
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Hacienda:
Antes de intentar recoger su vehiculo, por favor note que el levante esta sujeto a la tazacién y
control de Hacienda.
TOTE no sea hace responsable por procesos gubernamentales que pudieran causar retraso en la
disponibilidad debido a la finalizacion de dichos procesos.

Paso 6: Recogiendo su vehiculo en San Juan, PR

- Una vez su vehiculo llegue a San Juan serd inspeccionado/tasado por el Departamento de Hacienda. Favor de llamar
a nuestro Departamento de Servicio al Cliente al 877-775-7447, Opcion 4, antes de llegar al terminal para confirmar si
ya las tasaciones han sido completadas.

- Después que confirme que ya la tasacion esta completada usted puede proceder a nuestro terminal y recibir la
Tasacién Certificada y pagar los impuestos a Hacienda. Usted necesitara su Numero de Seguro Social, el Certificado
de Tasacion (disponible en el terminal una vez las tasaciones estan preparadas) y copia de nuestra Factura de
Embarque para hacer el pago a Hacienda.

- Unavez el pago es efectuado con Hacienda, ellos le proveeran la Autorizacion de Levante de Mercanciay la
Certificacion de Pago de Impuestos/Arbitrios.

- TOTE Maritime Puerto Rico confirmara que toda la informacion es correcta y que no existen otras detenciones para su
mercancia.

- Usted sera dirigido al area de vehiculos para obtener el mismo.

Direccion del Terminal de Puerto Nuevo

Avenida C, Muelle “H” Zona Portuaria de Puerto Nuevo
San Juan, PR 00920
*Entrando por la Ave Kennedy*

Horario de entrega:
Lunes a viernes 7:00AM — 12:00PM, 1:00PM — 3:00PM

Teléfono en San Juan:787.721.2330

Hacienda: Oficina Remota ubicada en nuestro Terminal de San Juan
Abierto de Lunes — Viernes 7:30am — 4pm (con excepcién de los dias Feriados)

Periédo libre:
Vehiculos que no excedan los 900 pies cubicos se le otorgan 7 dias calendarios. Favor notar que
usted no recibira notificacion de llegada. Favor llamar al 877-775-7447 opcién 4 para preguntas.

Almacenamiento:
Comienza en el 10 (demico) dia. Los cargos de almacenamiento deberan ser pagados antes
de que la unidad sea liberada. Para unidades por debajo de los 900 pies clbicos, los cargos
por almacenamiento son los siguientes:

Dias 1al 5 $10.00 por dia
6to dia en adelante $15.00 pordia
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BOOKING/RESERVACION: VSSL VOYAGE/VIAJE#
PORT OF LOADING/PUERTO DE SALIDA: 1 JAX [ SJU [ ST. CROIX [C1ST. THOMAS
FINAL DESTINATION/DESTINO FINAL: 1 JAX 1 SJU [ ST. CROIX [ ST. THOMAS
MAKE/MARCA: MODEL/MODELO: YEAR/ANO: COLOR:
DOORS/PUERTAS: AUT/STD WEIGHT/PESO: GAS [ ELECTIC/ELECTRICO [
HYBRID PLUG/HIBRIDOS ELECTRICO [ HYBRID/HIBRIDO [ % TANK OF GAS/TANQUE DE GASOLINA [

*** FOR US CUSTOMS PURPOSES, PLEASE LIST THE VALUE OF YOUR VEHICLE $ ]

(For Customs purposes, provide value / Para propésitos de Aduana, provea el valor)

VIN: TITLE/TITULO: STATE/ESTADO:

SHIPPER’S NAME/NOMBRE DEL EXPORTADOR:

~ (Origin or Who is Sending / Origen o Quien lo Envia)
PHYSICAL ADDRESS/DIRECCION FISICA:

(Complete Physical Address / City / State & Zip Code / Direccion Fisica completa / Ciudad / Estado y Coédigo Postal)

TELEPHONE/TELEFONO: EMAIL:

**EMPLOYER INDENTIFICATION NUMBER (EIN): i
(NON-US CITIZENS, PLEASE USE PASSPORT NUM / CIUDADANOS EXTRANJEROS, FAVOR USAR NUM DE PASAPORTE — NOT REQUIRED FOR
VI ORIGIN SHIPMENTS/NO REQURIDO PARA EMBARQUES ORIGINADOS DE ISLAS VIRGENES)

CONSIGNEE’S NAME/NOMBRE DEL CONSIGNATARIO:

(Who will receive it at final destination/Quien lo recibe en el destino final)
PHYSICAL ADDRESS/DIRECCION FISICA:

(Complete Physical Address / City / State & Zip Code / Direccion Fisica completa / Ciudad / Estado y Cadigo Postal)

TELEPHONE/TELEFONO: EMAIL:

Authorization to File the Electronic Export Information to the U.S. Census Bureau

In accordance with 15 CFR 30.3(f), | hereby authorize TOTE Maritime Puerto Rico, LLC. to file the required Electronic Export
Information (EEI) into the government’s Automated Export System (AES) for this shipment. We understand that this filing is
required by U.S. Department of Census and is being enforced by Customs and Border Protection (CBP) for all merchandise
subject to statistical reporting and/or licensed merchandise. All documentation submitted will be made available to CBP upon
request. | further certify that | am the person familiar with the merchandise being forwarded and release TOTE Maritime Puerto
Rico, LLC. officers and employees of all claims, demands, causes of action, damages, costs, and expenses, arising out of,
incident to, or resulting directly or indirectly from the Principal Party in Interest’s provision of incomplete or inaccurate
information or statements to TOTE Maritime Puerto Rico, LLC.

SIGNATURE/FIRMA: EIN: DATE/FECHA:
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SEGURO PARA VEHICULOS DE MOTOR
NUMERO DE EMBARQUE:
DESCRIPCION DE VEHICULO:
Bajo los términos del Conocimiento de Embarque (Bill of Lading) o el contrato para embarque de su vehiculo de
motor, la méxima responsabilidad de TOTE Maritime Puerto Rico esta limitada a $500.00; si en efecto, TOTE
Maritime Puerto Rico es responsable por las perdidas o dafios ocasionados. Si su vehiculo de motor es de siete afios
0 menos Y el valor esta introducido en el Conocimiento de Embarque (Bill of Lading), TOTE Maritime Puerto Rico
le puede proveer un seguro de carga de todo riesgo a un costo de $2.50 por cada $100.00 del valor declarado de
acuerdo al valor en el mercado. Por ejemplo, el costo de seguro por su vehiculo con valor de $10,000.00 seria
$250.00.

Si desea comprar este seguro, por favor indique el valor en la linea abajo para que el costo de seguro pueda ser
calculado. TOTE Maritime Puerto Rico recomienda que adquiera seguro de todo riesgo (catastrofes naturales, fuego,
etc.) para su vehiculo de motor con TOTE Maritime Puerto Rico o alguna otra agencia y/o compafiia de seguro de su

preferencia.

Si su vehiculo de motor tiene mas de siete afios y para eliminar la maxima responsabilidad de $500.00 puede
declarar el valor total del vehiculo de motor pagando el 2% del valor declarado y pagar el costo del flete. Esto se
llama “AD VALOREM”. Por ejemplo si el valor declarado es $10,000.00, el costo seria $200.00. AD VALOREM no es

seguro.

Favor notar que el Seguro y/o Ad Valorem necesitan ser afadidos al momento de la reserva. Favor comunicarse con
nuestro equipo de Reservas al 877.775.7447 opcién 1 o enviar un correo electronico a bookingpr@totemaritime.com

TOTE Maritime Puerto Rico no es responsable ni proporciona seguro de carga a los articulos personales
embarcados dentro de su vehiculo de motor.

Seleccione su opcidn entre las siguientes alternativas:

Deseo comprar seguro para mi vehiculo de motor. El valor declaradoes

No deseo comprar seguro decarga.
Deseo compara “AD VALOREM?”. El valor declarado es
No deseo comprar “ADVALOREM”

Entiendo que TOTE Maritime Puerto Rico no es responsable por articulos personales

embarcados dentro del vehiculo de motor. En caso de que se incluyan efectos personales

en el vehiculo de motor, estos seran sujetos a fletes adicionales pero no se aseguran.

Por este medio les hago saber que TOTE Maritime Puerto Rico no es responsable por dafios menores como
rayaduras, desgastes o raspaduras. TOTE Maritime Puerto Rico no sera responsable por dafios que no pueden ser
detectados al momento de recibirse en el terminal, como malfuncionamiento mecénico o rayadura del parabrisas. El
embarcador o su representante quien firma este documento, asegura haber leido, entendido y acepta todos los

términos y condiciones de este documento.

Firma

Fecha

Nombre
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RELEVO Y RENUNCIA

Me han informado que el Departamento de Hacienda de Puerto Rico requiere el Niimero de Seguro Social del
propietario del vehiculo para el envio del vehiculo a Puerto Rico. Yo, , voluntariamente
divulgo mi nimero de Seguro Social a TOTE Maritime Puerto Rico, LLC y TOTE Shipholdings, LL.C para
transportar mi vehiculo a Puerto Rico en cumplimiento con las leyes y reglamentos del Departamento de Hacienda
de Puerto Rico. Reconozco y consiento para que TOTE Maritime Puerto Rico, LLC y TOTE Shipholdings, LL.C
divulguen mi nimero de Seguro Social al Departamento de Hacienda de Puerto Rico, segiin lo requiere y autoriza la
ley, en relacion con el transporte de mi vehiculo a Puerto Rico. Por la presente, renuncio a cualquier reclamacion,
queja o causa de accion de cualquier naturaleza y en cualquier lugar contra TOTE Maritime Puerto Rico, LLC,
TOTE Shipholdings, LL.C, y su empresa matriz y afiliadas (colectivamente, la ""Organizacion TOTE") por divulgar
mi nimero de Seguro Social para esta transaccion y eximiré de responsabilidad a la Organizaciéon TOTE en caso de
cualquier dafio de cualquier naturaleza que surja de o esté relacionado con la divulgacién de mi niimero de Seguro
Social o de otra forma relacionados con el recibo y el almacenamiento del niimero de Seguro Social del cliente por
parte de la Organizacion TOTE.

Las partes acuerdan que cualquier reclamo o disputa que surja de o esté relacionada con la divulgacion de mi
nimero de Seguro Social o que de otra forma esté relacionada con el recibo y el almacenamiento del niimero de
Seguro Social del cliente por parte de la Organizaciéon TOTE se resolvera tnica y exclusivamente mediante arbitraje
en virtud de la Ley Federal de Arbitraje, segiin enmendada, y de acuerdo con las Reglas de Arbitraje Comercial de
la Asociaciéon Americana de Arbitraje. Las partes acuerdan arbitrar inicamente de forma individual y cada una de
las partes renuncia al derecho de arbitrar cualquier disputa como una demanda de clase, ya sea como miembro o
representante. El arbitraje de clase (incluyendo el presidir cualquier forma de un procedimiento representativo o de
clase) y la consolidacion de reclamaciones presentadas por mas de un demandante estin ambas expresamente
prohibidas. El arbitro o arbitros no tendran autoridad para considerar o resolver ninguna reclamacioén o conceder
remedio alguno sobre cualquier base que no sea individual, y no lo haran sobre la base de una accién de clase o
colectiva. Las partes ademas acuerdan que dicho arbitraje se llevara a cabo en el San Juan, Puerto Rico y se regira
por las leyes de Puerto Rico. El tiempo es esencial para cualquier arbitraje en virtud de esta disposicion y las vistas
de arbitraje se llevaran a cabo dentro de los 90 dias posteriores a la presentacion y los laudos se dictaran dentro de
los 120 dias. El arbitro o arbitros deberan estar de acuerdo con estos términos antes de aceptar el nombramiento.
Salvo que lo exija la ley, ni las partes ni un arbitro (s) pueden divulgar la existencia, el contenido o los resultados de
cualquier arbitraje sin el consentimiento previo por escrito de ambas partes.

LAS PARTES ACUERDAN QUE NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE ANTE LA OTRA PARTE
POR DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, CONSECUENTES, PUNITIVOS O SIMILARES POR CUALQUIER
RECLAMO O DISPUTA QUE SURJA DE O ESTE RELACIONADA CON LA DIVULGACION DE MI NUMERO
DE SEGURO SOCIAL O DE OTRA MANERA RELACIONADA CON EL RECIBO Y EL ALMACENAMIENTO
DEL NUMERO DE SEGURO SOCIAL DEL CLIENTE POR PARTE DE LA ORGANIZACION TOTE. YA SEA
QUE DICHO RECLAMO O DISPUTA SE BASE EN CONTRATO, DANOS, NEGLIGENCIA, GARANTIA U
OTRA TEORIA LEGAL.

ACEPTADO Y ACORDADO:

(Firma)

(Nombre en letra de imprenta)

Fecha:




Rastreo utlizando nuestro Portal para Clientes

Todos los vehiculos estan sujetos a disponibilidad de espacio. Por favor, utilice la funcién Track y trace en nuestro portal para verificar el
estado de su vehiculo y asegurarse de que su vehiculo esta en camino a su destino antes de hacer arreglos de recoleccion.

1. Seleccione el siguiente enlace:
http://portal.totemaritime.com/Account/Login?ReturnUrl=%2f&portalid=1

2. Use la caja “Track It” a la derecha para entrar su nimero de reserva (booking) en el espacio que lee
Tracking #. Usted también puede abrir el menu en el siguiente encasillado para seleccionar el modo de
busqueda utilizando el nimero de vin. “VIN Number”.

3. Presione “Track”

Welcome to TOTE Maritime

Customer Portal

TOTE's web-based shipping management tool allows you to book
shipments, view reports, and check equipment status.

Login

TOTE Maritime Alaska and TOTE Maritime Puerto Rico, each commonly referred to as “TOTE," are
domestic carriers within the TOTE Group companies, dedicated to delivering reliable and superior

semvice to our customers and the communities we serve.

Si usted ve que su vehiculo no fue cargado favor llamar a Servicio al Cliente al 877-775-7447 opcién 4.

“Gate in” es la fecha en que la unidad fue recibida en en terminal de San Juan.
“Vessel Loaded on Board” es la fecha en que fue cargado en el barco.

TOTE Tracking: VSSL001383844

Booking/Equipment/VIN Q
EQUIPMENT
EQUIPMENT NUMBER: 1FTTW2B64HED19586 BOOKING NUMBER: 55001383844
EQUIPMENT NUMBER EQUIPMENT SIZE Jacksonville, US /"~ Loaded m
1FTTW2B64HED19586 UNT L 07/22/2025 11:23
AVAILABLE TIME STOW POSITION
07/25/2025 16:15 020380806 Jacksonville, US Gate In E3
07/15/2025 08:41
BOOKING
DETAILS
OCEAN BOOKING NUMBER POLETD
551001383844 07/22/2025 13:00
POD ETA JOYAGE / VESSEL
07/25/2025 07:00 64835/PERLA DEL CARIBE
ROUTE
USIAX - PRSJU
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