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O que acontece
com as pessoas
enquanto a |IA
transforma
o trabalho?




A |A ja deixou de ser
apenas uma pauta técnica

A Inteligéncia Artificial influencia diretamente o futuro (e
o presente) da gestao de pessoas. Ela pode ampliar
eficiéncia, produtividade e capacidade analitica, mas, se
conduzida apenas como agenda de automacao, pode
acionar riscos menos visiveis e mais dificeis de reverter
ligados a pertencimento, confianca e repertdrio
profissional.
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A pergunta nao € apenas como a |A
muda o trabalho, mas o que acontece

com as pessoas enquanto o trabalho

muda.
ob

O Humanship Experience trata desse ponto de tensao
dando espaco a discussao de como orquestrar futuros
sem deixar que a velocidade da mudanca silencie o que
as pessoas vivem no presente.

Mesmo em um contexto cada vez mais digital, o que
sustenta uma boa experiéncia continua sendo
profundamente humano.




AS EVIDENCIAS - PANORAMA DE EX 2026

Mesmo na era da |IA, o fator que mais sustenta a
experiéncia é sentir que o proéprio trabalho importa.

Entre os mais de 30 fatores avaliados no maior estudo
de Experiéncia do Colaborador do Brasil, Impacto do
Préprio Trabalho lidera o ranking de favorabilidade.

4%

de favorabilidade

Ou seja: 94% das respostas dos colaboradores
da pesquisa indicam concordancia de que
percebem impacto no que fazem.

Nenhuma tecnologia substitui a percepcao de relevancia
do proprio papel e € justamente esse senso de
contribuicao que a adocao mal conduzida da IA tende a

enfragquecer primeiro.
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Logo depois, vem o segundo pilar humano que a
tecnologia nao automatiza: o apoio entre pessoas.

21%

de favorabilidade

O segundo fator mais relevante para a experiéncia
positiva, Suporte do Time, € a percepcao de que existe
apoio real entre pares no ambiente de trabalho.

Em um cenario de transformacao acelerada, é o vinculo
humano que da as pessoas seguranca para aprender,
errar e seguir contribuindo.

EM RESUMO:

O futuro do trabalho serd definido pela
experiéncia humana que conseguimos preservar

enquanto a Inteligéncia Artificial avanca.




O RISCO INVISIVEL

Quando a tecnologia
reduz o espaco em
que a pessoa se sente
necessaria

O risco deixa de ser apenas operacional e passa a
tocar identidade, pertencimento e valor profissional.

IDENTIDADE

"Onde continuo sendo necessario(a)?"

PERTENCIMENTO

"Meu papel ainda importa aqui?”

VALOR PROFISSIONAL

"Como essa mudanca afeta meu futuro?"

O desafio é proteger a necessidade humana
de contribuir e impactar o mundo ao redor.



PERGUNTAS QUE NAO PODEM
FICAR SEM RESPOSTA

A transformacao so se
sustenta quando as
pessoas conseguem
responder com clareza:

"Onde continuo gerando valor?"

"Como essa mudanca afeta meu futuro?"

"Tenho espaco para aprender, perguntar
e discordar?"

"Confio na direcdao que estamos
seguindo?”

Quando essas respostas nao aparecem,
a adocao tecnoldgica pode avancar, mas
com menos vinculo, contribuicao e
confianca.



IMPACTOS x CUIDADOS

O futuro do trabalho
exige que as organizagoes
equilibrem avan¢o
tecnolégico com o
empoderamento humano.

IMPACTOS TECNICOS CUIDADOS

. Preservar senso de
Automatizar tarefas o
contribuicao

Ganhar eficiéncia Garantir equilibrio de vida

Oferecer suporte e
escuta ativa

3 Fortalecer colaboracao e
Escalar solucoes complexas ,
vinculos

, . Ampliar repertorio e
Gerar respostas rapidas

I Redesenhar processos

pensamento critico

Para o RH: a pergunta deixa de ser "como
acelerar a adocao?" e passa a incluir "que
medos ainda nao foram verbalizados?"



O RISCO EM CONTEXTOS DE MUDANCA

As percepc¢oes de escuta e
clareza dos colaboradores
se tornam ainda mais
criticas nesses momentos:

99%

Abertura para Escutar

Apenas 59% de favorabilidade neste fator critico

Informacoes Claras sobre Mudancas

Um dos indices mais sensiveis em momentos
de transformacao
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O que pode se deteriorar
silenciosamente

Alguns temas tendem a enfraquecer quando a
transformacao acelera sem o devido cuidado com a
experiéncia humana.

Comunicacao Organizacional

A mensagem certa, na hora certa, para as
pessoas certas

Feedback e Reconhecimento

A percepcao de que o esforco é visto e
valorizado

Seguranca Psicoldgica

O espaco para errar, perguntar e discordar
sem medo

Muito frequentemente o risco aparece
como auséncia, através da ideia que nao
foi dita, da discordancia que nao apareceu.



As organizacgoes que
vao liderar o futuro

Em pouco tempo, as organizacoes mais
eficientes nao serao apenas as que
avancarem mais rapido em tecnologia,
mas as que forem capazes de fazer
esse avanco sem enfraquecer os
elementos humanos que sustentam
confianca, colaboracao e impacto no

trabalho.
79

A questao central para quem lidera:

como garantir que, em meio a aceleracao, a experiéncia
humana continue sendo parte central do futuro que esta
sendo construido?



Siga para o proximo conteudo:

Navegar pelo Radar dos 7 Riscos
da IA na Gestao de Pessoas



https://docsend.com/view/8m95tqrf5dakh99r/d/4kdkj8568tdk55tu
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