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KARTA GWARANCYJNA
Proskala Okna Drzwi Sp. z o.o.  |  Wysogotowo, ul. Bukowska 10A, 62-081 Przeźmierowo

1.  GWARANT

Niniejsza gwarancja udzielana jest przez Proskala Okna Drzwi Sp. z o.o. z siedzibą w Wysogotowie, ul. Bukowska 10A (62-081 Przeźmierowo), wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000942114, NIP 7812030561, REGON 520927674.
	WAŻNE: Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego). Uprawnienia z rękojmi przysługują niezależnie od uprawnień gwarancyjnych.



2.  UPRAWNIENI Z GWARANCJI

Uprawnionym z tytułu niniejszej gwarancji jest wyłącznie osoba fizyczna lub prawna będąca w chwili realizacji uprawnień:
▪  właścicielem nieruchomości, na której zamontowana jest stolarka Proskala, oraz
▪  faktycznym posiadaczem tej stolarki.

Za uprawnionych nie uważa się podmiotów, które nabyły produkt w celu dalszej odsprzedaży (dystrybutorzy) lub montażu w ramach prowadzonej działalności gospodarczej. Gwarancja nie przechodzi na kolejnych właścicieli nieruchomości, chyba że Proskala wyrazi na to pisemną zgodę.

3.  WARUNKI OBOWIĄZYWANIA GWARANCJI

Gwarancja jest ważna wyłącznie przy łącznym spełnieniu następujących warunków:

▪  Montaż stolarki został wykonany przez Proskala lub podmiot przez nią pisemnie autoryzowany, zgodnie z wytycznymi producenta systemów (Schüco, Aluprof, Aliplast, Yawal i in.) oraz zasadami sztuki budowlanej.
▪  Produkt jest użytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcją obsługi i konserwacji dostępną na stronie www.proskala.pl.
▪  Coroczna konserwacja okuć, uszczelek i elementów ruchomych jest wykonywana przez Klienta lub autoryzowany serwis, zgodnie z instrukcją konserwacji Proskala.
▪  Folie ochronne zostały usunięte z profili niezwłocznie po montażu stolarki. Pozostawienie folii ochronnych dłużej powoduje utratę gwarancji na powłoki i kolor profili — dotyczy zarówno stolarki PVC-U, jak i aluminiowej.
▪  Produkt jest w pełni opłacony zgodnie z warunkami umowy. Towar nieopłacony jest własnością Proskala i nie podlega gwarancji.

▪ 

	Ciężar udowodnienia spełnienia powyższych warunków leży po stronie Klienta. Proskala zastrzega prawo do weryfikacji warunków gwarancji przed jej rozpatrzeniem, w tym do przeprowadzenia oględzin na miejscu montażu.



4.  OKRESY GWARANCJI

Okresy gwarancji liczone są od daty podpisania Protokołu zdawczo-odbiorczego. W przypadku gdy protokół nie został sporządzony — od daty wystawienia faktury sprzedaży przez Proskala. Okresy gwarancji dla poszczególnych systemów i elementów:
	Stolarka PVC-U — Schüco

	Element / zakres gwarancji
	Okres gwarancji

	Okna i drzwi balkonowe — trwałość i kolor profili, wytrzymałość połączeń
	5 lat

	Okna/drzwi uchylno-przesuwne PSK, PSK-Z — trwałość i kolor profili
	5 lat

	Drzwi zewnętrzne — trwałość i kolor profili, wytrzymałość połączeń
	5 lat

	Drzwi podnoszono-przesuwne HST — trwałość i kolor profili
	5 lat

	Szczelność pakietów szybowych
	5 lat

	Okucia okien i drzwi
	2 lata

	Wyposażenie dodatkowe (samozamykacze, automaty otwierające itp.)
	2 lata

	Towary komplementarne (parapety, moskitiery, rolety, bramy)
	2 lata



	Stolarka aluminiowa — Aluprof / Aliplast / Schüco

	Element / zakres gwarancji
	Okres gwarancji

	Okna i drzwi balkonowe — trwałość i kolor profili, wytrzymałość połączeń
	5 lat

	Okna/drzwi uchylno-przesuwne PSK, PSK-Z — trwałość i kolor profili
	5 lat

	Drzwi zewnętrzne — trwałość i kolor profili, wytrzymałość połączeń
	5 lat

	Drzwi podnoszono-przesuwne HST — trwałość i kolor profili
	5 lat

	Szczelność pakietów szybowych
	5 lat

	Okucia okien i drzwi
	2 lata

	Wyposażenie dodatkowe (samozamykacze, automaty otwierające itp.)
	2 lata

	Towary komplementarne (parapety, moskitiery, rolety, bramy)
	2 lata



	UWAGA: Regulacja okien i drzwi (bieżące ustawianie docisków, zawiasów, ryglowania) stanowi regularną odpłatną czynność eksploatacyjną i nie jest objęta gwarancją.



5.  WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI GWARANCYJNEJ

Gwarancja nie obejmuje wad, usterek i uszkodzeń powstałych wskutek:

a)  Nieprawidłowego montażu i użytkowania
▪  montażu niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej lub przez podmiot nieautoryzowany przez Proskala,
▪  użytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją obsługi,
▪  napraw, modyfikacji lub regulacji wykonanych przez osoby nieuprawnione bez zgody Proskala,
▪  ingerencji w produkt bez pisemnej zgody Proskala.

b)  Warunków zewnętrznych i budowlanych
▪  niestabilności, osiadania lub odkształceń konstrukcji budynku lub otworu montażowego, niezależnie od ich przyczyny,
▪  prac budowlanych, remontowych lub wykończeniowych prowadzonych w bezpośrednim sąsiedztwie stolarki po jej montażu,
▪  oddziaływania chemicznego, mechanicznego lub termicznego przez osoby trzecie lub inne ekipy wykonawcze,
▪  działania sił zewnętrznych: uderzenia, wandalizmu, klęsk żywiołowych, przepięć elektrycznych.

c)  Braku lub niewłaściwej konserwacji
▪  braku corocznej konserwacji okuć, uszczelek i elementów ruchomych zgodnie z instrukcją Proskala (dotyczy w szczególności gwarancji na okucia),
▪  stosowania nieodpowiednich środków czyszczących lub konserwujących zawierających rozpuszczalniki, środki ścierne, fluor lub chlor,
▪  niezachowania drożności otworów odwadniająco-odpowietrzających,
▪  pozostawienia folii ochronnych na profilach — niezależnie od etapu prac budowlanych.

d)  Naturalnego zużycia eksploatacyjnego
▪  naturalnego zużycia elementów eksploatacyjnych: uszczelek, elementów okuć, powłok malarskich w miejscach intensywnego użytkowania,
▪  stopniowej utraty sprężystości uszczelek wynikającej z upływu czasu i warunków atmosferycznych.

e)  Szkła i szyb zespolonych
▪  wad szyb mieszczących się w dopuszczalnych limitach normy EN 1279 i Normy Zakładowej producenta szkła, zgodnie z Wytycznymi Proskala dotyczącymi odbioru wizualnego szyb (www.proskala.pl),
▪  pęknięć szkła i rys naprężenia powstałych po odbiorze, spowodowanych czynnikami mechanicznymi lub termicznymi (uderzenie, zakleszczenie, częściowe zacienienie przez żaluzje, drzewa, naklejki, dekoracje),
▪  zjawisk fizycznych niebędących wadą: interferencji, anizotropii, ugięć barometrycznych, kondensacji zewnętrznej — opisanych szczegółowo w Wytycznych Proskala,
▪  szyb ornamentowych, trawionych i piaskowanych — ze względu na specyficzną strukturę powierzchni.

f)  Kolorystyki i powłok
▪  zmian odcienia profili białych spowodowanych osadzaniem zanieczyszczeń środowiskowych (mineralne, organiczne, związki żelaza, uretanu, amoniaku) pod wpływem UV — przy braku regularnego czyszczenia,
▪  zmian odcienia folii dekoracyjnych powstałych wskutek nieprawidłowego czyszczenia lub uszkodzeń mechanicznych. Gwarancją objęte są tylko zmiany koloru folii dopuszczalne zgodnie z normą RAL-GZ 716/1 Część 7,
▪  różnic odcienia wynikających z właściwości fizycznych szkła, grubości powłoki lub konstrukcji zespolenia — zgodnie z normą EN 1279.

g)  Skraplania pary wodnej
▪  kondensacji pary wodnej na zewnętrznych powierzchniach szkła (efekt wysokiej izolacyjności termicznej — nie jest wadą),
▪  zaparowania szyb wewnętrznych wynikającego z niedostatecznej wentylacji pomieszczeń lub wysokiej wilgotności względnej powietrza.

h)  Elementów niestandardowych
▪  elementów realizowanych według projektu lub wytycznych Klienta, niezgodnych z technologią systemodawców lub przekraczających dopuszczalne gabaryty — o czym Klient jest informowany przed złożeniem zamówienia.

i)  Specyficzne wyłączenia — stolarka aluminiowa
▪  powłok lakierowanych i anodowanych narażonych na ciągłe oddziaływanie temperatury powyżej 70°C lub profili zespolonych (z przekładką termiczną) na temperatury powyżej 80°C — np. wskutek sąsiedztwa ogrzewania, nasłonecznienia tarasów szklanych lub urządzeń grzewczych skierowanych bezpośrednio na profil,
▪  uszkodzeń powłok lub korozji powstałych wskutek kontaktu z materiałami tworzącymi ogniwa galwaniczne — w szczególności z miedzią lub ołowiem — lub wskutek kontaktu z kwasami wydzielanymi przez niektóre gatunki drewna, takie jak dąb, orzech lub teak,
▪  ciągłego zanurzenia lub długotrwałego zalewania profilem wodą, w tym w instalacjach basenowych lub fontannach, chyba że Proskala pisemnie potwierdziła odpowiedniość systemu do tego zastosowania,
▪  użycia elementów niesystemowych (okucia, uszczelki, łączniki, wkładki) niezgodnych z systemem producenta profili, zamontowanych przez Klienta lub osoby trzecie po odbiorze stolarki — co powoduje utratę gwarancji na okucia i połączenia,
▪  różnic odcienia powłoki lakierowanej lub anodowanej widocznych przy odbiorze stolarki i niezgłoszonych przez Klienta przed podpisaniem Protokołu zdawczo-odbiorczego. Różnice odcienia wynikające ze specyfiki procesu lakierowania, anodowania lub technologii zdobienia (Decoral) nie stanowią wady i nie są objęte gwarancją,
▪  różnic odcienia w stosunku do papierowych próbników palety RAL lub wzorników kolorów — wzorniki papierowe są materiałem poglądowym i mogą odbiegać od rzeczywistej barwy profilu w świetle dziennym.

j)  Specyficzne wyłączenia — stolarka PVC-U
▪  zmian koloru profili wynikających z naturalnego starzenia się PVC pod wpływem promieniowania UV, mieszczących się w dopuszczalnej tolerancji normy RAL-GZ 716 (różnica nie większa niż 3. stopień skali szarości wg ISO 105-A03 w stosunku do profilu nowego) — takie zmiany są właściwością materiału i nie stanowią wady,
▪  zmian odcienia lub utraty połysku profili w kolorze kremowym, szarym, beżowym lub innych kolorach niestandardowych, wynikających ze specyfiki barwienia PVC i intensywności promieniowania słonecznego — zmiany koloru w tych odcieniach postępują szybciej niż w profilu białym i są właściwością materiału,
▪  zmian odcienia lub delaminacji folii dekoracyjnych PVC powstałych wskutek: stosowania środków czyszczących o właściwościach rozpuszczalnikowych innych niż benzyny alifatyczne (np. acetonu, rozcieńczalników, agresywnych środków odtłuszczających), uszkodzeń mechanicznych folii, ekspozycji na temperatury przekraczające dopuszczalne dla danej folii,
▪  uszkodzeń chemicznych profili PVC-U powstałych przez kontakt ze środkami nieujętymi w zakresie odporności chemicznej producenta systemu — w szczególności stężonymi kwasami lub zasadami, rozpuszczalnikami organicznymi oraz środkami czyszczącymi o właściwościach ściernych lub zmiękczających PVC,
▪  odkształceń termicznych profili PVC-U powstałych wskutek: długotrwałej ekspozycji na temperatury przekraczające dopuszczalne przez producenta systemu, montażu w bezpośrednim sąsiedztwie źródeł ciepła (grzejniki, kominki, ogrzewanie podłogowe z nadmuchem), przyklejenia do szyby lub profilu folii ciemnych lub zaciemniających zwiększających absorpcję ciepła,
▪  przebarwień i osadów na profilach białych PVC-U spowodowanych zewnętrznymi zanieczyszczeniami środowiskowymi (związki żelaza, uretanu, amoniaku, pyły organiczne i mineralne) — przy braku regularnego czyszczenia zgodnego z instrukcją Proskala.

	Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych po dacie odbioru potwierdzonego Protokołem zdawczo-odbiorczym Proskala, jeśli Klient nie wykaże, że wada istniała przed tą datą.




6.  WARUNKI MIARODAJNEJ OCENY WIZUALNEJ PROFILI

Niniejszy rozdział określa warunki, przy których ocena wizualna powierzchni profili aluminiowych i PVC-U jest miarodajna i może stanowić podstawę roszczeń gwarancyjnych. Zasady wynikają z norm europejskich (PN-EN) oraz branżowych standardów jakości stosowanych przez producentów systemów (QUALICOAT, Qualanod, RAL-GZ 716), wskazanych szczegółowo w tabeli pkt 6.1.
6.1.  Podstawy normatywne
Ocena powierzchni profili okiennych i drzwiowych opiera się na następujących normach:
	Rodzaj profilu
	Norma europejska (PN-EN)
	Standard dodatkowy producenta systemu

	Profile aluminiowe lakierowane / proszkowe
	PN-EN 12206-1
	QUALICOAT

	Profile aluminiowe anodowane
	PN-EN 12373
	QUALANOD

	Profile PVC-U (Schüco)
	PN-EN 12608-1:2016+A1:2020
	RAL-GZ 716



6.2.  Warunki miarodajnej inspekcji wizualnej
Ocena wizualna przeprowadzona niezgodnie z poniższymi warunkami nie stanowi miarodajnej podstawy do oceny jakości produktu i nie jest wiążąca dla Proskala. Zasada ta wynika z norm europejskich (PN-EN) oraz standardów branżowych wskazanych w pkt 6.1, właściwych dla danego rodzaju profilu.
	Warunek
	Wymaganie

	Odległość obserwacji
	Minimum 3 metry od powierzchni profilu. Odległość ta wynika ze specyfikacji QUALICOAT (aluminium lakierowane/proszkowe), Qualanod (aluminium anodowane) oraz RAL-GZ 716 (PVC-U). Obserwacja z mniejszej odległości nie stanowi podstawy oceny jakościowej.

	Kąt obserwacji
	Pod kątem około 60° do powierzchni profilu (lekko ukośnie). Ocena prostopadła z bliska jest niedopuszczalna — zniekształca obraz powierzchni i uwydatnia cechy nieistotne eksploatacyjnie.

	Oświetlenie
	Wyłącznie naturalne, rozproszone światło dzienne lub standardowe oświetlenie pomieszczenia. Ocena z użyciem latarki, lampy punktowej lub innego źródła światła kierowanego bezpośrednio na powierzchnię profilu jest NIEWAŻNA i nie stanowi podstawy reklamacji.

	Powierzchnia znacząca
	Ocenie podlegają wyłącznie lica zewnętrzne widoczne po zamontowaniu przy normalnym użytkowaniu. Krawędzie profili, rowki, podcięcia, felce oraz powierzchnie wewnętrzne komor są wykluczone z oceny — zgodnie z definicją powierzchni znaczącej (significant surface) wg standardów QUALICOAT, Qualanod i RAL-GZ 716.

	Czas i tryb inspekcji
	Wszelkie zastrzeżenia dotyczące wyglądu powierzchni profili muszą być wpisane odręcznie w Protokole zdawczo-odbiorczym w chwili odbioru, przed jego podpisaniem.



6.3.  Zjawiska i cechy niebędące wadą
Poniższe właściwości wynikają z procesów produkcji profili lub właściwości materiałów i nie stanowią wad produktu:
Profile aluminiowe lakierowane / proszkowe (PN-EN 12206-1, QUALICOAT):
▪  Nieznaczne różnice połysku między partiami produkcyjnymi mieszczące się w tolerancji normy.
▪  Efekt „skórki pomarańczy” (orange peel) w granicach dopuszczonych przez normę powłoki — nieodłączna cecha procesu natrysku proszkowego.
▪  Drobne wtrącenia i nierówności powierzchni niewidoczne przy zachowaniu warunków inspekcji opisanych w pkt 6.2.
▪  Różnice odcienia między oddzielnymi elementami wynikające ze zmian partii proszkowej lub procesu utwardzania, mieszczące się w dopuszczalnych tolerancjach QUALICOAT.
Profile aluminiowe anodowane (seria PN-EN 12373, Qualanod):
▪  Niejednolitość odcienia warstwy anodowej wynikająca z właściwości stopu aluminium (zawartości pierwiastków stopowych, kierunku wyciskania profilu). Zjawisko nieuniknione i nieodłączne dla procesu anodowania.
▪  Różnice odcienia anodowania między oddzielnymi elementami wynikające ze zmian partii produkcyjnych stopów aluminium.
▪  Widoczne linie lub wzory wynikające z mikrostruktury aluminium ujawniające się w procesie anodowania — właściwość materiałowa, niebędąca wadą.
Profile PVC-U (PN-EN 12608-1, RAL-GZ 716):
▪  Zmiany odcienia profili białych mieszczące się w tolerancji normy RAL-GZ 716/1 — różnica nie większa niż 3. stopień skali szarości wg ISO 105-A03 w stosunku do profilu nowego.
▪  Drobne ślady produkcyjne na powierzchniach nieeksponowanych lub pomoc niczych, niewidoczne przy zachowaniu warunków inspekcji z pkt 6.2.
▪  Nieznaczne różnice połysku między profilami z różnych partii produkcyjnych, mieszczące się w tolerancjach RAL-GZ 716.

6.4.  Skutki prawne — powiązanie z Protokołem zdawczo-odbiorczym
Podpisanie przez Zamawiającego Protokołu zdawczo-odbiorczego Proskala jest równoznaczne z potwierdzeniem, że powierzchnia profili została oceniona zgodnie z niniejszymi warunkami lub że Zamawiający świadomie rezygnuje z oceny w warunkach miarodajnych. Po podpisaniu protokołu reklamacje dotyczące wad widocznych powierzchni profili — możliwych do stwierdzenia przy prawidłowej inspekcji w chwili odbioru — nie będą uwzględniane, chyba że konkretne zastrzeżenie wpisano odręcznie w protokole odbioru.
	Odmowa przeprowadzenia inspekcji w warunkach miarodajnych przez Zamawiającego lub jego przedstawiciela nie stanowi podstawy do późniejszych roszczeń z tytułu wad powierzchni profili. Proskala dokumentuje stan profili na fotografiach w chwili przekazania — dokumentacja ta stanowi dowód stanu produktu na datę odbioru.



7.  PROCEDURA REKLAMACYJNA

7.1.  Termin zgłoszenia.  Reklamację należy zgłosić niezwłocznie po stwierdzeniu wady, nie później niż w terminie 
14 dni od daty stwierdzenia wady, pod rygorem utraty uprawnień gwarancyjnych z tytułu tej wady. Termin ten dotyczy wyłącznie uprawnień gwarancyjnych — uprawnienia z rękojmi podlegają odrębnym terminom ustawowym.
7.2.  Forma zgłoszenia.  Reklamacja musi być złożona w formie pisemnej lub elektronicznie na adres: 
biuro@proskala.pl. Reklamacje złożone ustnie nie są rozpatrywane.
7.3.  Wymagane dane w zgłoszeniu:
▪  dane kontaktowe Klienta (imię, nazwisko / nazwa firmy, telefon, e-mail),
▪  numer umowy lub numer PR, którego dotyczy reklamacja,
▪  numer i data Protokołu zdawczo-odbiorczego,
▪  data zakupu / data faktury,
▪  adres montażu stolarki,
▪  szczegółowy opis wady i okoliczności jej stwierdzenia,
▪  dokumentacja fotograficzna potwierdzająca wadę.

Zgłoszenie niezawierające wymaganych danych zostanie wezwane do uzupełnienia w terminie 7 dni. Brak uzupełnienia w tym terminie skutkuje pozostawieniem reklamacji bez rozpatrzenia.

7.4.  Rozpatrzenie reklamacji.  Proskala rozpatruje reklamację i przekazuje Klientowi decyzję w terminie 
30 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach (elementy niestandardowe, konieczność ekspertyzy producenta systemu) termin może zostać przedłużony o kolejne 30 dni — Klient jest o tym informowany pisemnie.
7.5.  Sposób realizacji gwarancji.  Proskala zastrzega prawo do wyboru między:
▪  bezpłatną naprawą wadliwego elementu,
▪  wymianą wadliwego elementu lub całego produktu na nowy,
▪  proporcjonalnym obniżeniem ceny — wyłącznie gdy naprawa ani wymiana nie są możliwe lub uzasadnione ekonomicznie.

Odpowiedzialność Proskala z tytułu gwarancji ograniczona jest do wartości reklamowanego elementu lub produktu, wynikającej z dokumentu sprzedaży.

7.6.  Nieuzasadniona reklamacja.  Jeżeli zgłoszenie reklamacyjne okaże się niezasadne — w szczególności gdy wada nie istnieje lub nie jest objęta gwarancją — Klient może zostać obciążony kosztami oględzin, ekspertyz i dojazdu serwisu.

8.  POSTANOWIENIA DODATKOWE

8.1.  Reklamacja a płatność.  Złożenie reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania płatności za produkty lub roboty montażowe objęte umową.

8.2.  Korzystanie z wadliwego produktu.  Proskala zaleca ograniczenie korzystania z wadliwego produktu do czasu rozpatrzenia reklamacji i wykonania naprawy, jeśli jest to możliwe bez uszczerbku dla bezpieczeństwa użytkowników.

8.3.  Dokumenty i instrukcje.  Warunki gwarancji, instrukcja obsługi i konserwacji, Wytyczne Proskala dotyczące odbioru wizualnego szyb zespolonych oraz Wytyczne oceny wizualnej profili aluminiowych i PVC-U są dostępne na stronie 
www.proskala.pl w sekcji „Dokumenty i gwarancja". Klient oświadcza, że został poinformowany o miejscu ich udostępnienia.
8.4.  Terytorialny zakres gwarancji.  Gwarancja obowiązuje wyłącznie na produkty zakupione i użytkowane na terenie Unii Europejskiej.

8.5.  Prawo właściwe.  Wszelkie spory wynikające z niniejszej gwarancji rozstrzygane są według prawa polskiego. Sądem właściwym jest sąd miejsca siedziby Proskala, z zastrzeżeniem przepisów bezwzględnie obowiązujących dotyczących konsumentów.

8.6.  Ochrona danych osobowych.  Dane osobowe Klienta podane w zgłoszeniu reklamacyjnym przetwarzane są przez Proskala Okna Drzwi Sp. z o.o. wyłącznie w celu rozpatrzenia reklamacji i realizacji uprawnień gwarancyjnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych dostępne są na stronie 
www.proskala.pl w sekcji Polityka prywatności.
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