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Tigo

Renuncia de garantias y limitacién de responsabilidad

La informacion, las recomendaciones, las descripciones y las divulgaciones de seguridad en este
documento se basan en la experiencia y el juicio de Tigo Energy, Inc. ("Tigo") y es posible que
no cubran todas las contingencias. Si necesita mas informacion, consulte a un representante de
Tigo. La venta del producto que se muestra en este documento esta sujeta a los términos y
condiciones descritos en la Garantia Limitada de Tigo, los Términos y Condiciones y cualquier
otro acuerdo contractual entre Tigo y el comprador.

NO HAY ENTENDIMIENTOS, ACUERDOS, GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR O
COMERCIABILIDAD, QUE NO SEAN LAS ESTABLECIDAS ESPECIFICAMENTE EN
CUALQUIER CONTRATO EXISTENTE ENTRE LAS PARTES. CUALQUIER CONTRATO
DE ESTE TIPO ESTABLECE LA OBLIGACION TOTAL DE TIGO. EL CONTENIDO DE
ESTE DOCUMENTO NO FORMARA PARTE NI MODIFICARA NINGUN CONTRATO
ENTRE LAS PARTES.

En ningln caso Tigo sera responsable ante el comprador o usuario por contrato, agravio (incluida
la negligencia), responsabilidad estricta o de otro modo por cualquier dafio o pérdida especial,
indirecta, incidental, ejemplar, de confianza o consecuente, incluidos, entre otros, lesiones a
personas, dafos o pérdida de uso de propiedad, equipos o sistemas de energia, pérdida de
ganancias, costo de capital, pérdida de energia, gastos adicionales en el uso de las instalaciones
eléctricas existentes o reclamos contra el comprador o usuario por parte de sus clientes como
resultado del uso de la informacion, recomendaciones y descripciones contenidas en este
documento. La informacién contenida en este documento estd sujeta a cambios a discrecién
exclusiva de Tigo y sin previo aviso.

Historial de revision de documentos

Version |Fecha Cambios

1.0 N/A Version inicial

1.1 20250616 Modificado a TS4, la precisidon de voltaje es +/- 0.1Vdc. Paginas 50 y 52.
1.1 20250826  |Anadir simbolos de seguridad

Visite el Centro de ayuda de Tigo Energy para obtener videos, articulos
y otros recursos completos para todos los productos Tigo.
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Vision general

La electronica de potencia a nivel de médulo (MLPE) Tigo TS4-X permite el monitoreo, el apagado
rapido y la optimizaciéon de los mddulos solares.

TS4-X tiene 3 modelos con diferentes conjuntos de caracteristicas: TS4-X-O (Optimizacion,
Monitoreo, Apagado Rapido), TS4-X-S (Monitoreo y Apagado Rapido) y TS4-X-F (Apagado
Rapido).

(]
11
L1
11
L]
11

TS4-X-0 TS4-X-S TS4-X-F
Funciones Funciones Funciones
o Optimizacién » Monitorizacion « Apagado rapido
» Monitorizacion » Apagado rapido

» Apagado rapido

Obligatorio Obligatorio Obligatorio

e CCA + TAP e CCA + TAP e Transmisor RSS
Clasificacidn ificacié i o il

Clasificacion Clasificacion
. 8100W, 25A (Isc), 20A e 800W, 25A (Isc), 20A e 800W, 25A (Isc), 20A
(Imp) (Imp) (Imp)

Opcional para mayor Opcional para mayor Opcional: Actualizar a TS4-X-S
seguridad: o seguridad:
MFRS (apagado rapido MFRS (apagado rapido
multifactor) multifactor)
Transmisor RSS Transmisor RSS

Visite el Centro de ayuda de Tigo Energy para obtener videos, articulos
y otros recursos completos para todos los productos Tigo.
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Contorno

Este manual se divide en tres fases principales: Disefio, Instalacion y Puesta en Marcha.
Cada fase contiene instrucciones y pautas especificas para diferentes productos.

Seccion 1: TS4-X-0/S — Disefio

Seccion 2: TS4-X-0/S — Instalacion
Seccion 3: TS4-X-0/S — Puesta en marcha
Seccion 4: TS4-X-F — Disefio

Seccion 5: TS4-X-F — Instalacion v encendido

Seccion 6: Apagado rapido multifactor

Esta estructura deberia ayudar a presentar claramente la informacion, haciendo que el manual
sea mas facil de navegar y comprender.

La fuente de alimentacion de control del transmisor TAP y PLC debe estar en el mismo
circuito derivado de CA al inversor para cumplir con el requisito de apagado rapido

El equipo Tigo debe ser instalado y mantenido por personal autorizado de acuerdo con el
Codigo Eléctrico Nacional y los métodos de cableado ANSI / NFPA 70. Ademas:

e Los componentes deben funcionar dentro de las especificaciones técnicas enumeradas
en sus fichas técnicas. El incumplimiento de las instrucciones de este documento puede
causar danos al equipo no cubiertos por la garantia.

e Los conectores de diferentes fabricantes no se pueden acoplar entre si.
e Los instaladores deben usar el EPP adecuado y usar herramientas aisladas.

e Este producto podria exponer al usuario a sustancias quimicas que el estado de
California sabe que causan cancer. Para obtener mas informacion, consulte
www.P65Warnings.ca.gov.

Estos simbolos de seguridad pueden aparecer en el manual:

Una situacion peligrosa que podria resultar en lesiones graves o la pérdida de la
vida.

A Una situacion peligrosa que podria provocar lesiones o dafios al producto.

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
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Informacion de seguridad importante

EL VOLTAJE LETAL PUEDE ESTAR PRESENTE EN CUALQUIER
INSTALACION FOTOVOLTAICA, GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

ADVERTENCIA: ESTE EQUIPO DE APAGADO RAPIDO FOTOVOLTAICO (PVRSE) NO REALIZA TODAS
LAS FUNCIONES DE UN SISTEMA DE APAGADO RAPIDO FOTOVOLTAICO COMPLETO (PVRSS). ESTE
PVRSE DEBE INSTALARSE CON OTRO EQUIPO PARA FORMAR UN PVRSS COMPLETO QUE CUMPLA
CON LOS REQUISITOS DE NEC (NFPA 70) SECCION 690.12 PARA CONDUCTORES CONTROLADOS
FUERA DE LA MATRIZ. OTROS EQUIPOS INSTALADOS EN ESTE SISTEMA FOTOVOLTAICO PUEDEN
AFECTAR NEGATIVAMENTE EL FUNCIONAMIENTO DEL PVRSS. ES RESPONSABILIDAD DEL
INSTALADOR ASEGURARSE DE QUE EL SISTEMA FOTOVOLTAICO COMPLETO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS FUNCIONALES DE APAGADO RAPIDO. ESTE EQUIPO DEBE INSTALARSE DE ACUERDO
CON LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACION DEL FABRICANTE.

Este manual contiene instrucciones importantes para la instalacion y el mantenimiento
de los modelos de productos Tigo; TS4-X-0, TS4-X-S, TS4-X-F, TAP (Tigo Access Point) y
transmisor RSS.

Riesgo de descarga eléctrica: no retire la cubierta, no la desmonte ni la repare. No hay piezas
reparables por el usuario en el interior. Consulte a personal de servicio calificado.

Antes de instalar o utilizar el sistema Tigo, lea todas las instrucciones y marcas de
advertencia de los productos Tigo, las secciones correspondientes del manual de su inversor,
el manual de instalacién del médulo fotovoltaico (PV) y otras guias de seguridad disponibles.

o B

Todo el equipo debe instalarse y operarse en un entorno dentro de las clasificaciones y
limitaciones del equipo publicadas en el manual de instalacion.

Para reducir el riesgo de incendio y descarga eléctrica, instale este dispositivo con estricto
cumplimiento del Cédigo Eléctrico Nacional (NEC) ANSI / NFPA 70 y / o cddigos eléctricos
locales. Cuando la matriz fotovoltaica se expone a la luz, suministra un voltaje de CC a las
unidades Tigo TS4 y el voltaje de salida puede ser tan alto como el voltaje de circuito abierto
(VOC) del mddulo fotovoltaico cuando se conecta al médulo. El instalador debe tener la
misma precaucion al manipular cables eléctricos de un mddulo fotovoltaico con o sin las
unidades TS4 conectadas.

La instalacién debe ser realizada Unicamente por profesionales capacitados. Tigo no asume
responsabilidad por pérdidas o dafos resultantes de un manejo, instalacién o mal uso
inadecuado de los productos.

Retire todas las joyas metalicas antes de instalar las unidades Tigo TS4 para reducir el riesgo
de contacto con circuitos activos. No intente instalar en condiciones climaticas adversas.

>pPp B E

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
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No utilice las unidades Tigo TS4 si han sufrido dafios fisicos. Verifique los cables y conectores
existentes, asegurandose de que estén en buen estado y tengan la clasificacion adecuada.
No opere las unidades Tigo TS4 con cableado o conectores dafiados o de calidad inferior.
Las unidades Tigo TS4 deben instalarse en la parte superior del reverso del modulo
fotovoltaico o del sistema de montaje, y en cualquier caso, por encima del nivel del suelo.

No conecte ni desconecte la carga inferior. Es posible que apagar el inversor y/o los
productos Tigo no reduzca este riesgo. Los condensadores internos dentro del inversor
pueden permanecer cargados durante varios minutos después de desconectar todas las
fuentes de alimentacidn. Verifique que los capacitores se hayan descargado midiendo el
voltaje a través de los terminales del inversor antes de desconectar el cableado si se requiere
servicio. Espere 30 segundos después de la activacion del apagado rapido antes de
desconectar los cables de CC o apagar la desconexion de CC.

Los conectores de diferentes fabricantes no se pueden acoplar entre si.

La fuente de alimentacion de control del transmisor DEBE estar en el mismo circuito derivado
de CA que el inversor para cumplir con los requisitos de apagado rapido.

CONSIGNES DE SECURITE IMPORTANTES

UNE TENSION MORTELLE PEUT ETRE PRESENTE
DANS TOUTE INSTALLATION PV

Risque de choc électrique, ne retirez pas le couvercle, ne démontez pas et ne réparez pas, aucune
piece réparable par I'utilisateur a l'intérieur. Confiez I'entretien a du personnel d'entretien qualifié.

Avant d'installer ou d'utiliser le systeme Tigo, veuillez lire toutes les instructions et les
avertissements sur les produits Tigo, les sections appropriées du manuel de votre onduleur, le
manuel d'installation du module photovoltaique (PV) et les autres guides de sécurité disponibles.

Tout I'équipement doit étre installé et utilisé dans un environnement respectant les valeurs
nominales et les limites de I'équipement telles que publiées dans le manuel d'installation.

Pour réduire les risques d'incendie et d'électrocution, installez cet appareil en respectant
striccement le Code national de I'électricité (NEC) ANSI/NFPA 70 et/ou les codes électriques
locaux. Lorsque le générateur photovoltaique est exposé a la lumiere, il fournit une tension
continue aux unités Tigo TS4 et la tension de sortie peut étre aussi élevée que la tension de
circuit ouvert (VOC) du module PV lorsqu'il est connecté au module. L'installateur doit faire preuve
de la méme prudence lors de la manipulation des cables électriques d'un module PV avec ou sans
les unités TS4 attachées.

Sont expédiés en position OFF et mesureront 0,6 V a la sortie lorsque le signal d'entretien n'est
pas présent.

L'installation doit étre effectuée uniquement par des professionnels qualifiés. Tigo n'assume
aucune responsabilité pour les pertes ou dommages résultant d'une mauvaise manipulation,
installation ou mauvaise utilisation des produits.

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
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Retirez tous les bijoux métalliques avant d'installer les unités Tigo TS4 pour réduire le risque de
contact avec les circuits sous tension. N'essayez pas d'installer par mauvais temps.

N'utilisez pas les TS4 endommagés ou mal cablés. Vérifiez cables et connecteurs. Montez les
unités en haut du module ou du systéme, toujours au-dessus du sol.

Ne pas connecter ou déconnecter sous charge. L'arrét de I'onduleur et/ou des produits Tigo peut
ne pas réduire ce risque. Les condensateurs internes de I'onduleur peuvent rester chargés
pendant plusieurs minutes apres avoir déconnecté toutes les sources d'alimentation. Vérifiez que
les condensateurs se sont déchargés en mesurant la tension aux bornes de I'onduleur avant de
déconnecter le cablage si un entretien est nécessaire. Attendez 30 secondes apres |'activation de
I'arrét rapide avant de débrancher les cables CC ou de désactiver la déconnexion CC.

Les connecteurs homologues de différents fabricants ne peuvent pas étre accouplés les uns aux
autres.

L'alimentation de commande de I'émetteur DOIT étre sur le méme circuit de dérivation CA que
I'onduleur pour répondre aux exigences d'arrét rapide.

INSTRUCCIONES CONSERVEZ CES

AVERTISSEMENT - CET EQUIPEMENT D'ARRET RAPIDE PHOTOVOLTAIQUE (PVRSE) N'EXECUTE
PAS TOUTES LES FONCTIONS D'UN SYSTEME D'ARRET RAPIDE PHOTOVOLTAIQUE COMPLET
(PVRSS). CE PVRSE DOIT ETRE INSTALLE AVEC D'AUTRES EQUIPEMENTS POUR FORMER UN
PVRSS COMPLET QUI REPOND AUX EXIGENCES DE LA SECTION 690.12 DE NEC (NFPA 70) POUR
LES CONDUCTEURS CONTROLES EN DEHORS DU SYSTEME. D'AUTRES EQUIPEMENTS INSTALLES
DANS OU SUR CE SYSTEME PV PEUVENT AFFECTER LE FONCTIONNEMENT DU PVRSS. IL EST DE

LA

RESPONSABILITE DE L'INSTALLATEUR DE S'ASSURER QUE LE SYSTEME PV TERMINE REPOND

AUX EXIGENCES FONCTIONNELLES D'ARRET RAPIDE. CET EQUIPEMENT DOIT ETRE INSTALLE
SELON LES INSTRUCTIONS D'INSTALLATION DU FABRICANT.

Ce manuel contient des instructions importantes pour l'installation et la
maintenance des modeéles de produits Tigo ; TS4-X-0, TS4-X-S y TS4-X-F, TAP
(Tigo Access Point) y émetteur RSS.

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
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Diseno TS4-X-0/S

Consideraciones de diseno de CCA

Un sistema Tigo TS4-X-O/S completo consta de tres componentes: la unidad TS4, un punto de acceso
Tigo (TAP) y un Cloud Connect Advanced (CCA). Para la supervision, el TAP debe estar conectado al
CCA, que requiere una conexion a Internet. Esta configuracion es necesaria para la supervision del
sistema, la elegibilidad de la garantia y el cumplimiento del cddigo.

Un CCA debe controlar todos los TS4-X-O y TS4-X-S en todas las cadenas conectadas a un
inversor o MPPT especifico. Instale el CCA cerca de este inversor con acceso a alimentacion de
CA e Internet. Ethernet y Wi-Fi estan integrados.

e Para cumplir con PV RSS, el CCA debe estar en el mismo circuito derivado de CA que los
inversores que esta controlando. El iniciador de apagado rapido, ya sea una desconexion
automatica o un interruptor manual, debe apagar la alimentacion del CCA.

e Un CCA puede comunicarse con hasta 7 TAP y hasta 900 TS4-X.
e Realice todas las conexiones a los TAP antes de encender el CCA.

e Para sistemas con 2 TAP o menos, la fuente de alimentacidén de CC puede ser una fuente de
alimentacién Tigo o una fuente de alimentacion de terceros con salida de 12-24 V CCy 1 A.

e Para sistemas con 3 TAP o0 mas, la fuente de alimentacion de CC debe ser una salida de 24
VCCy1A.

Un CCA también incluye dos conexiones RS-485 de tres pines para habilitar hasta 32 dispositivos
Modbus, como inversores, controladores de carga, medidores de grado de ingresos y monitoreo
meteoroldgico.

Consideraciones de diseno de TAP

El TAP se comunica de forma inaldambrica con el TS4-X. Cada TS4-X en el sistema actla como
un repetidor de sefal para los TS4-X vecinos para extender ain mas el alcance inalambrico. Esto
se llama red de malla.

Existen criterios de distancia para garantizar un fuerte salto de sefal en la red de malla. El
incumplimiento de estos criterios de disefio puede provocar un comportamiento anormal del
sistema.

Si tiene alguna pregunta sobre la colocacion de TAP, comuniquese con el soporte de Tigo.

Un TAP puede comunicarse con hasta 300 TS4-X cuando se siguen las pautas de colocacion. Un
CCA puede comunicarse con hasta siete TAP y hasta 900 TS4-X.

e EI TAP debe estar a menos de 10 m / 33 pies de los TS4-X dentro de los 10 m / 33 pies.

(¢ | Vi BV = (1

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
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e (Cada TS4-X puede transmitir datos hacia y desde otro TS4-X dentro de los 10 m / 33 pies.
Si su matriz tiene espacios entre cadenas de mas de 10 m / 33 pies, se debe colocar otro
TAP en esa seccion de la matriz.

e La distancia desde el TAP hasta los TS4-X mas lejanos de su red es de 35 m / 115 pies.
Exceder esta distancia requerira otro TAP.

Instale el TAP en el centro de la matriz para obtener la mejor cobertura.

Asegurese de que no haya obstrucciones que puedan interferir con la sefial TAP a otras
unidades TS4-X en la matriz. Si la matriz tiene varios planos de techo, es posible que deba
instalar varios TAP

Requisitos de colocacion de TAP

Con malla, los TS4-X actUan automaticamente como repetidores, transmitiendo mensajes
cuando es necesario. Para que la sefal salte a otro TS4-X, los TS4-X no deben estar a mas de
10 m (33 pies) de distancia.

Si hay un espacio entre las matrices de mddulos, asegurese de que la distancia esté dentro del
limite de 10 metros.

El alcance maximo de un TAP, combinado con multiples saltos repetidores, es un maximo de
115 pies / 35 m. Si los mddulos estan ubicados mas lejos del TAP o hay obstrucciones fisicas
en la matriz (unidades HVAC, hastiales, parapetos, techos flotantes, buhardillas, etc.), es posible
que deba usar TAP adicionales
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Instalacion de TS4-X-0/S

conectores danados o deficientes.

¢ No instale los TS4-X si han sido dafados fisicamente o con cableado o
& ¢ No conecte ni desconecte la carga inferior del TS4-X.

El mddulo TS4-X tiene 2 opciones de clip para cumplir con los requisitos de espacio. Al conectar
el TS4-X al marco del mddulo, asegurese de que el espacio entre el vidrio del mddulo sea de 12,7
mm (0,5 pulgadas) y que la etiqueta TS4-X esté alejada del vidrio.

MODULE GLASS

>12.7mm
(0.5”)

Si utiliza modulos sin marco, atornille el TS4-X directamente al carril fotovoltaico con pernos M8
y apriete a 10,2 Nm. No se requiere conexion a tierra adicional.

o )
p— p==
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Para instalar un TS4-X-0O/S

1. Retire la etiqueta QR/codigo de barras de la cubierta frontal y coldquela en un trozo de
carton o en una plantilla de disefio del sitio (solo EI Inverter). Las pegatinas deben
representar la ubicacion real del TS4-X en la matriz.

Un mapa fisico preciso del sistema es crucial para el mantenimiento futuro. Permite la
identificacion rapida y facil de médulos individuales con problemas y garantiza una
ubicacion precisa del disefio en la aplicacion EI y el portal EI.

Tigo —

Place TS4-X-0 barcade stickers in the rid below per system azimuths and layouts for scanning into the E1 app.

(ol
| ]

154-X-0 &
Iﬁﬁi

El TS4-X debe instalarse en la siguiente secuencia. De lo contrario, pueden
ocurrir danos irreparables que no estan cubiertos por la garantia.

Debe conectar los cables de entrada TS4-X mas cortos a los modulos
fotovoltaicos antes de conectarlos a los TS4-X vecinos. Si no lo hace, puede
danar las unidades TS4-X.

2. Fije el TS4-X a la parte superior del marco del mddulo fotovoltaico utilizando los clips
plateados con los prensaestopas hacia abajo, o hacia la derecha o hacia la izquierda en

un angulo de 90 grados. Nunca instale el TS4-X con los sellos hacia arriba.
g_\[?f\@

-+
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3. Conecte los cables de entrada TS4-X mas cortos a los modulos fotovoltaicos.

4. Conecte el juego mas largo de cables de salida TS4-X al TS4-X vecino para crear una
cadena.

Para desconectar un TS4-X:

e Active el apagado rapido apagando el CCA y el inversor o utilizando el iniciador del
sistema de apagado rapido fotovoltaico (PVRSS) designado.

e Espere 30 segundos después de una activacion de apagado rapido antes de
desconectar los cables de CC.

e Desconecte los cables de salida TS4-X-O individuales entre si antes de desconectar
los cables de entrada TS4-X-O de la caja de conexiones del mddulo.

Siempre asuma que las unidades TS4-X estan en un estado ENCENDIDO y son
capaces de pasar el voltaje completo del médulo a menos que se verifique lo
contrario.

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
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Instalar el CCA

Un CCA y TAP permiten la supervision y el apagado rapido para el TS4-X-O y -S.

Procedimiento de instalacion
Para instalar un CCA:

1. Monte el CCA dentro de un gabinete con clasificacion NEMA que sea adecuado para el
entorno del sitio: en interiores, NEMA 1 minimo; al aire libre, NEMA minimo 4.

2. Conecte los cables TAP RS-485 al puerto CCA GATEWAY:

-+BA

-

3. Sise utiliza, conecte cualquier dispositivo de terceros que utilice Modbus a los terminales
RS-485 1y RS-485 2.

- G + - G + -
+ B
H 7
7

Todos los dispositivos deben tener una direccion Modbus Unica.

Los dispositivos conectados en serie deben tener la misma velocidad en baudios,
paridad y configuracion de bits de parada.

Una resistencia de 120 Q debe conectar los terminales + y — en el Ultimo dispositivo
Modbus.

Para obtener una lista de dispositivos Modbus compatibles, consulte el articulo Centro de ayuda
Dispositivos RS-485 compatibles. Para obtener detalles sobre el uso de Modbus, consulte Como:
Configurar y monitorear dispositivos conectados a Modbus (inversores, medidores y sensores).

g wuum rrr7 wuum
+BA +BA BA

bl fiil il lrillid Edtd
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Instalar CCA

Tigo

4. Conecte los cables de salida de CC de la fuente de alimentacion a los terminales de

alimentacion CCA:

Fuente de alimentacion ferroviaria:

Fuente de alimentacion externa:

Complete todas las conexiones de comunicaciones antes de encender el CCA.

Indicadores de estado LED

El LED a la derecha del CCA indica el estado del sistema, asi como el estado del proceso de

descubrimiento de puesta en marcha:

LED status
indicator

LED Estado Descripcion

Verde fijo Sistema OK El sistema funciona normalmente.

Verde/gris Actividad de la El CCA esta conectado a la aplicacién Tigo

intermitente aplicacién SMART SMART.

Verde/amarillo PV-Apagado por el El modo PV-Off se activd manualmente.

intermitente usuario

Amarillo / gris Descubrimiento El CCA estd escaneando en busca de TAP / TS4-

intermitente X.

Amarillo fijo Advertencia El escaneo esta incompleto o el CCA no puede
conectarse al servidor Tigo.

Rojo / amarillo Apagado automatico  El modo PV-Off se activd automaticamente.

parpadeante de PV

Rojo fijo Error CCA no puede encontrar todos los TS4-X o no

puede conectarse al servidor Tigo.

Utilice la aplicacion Tigo Energy Intelligence (EI) (disponible en App Store o Google Play) para

solucionar problemas de CCA

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
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Instalar TAP

Instalar el punto de acceso Tigo (TAP)

Un TAP se comunica de forma inaldmbrica con los dispositivos TS4-X para recopilar datos de monitoreo
y permitir un apagado rapido. El TAP se comunica con un CCA a través de un cable de comunicacién de
4 hilos con casquillo, como el RS-485 blindado. Consulte este articulo del Centro de ayuda Instalacion
del cable de comunicacion TAP y GATEWAY para obtener mas detalles.

& Complete todas las conexiones TAP antes de encender el CCA.

Procedimiento de instalacion
Para instalar un TAP usando un cable RS-485 de cuatro hilos con casquillo:

1. Pase el cable desde el terminal CCA GATEWAY hasta el TAP. Si usa mas de 1 TAP por
CCA, pase el cable hasta el primer TAP de la serie.

2. Conecte los cables al lado izquierdo del bloque de terminales TAP.

tiillid bl liillid Edbd

-Quick-connect

Terminal block

3. Si se conecta a otro TAP, use los terminales del lado derecho después de quitar la
resistencia de terminacion de 120 Q preinstalada.

4. En el Ultimo TAP, deje la resistencia de terminacion en el bloque de terminales del lado
derecho.

5. Conecte el TAP al marco del mddulo fotovoltaico. Si utiliza médulos sin marco, retire los
clips con un destornillador y montelos directamente en el riel del mddulo. Asegurelo con
dos pernos M8 y par a 10,2 NM
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Comisionamiento

Realice la configuracion y el registro del sistema con un navegador en https://ei.tigoenergy.com
o con la aplicacion movil Tigo Energy Intelligence (EI) disponible en App Store o Google Play. La
puesta en marcha final requiere el uso de la aplicacion movil Tigo EI.

Explorador Aplicacién movil

HH T,go Systems ~ +Newsystem  Feedback (@ Steve Koontz -

8:30 AM

New System & = NewSystem

Details
System Name

city State/District Postal Area

[ cancel | Create

e Los instaladores comerciales pueden usar un navegador para ingresar el disefo del sitio
de un gran nimero de TS4-X y TAP y luego usar la aplicacién Tigo EI para poner en
marcha el sistema.

e Los instaladores residenciales pueden usar la aplicaciéon Tigo EI para todo el proceso.

Aplicacion Tigo Energy Intelligence

La aplicacion Tigo EI para dispositivos méviles Android e iOS permite una facil puesta en
marcha del sistema y proporciona una visibilidad completa del rendimiento del sistema y del
madulo.

Escanea este codigo QR para descargar la aplicacion.

Para ejecutar la aplicacion Tigo EI y poner en marcha el
sistema, complete cuidadosamente todos los pasos
siguientes. Si desea ayuda, comuniquese con el soporte
de Tigo dentro de la aplicacién o a través

Tigo EI App de support@tigoenergy.com
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Crear un nuevo sistema

Antes de crear un nuevo sistema, instale y abra la aplicacién Tigo Energy Intelligence en su celular
o tableta. Para obtener instrucciones completas de instalacion, consulte Instalar la aplicacion Tigo
Energy Intelligence (EI).

1. Inicie una nueva compilacién del sistema presionando el simbolo + (arriba a la derecha)

Installations

€ @&

566MW

Smith Residence
Cafe on Sth Street

Field Mount System

AN

« = New System Permissions

&

Checking Bluetooth Permissions
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Crear un nuevo sistema ' go

3. Acceso a la ubicacion otorgado: presione el boton SIGUIENTE (abajo)

8:30 AM

New System Permissions

Location
Access
Granted

Nota: Para reparar o monitorear un sistema existente, simplemente presione cualquier sistema
(en la lista).
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Ingrese la informacion del sitio

En esta seccidn, escribira toda la informacion pertinente sobre el sistema, como el nombre, la
direccién y la fecha de activacion planificada (para la implementacion del sistema en los clientes).

1. Presione Nombre del sistema para escribir un nuevo nombrePresione Fecha de
encendido planificada para seleccionar la fechaPresione la flecha Opciones avanzadas
para configurar cualquier otro parametroSeleccione SIGUIENTE

M
€ = NewSystem

My New System

May 2025 v

2. Presione CONFIRMAR para confirmar la direccién del sistema o presione CANCELAR para
ingresar una nueva direccion.

New System

655 Campbell Technology Parkway, Campbell, CA

+

VIZCAYA

S B A

oyl R e
Campbel, CA, 85008, US

EDIT

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
21



https://www.tigoenergy.com/

Ingrese la informacion del sitio ] ' go

3. Presione el boton CREATE -> (abajo) para confirmar

.+

BONNETT g =-

4. Si Informacion del sistema es vélida, aparecerd una marca de verificacion verde v
Presione Informacion del sistema para confirmar la precision o realizar correcciones

8:30 AM
&« = Tigo System Name
«" System Info

Select Equipment

Configure Layout

Configure Communication

System Access
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Tigo

5. Presione los botones EDIT para realizar correcciones dentro de las secciones. Cuando haya

terminado, presione el boton de flecha hacia atras para regresar (esquina superior
izquierda).

8:30 AM

<«

System Info

Configure System Info

System Name
igo System Name

Planned Turn On Date
2023-08-31

Azimuth

Street Address

585 Campbell Technology Phwy

City
Gampbe!

State / Region
Zip / Postal
95008

Country

United States

Timezone

Seleccionar equipo

En esta seccidn, agregara y asignara los nuevos CCA, cadenas, modulos fotovoltaicos e inversores al

Agregue Cloud Connect Advanced (CCA):

1. Presione Seleccionar equipo
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2. Presione la burbuja @ verde para agregar equipo

8:30 AM

« = System Equipment

Enter Equipment

3. Seleccione Agregar para ingresar la nueva informacion de CCA

8:30 AM
System Equipment

Enter Equipment
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4. Seleccione Cloud Connect Advanced - (CCA) en el menu inferior

8:30 AM

€& = System Equipment

Enter Equipment

£} cloud Connect Advanced — (GCA)

Meters and Sensors.

X Cancel

5. Ingrese el nombrelIngrese la serie (0 presione el boton SCAN para abrir la cdmara y
escanear el cddigo de barras CCA) Ingrese el niumero de TAP para el sistemaPresione el botén
ADD (abajo)

Nota: Cuando use la funcion SCAN, seleccione Allow para permitir que la aplicacién Tigo acceda
a la cdmara del dispositivo. Coloque la camara del dispositivo de modo que la etiqueta llene la
pantalla central (en la linea roja de escaneo).

= Add CCA

Garage

04COSBXXXXXX
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Ingrese la informacion del sitio

6. Presione GUARDAR para volver al equipo del sistema

8:30 AM

System Equipment

Enter Equipment

CCA was successfully added to system

Notas importantes:

« Para varios sistemas CCA: Ingrese un nombre Unico para cada CCA, como una ubicacion
fisica (garaje) o lo que administra (cadenas, inversor, etc.). Esto puede ayudar a los futuros
instaladores o propietarios de sitios a ubicar el CCA correcto en el sistema.

o Numero de TAP: iLa precision es importante! Si el nUmero de TAP es incorrecto, el
descubrimiento no continuara. No es necesario ingresar nimeros de serie para los TAP, ya que
los TAP se comunican automaticamente (a través del cableado) con el CCA.

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
26



https://www.tigoenergy.com/

Agregar inversores y modulos fotovoltaicos

Tigo

Agregar inversores y modulos fotovoltaicos

1. Seleccione la @ burbuja verde y elija Agregar

8:30 AM

System Equipment

Enter Equipment

8:30 AM

€& =  System Equipment

E Cloud Connect Advanced

Total B Tars

’ VIEW DETAILS l

Tap "+" to add equipment

Cloud Connect Advanced - (CCA)

Inverter and PV Modules

Meters and Sensors

Cancel
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3. Nombre del inversor y agregue el fabricante y el modelo de los médulos fotovoltaicos y
de inversor Agregue el nimero de cadenas (asociadas por MPPT) y cuantos paneles por
cadena (*marque la casilla Cadenas desiguales si la longitud o el nimero de paneles por
cadenas paralelas no es igual) Presione el boton GUARDAR (abajo) para volver al equipo del
sistema

8:30 AM

Inverter

My New Inverter

Manufacturer Sol-Ark

Model Sol-Ark-12K-P
MPPTs 2
Managed by My New CCA

Inverter only

PV Modules
Manufacturer SunPower

Model SPR-360

MPPT 1
Number of Strings

Uneven Strings
Panels per String

MPPT 2
Number of Strings

Uneven Strings

String A PV Modules
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Notas importantes:

CANCEL Inverter Manufacturer

ABB

Advanc

AEcanversion

AEG

Aero-Sharp Canada

Afore New Energy Technonogy ( Shanghai).

AlphaEss Andalay

Alpha Technologies ANTARIS SOLAR

APsystems

AROS

ATON

Autarco

Auxin Solar

allard Power Systems

anco prova

Para varios sistemas de inversores: Ingrese un nombre Unico para cada inversor, como
una ubicacidn fisica (es decir, techo suroeste) o lo que administra (cadenas, inversor, etc.).
Esto puede ayudar a los futuros instaladores o propietarios de sitios a identificar el inversor
correcto en el sistema.

Al seleccionar Inversor o Médulo fotovoltaico: Si la marca o el modelo no estan
disponibles en la(s) lista(s), presione el signo + en la esquina superior derecha para
agregar un nuevo elemento.

Agregue medidores y sensores solo si ha realizado una conexién Modbus directa entre
nuestro CCA y sus medidores / sensores / inversores.

Nota: Los listados de equipos
recién agregados seran privados
para este sistema (solamente),
hasta que hayan sido verificados

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com

29



https://www.tigoenergy.com/

Tigo

Configurar disefo

Configurar diseno

Una vez que haya completado el equipo del sistema, seleccione la flecha hacia atras €
(esquina superior izquierda) para volver a Mi sistema. La opcidon Seleccionar equipo ahora
mostrard una marca de verificacion verde V.

1. Seleccione Configurar diseno

My New System

+ System Info

« Select Equipment

Gonfigure Layout

Configure Communication

System Access

2. El disefio muestra una cuadricula vacia con una caja de herramientas (arriba) y un selector de
equipo (abajo)

8:30 AM

My New System

©20250828 Tigo Energy Inc. | N° de referencia: 002-00099-10 | Revision 1.1 | www.tigoenergy.com
30



https://www.tigoenergy.com/

& ®
Configurar disefo T' go

Los simbolos en el selector de equipo representan los elementos que colocaras en la cuadricula.
Seleccione el simbolo correcto y presione en la cuadricula para colocar el elemento.

CCA PV Module

Una vez que todo el equipo se haya colocado en la cuadricula, seleccione el simbolo de flecha X! (arriba
a la izquierda de la caja de herramientas) y presione y arrastre un elemento para moverlo:

Al colocar madulos fotovoltaicos: la aplicacion Tigo EI coloca los articulos de forma lineal. Después de
colocar el modulo A1, el modulo A2 sera automaticamente el siguiente (al presionar en la cuadricula). Haga
esto hasta que se coloquen todos los mdédulos de cadena A, y luego los médulos de cadena B seran
automaticamente los siguientes elementos disponibles. Repita hasta que todos los mdodulos de todas las
cadenas se coloquen en la cuadricula.
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Es esencial colocar los mddulos en la pantalla Layout tal como aparecen en el layout fisico.

Un mapa del sitio preciso permite comprender los efectos del sombreado en la produccion y la recuperacion
de energia. Esto también ayuda a las futuras actividades de mantenimiento que requieren una ubicacién
fisica precisa de los Tigo MLPE.

Una vez colocados todos los modulos fotovoltaicos, los siguientes pasos consisten en introducir (o escanear)
los nimeros de serie de todas las unidades Tigo MLPE del sistema.
1. Elija el botdn Seleccion de escaneo (abajo a la derecha)

Select an abject to start seanning
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2. Presione un mddulo fotovoltaico. La aplicacidon se acercara automaticamente a esa ubicacion y
ofrecera el campo de entrada del mddulo en la parte inferior de la pagina.

Place

Module: A1

K=-XXXX

3. Seleccione Campo de entrada de maddulo (abajo) para escribir el nimero de serie o presione el
boton Serie E para abrir la cdmara y escanear la etiqueta de MLPE.

| Place

Module: A1

X=X
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& Consejo profesional: La funcion de codigo QR es la forma mas rapida de agregar unidades,
mientras se encuentra en el lugar de trabajo. Simplemente escanee el boton del cédigo QR para abrir la
camara, y podra escanear automaticamente cada etiqueta a medida que salen de la caja, o a medida que
las tiene en la secuencia.

Después de ingresar (o escanear) un codigo QR, la aplicacion pasara automaticamente al siguiente modulo
fotovoltaico de la cadena. Puede cambiar o eliminar el codigo QR presionando en el médulo fotovoltaico
deseado e ingresando un nuevo niimero de serie o seleccionando el icono de la papelera rojali .
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Después de haber ingresado todos los nimeros de serie de MLPE, presione el simbolo de flecha hacia atras
< (esquina superior izquierda) para volver a Mi sistema. Cuando se complete, Configurar disefio
mostrara una marca de verificaciéon V.

8:30 AM

&« = My New System

" System Info

" Select Equipment

" Configure Layout

Configure Communication

System Access

Esto completa el paso Crear y editar sistema del proceso de puesta en marcha.
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Diseno TS4-X-F

Consideraciones de diseno del transmisor RSS

Los productos de seguridad contra incendios de Tigo funcionan con un transmisor RSS para
permitir un sistema de apagado rapido que cumple con el codigo. Cuando este transmisor esta
encendido, el nlcleo RSS transducira una sefial de comunicacién de linea eléctrica (PLC) en el
cableado de cadena. Esto a veces se denomina "sefial de mantenimiento"”, ya que las unidades
MLPE solo responderan si la sefial esta activa.

Cuando el transmisor PLC esta apagado, esta sefial de mantenimiento ya no esta presente, y todo
el lado de CC del sistema entra en una respuesta RSD: Los Tigo TS4-X-F MLPE desconectan sus
modulos fotovoltaicos de la cadena, y el voltaje acumulado de la cadena se reduce a menos de
80 V en 30 segundos (segun los requisitos de NEC).

El transmisor RSS con tecnologia Pure Signal mitiga el riesgo de diafonia al sincronizar las salidas
PLC de mdltiples transmisores.

e El transmisor RSS requiere una fuente de alimentacion de CC de 12 voltios y 1 amperio. Varios
transmisores deben usar el mismo disyuntor para garantizar que todos los transmisores se
enciendan al mismo tiempo.

e La fuente de alimentacion del transmisor RSS esta disponible en una versién de 120 voltios o
comercial de 277 voltios. Si esta utilizando una fuente de alimentacién de terceros, debe tener
una potencia nominal de 12 voltios y 1 A. Las fuentes de alimentacion con clasificaciones de
corriente mas bajas pueden causar un comportamiento anormal del sistema.

¢ Cada nucleo admite hasta 10 conductores de CC de la matriz. Una entrada MPPT de inversor
fotovoltaico con mas de 10 cadenas debe usar dos nucleos, hasta 20 conductores en total.

"

e Cuando se utiliza un transmisor de un solo nucleo, la longitud total de la ejecucion de CC debe
ser inferior a 300 metros para mantener la intensidad y la integridad de la senal. Las distancias
superiores a 300 metros con un solo nucleo pueden causar un comportamiento anormal de
TS4-X
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=

Single Core Max Roundtrip Distance = 300m (984ft)

&
<

e Sila ejecucion de CC supera los 300 metros, use un transmisor RSS de dos nucleos para
aumentar la intensidad de la sefial.

e El transmisor de dos nucleos proporciona una sefal fuerte y mantenida de hasta 500
metros.

No separe los conductores positivo y negativo de la misma cuerda. Guardelos en el mismo
conducto o bandeja de cables. Si se separan, la intensidad de la sefial de mantenimiento se
debilita, lo que resulta en un comportamiento anormal de TS4-X.

Consideraciones sobre grandes sitios comerciales y de servicios publicos

La tecnologia Tigo Pure Signal (PST) permite que un grupo de hasta diez transmisores RSS
sincronice sus comunicaciones de linea eléctrica (PLC) con hasta 200 cadenas fotovoltaicas, lo
que garantiza un apagado rapido y confiable utilizando Tigo TS4.

Sin embargo, cuando se implementan multiples grupos de transmisores (>10), se deben
cumplir requisitos especificos para preservar un rendimiento adecuado y seguro. Estos
requisitos son que:

e Obtener revision de disefio de Tigo
e Diseie los conductores fotovoltaicos para minimizar la diafonia
e Activar / desactivar todos los grupos simultaneamente
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Instalar transmisores RSS

Un transmisor puede admitir hasta diez cadenas con un nucleo y hasta veinte cadenas con dos
nucleos. Para aprovechar la tecnologia Tigo Pure Signal (PST), se pueden conectar hasta diez
transmisores para formar un grupo.

iCAUTELA! Si instala varios grupos, consulte con los ingenieros de ventas de Tigo
sobre el disefio adecuado del sistema para minimizar la diafonia y otras EMI. Debe
seguir las practicas requeridas para el disefio del conductor fotovoltaico v la
integridad de la sefial RSS.

Un transmisor RSS:
. Terminales Core 1

LED de estado de la sefial
. Terminales Core 2

. Terminales de recepcion IN
Rx/COM

. Terminales de transmision
OUT Tx/COM

. Terminales de alimentacion (—
y +12V)

Para instalar uno o mas transmisores RSS, debera:

e Instalar un gabinete

¢ Conectar una fuente de alimentacion

e Conectar un nucleo

e Conectar cableado de senal

e Verifique los LED de estado del transmisor
e Publicar una etiqueta RSS
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Instalar un gabinete

Los transmisores RSS tienen clasificacion NEMA 1 (interior). Si se instalan al aire libre o
expuestos a la intemperie, requieren un gabinete con clasificacion NEMA 4 con un riel DIN de

35 mm.

Dos kits opcionales para exteriores Tigo incluyen carcasa, transmisor RSS, fuente de
alimentacién y componentes de riel DIN.

Kit de transmisor RSS para exteriores para un transmisor

El kit de transmisor Tigo RSS para exteriores para un transmisor para alimentacién de red de
120/240 V incluye:

e Una carcasa con clasificacion IP67/NEMA 4X
e Un transmisor RSS
e Una fuente de alimentacion de 100-240 V 12 V/1 A

El transmisor y la fuente de alimentacién estan montados en un carril DIN de 35 mm. Las
dimensiones de la carcasa (ancho x profundidad x alto) son 203 x 115 x 278,4 mm (8 x 4,5 x

11 pulgadas).

Kit de transmisor RSS para exteriores para dos transmisores
El kit Tigo para uno o dos transmisores para alimentacion de red de 277/480 V incluye:

e Una carcasa con clasificacion IP67
e Un transmisor RSS
e Una fuente de alimentacion de 180-550 V 12 V/10 A

El transmisor y la fuente de alimentacion estan montados en un carril DIN de 35 mm. Las
dimensiones de la carcasa (ancho x profundidad x alto) son 300 x 180 x 400 mm (11,8 x 7,1 X
15,75 pulgadas).

Para solicitar un kit o transmisores y fuentes de alimentacién adicionales, comuniquese con su
distribuidor local de Tigo o _con Tigo Sales.

garantizar un rendimiento hermético, un llenado adecuado de la caja y curvas seguras de

iCAUTELA! Siga el cddigo cuidadosamente al colocar conductos y conductores para
los cables. La humedad danara tanto la fuente de alimentacion como el transmisor RSS.
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Conectar fuentes de alimentacion

Las aplicaciones residenciales deben usar una fuente de alimentacion de CC de 12V / 1 A para
una alimentacién de 120 V. Para aplicaciones comerciales, debe utilizar una fuente de
alimentacién de 12 V/1 A con una potencia de entrada de 480/277 V. Dado que las aplicaciones
comerciales suelen utilizar varios transmisores, puede utilizar una fuente de alimentacién de 12
V/10 A para alimentar hasta 10 transmisores del mismo grupo.

)

aiin
- D

\—J_I

Las fuentes de alimentacién que no sean Tigo deben emitir de forma fiable 12 V
(£2%) 1 A de corriente para un solo transmisor y 12 V (£2%) 10 A de corriente
para multiples (hasta diez) transmisores.

Las fuentes de alimentacidon Tigo cumplen con los requisitos de interconexion de paso, como la
Regla Eléctrica 21 de California.
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Para conectar una fuente de alimentacion residencial de 120 VCA, 12 VCC/1 A a un transmisor:
1. Apague todas las fuentes de alimentacion de CA.
2. Conecte un cable de tierra al terminal de salida V de la fuente de alimentacion.
3. Conecte los conductores de CAy el par a 0,4 Nm.
4

Utilice cables de férula para conectar la salida de 12 V a los terminales PWR del
transmisor y el par a 0,4 Nm. Conecte con dos terminales la tierra y el conductor
negativo de 12 V en la fuente de alimentacién.

_

V+ V-
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Para conectar una fuente de alimentacién comercial de 480/277 VCA, 12V CC/1 Aa un
transmisor:

1. Apague todas las fuentes de alimentacion de CA.
2. Conecte los conductores de CA, L2 y L1 de tierra y par a 0,4 Nm.

3. Utilice cables de férula para conectar la salida de 12 V a los terminales PWR del
transmisor y el par a 0,4 Nm.

g7

N0
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4. Si conecta varios transmisores (hasta diez) dentro del mismo grupoOFOF, utilice
conexiones paralelas con terminales de carril DIN entre todos los terminales PWR.

Utilice el cable AWG adecuado a la distancia entre transmisores.

FAUHLA | [ EAEELN
HMd | 1NO HMd | 1NO

Conectar un nucleo

Puede conectar uno o dos nucleos a un solo transmisor.

Para conectar un nucleo al transmisor:

1. Inserte el cable central con una férula blanca en el terminal blanco del transmisor Core 1
y apriete a 0,4 Nm.

1 Actualmente no cuenta con certificacion UL para su uso con multiples transmisores.
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2. Inserte el cable central con la férula negra en el terminal negro. Par a 0,4 Nm.

3. Repita el procedimiento en la salida Core 2 para aplicaciones de dos nucleos.

iCAUTELA!
No modifique ni extienda los cables entre un transmisor y su nucleo.

Para enrutar conductores fotovoltaicos:
1. Dirija los conductores fotovoltaicos al gabinete.
iCAUTELA! Si es necesario, los conductores fotovoltaicos positivos se
pueden enrutar fuera del gabinete por un maximo de 1 m (3,3 pies).

Estos conductores deben estar al menos a 20 cm (8 pulgadas) de
distancia de los conductores que usan un transmisor diferente.

2. Pase hasta diez conductores de cuerda negativos a través de un nucleo transmisor.

A la matriz fotovoltaica Al inversor
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El lado negro del nlcleo debe mirar hacia la matriz fotovoltaica.

Matriz Nucleo Inversor
fotovoltaica

Amplificar una sefnal con dos nucleos

Se pueden usar dos nucleos en serie para amplificar la sefial RSS de un solo transmisor. Esto
puede ser apropiado con cuerdas de jonrén entre 300 m (1000 pies) y 500 m (1650 pies) y en
otros casos especiales. Pongase en contacto con Tigo Sales Engineering para obtener mas

informacion.
b .
I
A la matriz fotovoltaica Al inversor
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Conectar cableado de senal

Para conectar el cableado de sefal entre varios transmisores en un grupo, use un cable de 14 a
22 AWG. Apriete todos los terminales a 0,4 Nm.

La longitud maxima del cable de sefial entre el primer y el Gltimo transmisor es de 30,5 m (100
pies).

El primer transmisor de un grupo es el "lider". Los transmisores posteriores son "seguidores".
Para conectar el cableado de sefial entre varios transmisores:

1. Apague todas las fuentes de alimentacién de CA.

2. Conecte el terminal OUT Tx del lider al terminal IN Rx del seguidor.
Los terminales de entrada principales siempre deben estar desconectados.
Conecte el terminal OUT COM del lider al terminal IN COM de/ seguidor #1.
Conecte el terminal OUT Tx del seguidor al siguiente terminal NV Rx del seguidor.
Conecte el terminal OUT COM del seguidor al siguiente terminal IV COM.

o v kAW

Repita las conexiones segun sea necesario.

Los ultimos terminales de salida del seguidor siempre deben estar desconectados.

La longitud total del cable de senal desde el
primer hasta el Gltimo transmisor no debe

A

Lider Seguidor #1 Seguidor #2 Seguidor #9'

iCAUTELA! Verifique que los cables de sefial (7x / Rx) nunca se
conecten a /os terminales COM.
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LED de verificacion de estado
Si esta conectado correctamente:
e El transmisor lider muestra un LED rojo continuo y un LED verde parpadeante.
e Los LED del transmisor seguidor parpadean en verde simultaneamente sin rojo.

Consulte la seccion Pruebas vy solucion de problemas de este manual si los LED parpadean de
otra manera.

Publicar una etiqueta RSS

Después de instalar TS4 y transmisores, coloque una etiqueta RSS a menos de 1 m (3 pies)
del iniciador RSS (consulte NEC 690.12 (C)).

SOLAR PV SYSTEM EQUIPPED
WITH RAPID SHUTDOWN

TURN RAPID SHUTDOWN
SWITCH TO THE "OFF" / mlﬁﬁn Fihiiﬂmc \

POSITION TO SHUTDOWN

PV SYSTEM AND REDUCE IJ—~|

SHOCK HAZARD IN
ARRAY

Place safety labels in proper location

Puesta en marcha y operaciones
Esta seccidn incluye los siguientes temas:
e Lista de verificacion de puesta en marcha
e Transmisores RSS Energize
e Desenergizar transmisores RSS

e Cierre parcial del sitio

Lista de verificacion de puesta en marcha

Antes de energizar un grupo de transmisores, primero aseglrese de que se cumplan todas las
siguientes condiciones:

e Todos los médulos solares estan conectados a un TS4-X-F.
e Los lados negros de todos los nlcleos RSS miran hacia la matriz fotovoltaica.
e Solo los conductores negativos pasan a través de un nicleo RSS.

e La longitud del conductor fotovoltaico es de <300 m (985 pies) con un nucleo o entre
300 m (985 pies) y 500 m (1650 pies) con dos nucleos.
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Los cables de sefial entre varios transmisores estan entre /os terminales OUTy IN en
cada transmisor y las conexiones son seguras.

Las fuentes de alimentacion estan cableadas correctamente.
Todos los accesorios de conductos son seguros.

El voltaje de seguridad de la cadena medido debe ser de 0,6 V x N (N es el niUmero de
TS4-Xs en la cadena), +/- 0,1 V * VN. Por ejemplo, en una cadena de 10 unidades
TS4, el voltaje seguro esperado es 0.6V * 10 = 6V. El margen de error en este caso es
de +/- 0,1V * V10 = +/- 0,3 V. Si alguna cadena tiene un margen de error de voltaje
de seguridad +/- mayor o menor que el esperado, desactive el sistema y corrija el
problema antes de continuar.

La etiqueta PVRSS esta a menos de 914 mm (3 pies) del interruptor Tigo E-Stop u otro
dispositivo de inicio de apagado rapido.

Hay un iniciador/interruptor comun en todo el sistema que apaga todos los inversores y
todos los transmisores simultaneamente.

Cualquier transmisor PLC inversor incorporado que no utilice el sistema Tigo RSS debe
estar desactivado.

iCAUTELA!

Todos los transmisores de un grupo deben estar energizados y desenergizados al
mismo tiempo. Una forma de hacerlo es instalar un solo disyuntor de CA que
alimente todas las fuentes de alimentacion del grupo transmisor.

Transmisores RSS Energize

Para cada grupo de transmisores:

1.
2.

5.

Encienda la alimentacion de CA a todos los transmisores y/o inversores del grupo.
Verifique los LED del transmisor:
e El transmisor lider muestra un LED rojo continuo y un LED verde parpadeante.
e Los LED del transmisor seguidor parpadean en verde simultaneamente sin rojo.
Inserte todos los fusibles de cadena de CC (si esta equipado).
Encienda todos los interruptores de CA para inversores del grupo.
Encienda todos los interruptores de CC en los inversores del grupo.

Desenergizar transmisores RSS

Para cada grupo de transmisores:

1.

i AN

Apague el disyuntor de CA de los transmisores y/o inversores del grupo.
Apague los interruptores de CA en cada inversor del grupo.

Espere al menos 30 segundos para que se descarguen los inversores.
Apague los interruptores de CC en los inversores del grupo.

Retire los fusibles de cadena de CC (si esta equipado).
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Pruebas y solucion de problemas

La puesta en marcha adecuada y la optimizacion del rendimiento del sitio requieren pruebas
exhaustivas y sistematicas. Esta seccion incluye:

e Preparacion de la tabla de medidas

e Mediciones de cadenas sin alimentacion: voltaje de seguridad
e Medidas de cuerdas motorizadas

e Mediciones de diafonia

e Deteccidn de sefial RSS

Preparacion de la tabla de medidas
Prepare una tabla para registrar todas las mediciones de prueba como la siguiente:

RSS Measurements Table

Installation name:

Date:
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Mediciones de cadenas sin alimentacion: voltaje de seguridad
Un TS4-X-F esta conectado a uno o dos moédulos solares y produce un voltaje de seguridad de 0,6

V cuando no hay senales de mantenimiento. El voltaje de seguridad esperado de una cadena de
TS4 es:

<numero de TS4-X-F en la cadena> x 0,6 V

Pruebe los voltajes de seguridad

Antes de realizar la prueba, asegurese de que cada inversor, MPPT y cadena fisica esté
correctamente etiquetada para que coincida con sus nimeros de plan "As Built".

Para probar el voltaje de seguridad de una cuerda:

1. Apague todos los transmisores usando PLC.
2. Apague los lados de CA y CC de cada inversor.
3. Abra o retire el fusible de cada entrada de cadena al inversor.

Si el inversor no tiene fusibles, desconecte cada cadena de las entradas MPPT para la
medicidn directa.

4. Registre el inversor #, MPPT #, string # y el voltaje de seguridad esperado en la tabla de
medidas.

5. Mida y registre el voltaje de seguridad real de la cuerda en la tabla de medidas.
Compare el voltaje de seguridad registrado con el voltaje de seguridad esperado.
Si el voltaje de la cadena no es el voltaje de seguridad esperado, desactive el sistema y
corrija el problema antes de continuar. Por ejemplo, un sistema de 20 unidades TS4
debe tener un voltaje de seguridad de 20 * 0,6 V=12V, +/- V20 * 0,1V = +/- 0,45 V.
Resolver errores de voltaje de seguridad

Resuelva todos los errores marcados en la tabla antes de continuar con las mediciones de cadenas
alimentadas.

Si la tensién de seguridad medida no coincide con la tensidn esperada, asegurese de que:

e Si el voltaje de seguridad medido es de 0V, el fusible de la cadena esta abierto: los TS4
deben estar descargados para producir 0,6 V. Asegurese de que todos los fusibles de las
cadenas adyacentes en el MPPT estén abiertos.

e Todos los cables de entrada TS4 estan conectados a mddulos solares y no a cadenas.
e Los cables de salida TS4 estan correctamente conectados entre si.
e La cadena esta correctamente engarzada y conectada al primer y ultimo TS4.

Si la tensién de seguridad medida supera la tensién esperada:

e Asegurese de que todos los fusibles de cadena estén abiertos para asegurarse de que los
voltajes de seguridad de la cadena no estén conectados en paralelo entre si.

e Si el voltaje de seguridad es de >30 V, asegurese de que un mddulo solar no esté
conectado directamente a una cadena sin usar un TS4.
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Medidas de cuerdas motorizadas

iCAUTELA!

Resuelva todos los problemas de cadenas sin alimentacion antes de encender el sistema de
apagado rapido y realizar mediciones con alimentacion. Encender un sistema mal cableado o
defectuoso puede dafiar el equipo e invalidar las garantias de MLPE e inversores.

Para mediciones de cadenas alimentadas, use un voltimetro clasificado para 1,000 V para
instalaciones comerciales en techos y una clasificacion de 1,500 V para instalaciones comerciales
de montaje en tierra.

Medir voltaje de circuito abierto (VOC)

Utilice mediciones de COV para verificar un funcionamiento razonable. La irradiancia y la
temperatura afectan los resultados. Medir el COV de un moédulo solar desconectado de un TS4 en
el momento de la prueba serd mas preciso que usar la clasificacion de COV del mddulo de una
hoja de datos. También es Util tomar el VOC promedio del mddulo de una cadena de mddulos.

El COV esperado de una cadena es:
<numero de mddulos en la cadena> x medicion o clasificacién de COV de < mddulo
Unico>
Para configurar la medicion de COV:
1. Abra todos los fusibles de cadena de todos los MPPT para todos los inversores.

Si no hay fusibles, asegurese de que todas las cadenas estén etiquetadas y desconéctelas
de todos los inversores.

2. Encienda el lado de CC de un inversor.

3. Encienda los transmisores RSS del inversor activando el iniciador de CA o encendiendo el
lado de CA del inversor.

Los inversores no extraeran corriente de un MPPT durante los primeros minutos después
de iniciar la operacion.

4. Si el inversor comienza la produccidn de energia, reinicie el lado de CA del inversor hasta
que se completen todas las mediciones de COV.

El voltaje de la cadena de circuito abierto (VOC) se puede medir solo antes de que el
inversor comience a producir energia.
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Para medir los COV de las cadenas:

1.

7.

Si esta fusionado, cierre un fusible de cadena por MPPT y mida el COV de cadena en el
bloque de terminales del fusible.

Si no tiene fusible, conecte un conector de derivacion Y al MPPT y mida la cadena VOC en
la entrada de derivacion Y desocupada.

Mida el voltaje con la sonda del voltimetro negativo conectada al terminal de cadena
negativo para verificar la polaridad.

Registre el inversor #, MPPT#, string#, recuento de mddulos solares y COV medido.

Tenga en cuenta si el COV es negativo o positivo.

3. Apague el lado de CA del inversor para reiniciar el retraso de produccion de energia.
4.
5
6

Abra el fusible que estaba cerrado y luego cierre el siguiente fusible de cadena en el MPPT.
Encienda el lado de CA del inversor.
Repita este proceso hasta que se midan y registren todas las cadenas del inversor.

Apague el lado de CA del inversor y repita el proceso con los inversores restantes.

Para determinar mediciones problematicas de COV:

1.
2.

3.

Verifique si hay mediciones negativas de COV y marquelas como errores.

Para cada inversor, compare las medidas de cadenas que tienen el mismo nimero de
modulos solares.

Si las cadenas tienen diferentes recuentos de modulos solares, determine el COV por
modulo y multipliquelo por el nimero tipico de recuentos de mddulos solares.

Teniendo en cuenta las diferentes condiciones de temperatura y luz cuando se midieron las
cuerdas, identifique las cuerdas que tienen medidas significativamente diferentes y
marquelas como errores.

Examinar un inversor a la vez limita las diferencias de tiempo y temperatura entre las
mediciones de COV de la cadena.

Resolver errores de COV

1. Siel COV es de 0V, asegurese de que el fusible no se haya fundido y esté cerrado.

2. Si la medicion de COV es negativa, corte los conectores del home run y vuelva a
engarzar con la polaridad opuesta.

3. Si el COV es mas alto de lo esperado:

e Asegurese de que todas las demas cadenas conectadas al MPPT tengan fusibles
abiertos o estén desconectadas para que el COV de una cadena esté aislado de
las cadenas paralelas.
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e Cuente fisicamente los mddulos solares en la cadena y verifique que coincidan
con el plan As Built. Actualice el plan si es necesario.

4. Silos COV son mas bajos de lo esperado:
e Compruebe si las conexiones TS4 al mddulo son correctas.
e Pruebe y reemplace cada TS4 segin sea necesario.

e Los TS4 mal conectados que se han encendido pueden dafarse. Consulte el
articulo Métodos de prueba del Centro de ayuda para sistemas Tigo Flex MLPE
para obtener mas detalles.

Direccion de la corriente de prueba

iCAUTELA!
Mida y resuelva todos los errores de COV antes de continuar con las mediciones actuales. La
polaridad de COV debe ser correcta antes de medir la direccién de la corriente.

Pruebe si todas las cadenas tienen la misma polaridad de corriente. La corriente inversa puede
indicar un cableado inadecuado, TS4 dafnados, mddulos solares no coincidentes, mala intensidad
de la senal RSS, diafonia, etc.

Para probar la direccién de la corriente:
1. Apague los lados de CA y CC del inversor y apague los transmisores mediante PLC.
Cierre todos los fusibles de cadena.

2
3. Encienda los lados de CA y CC del inversor y encienda el transmisor.
4. Espere a que el inversor comience a producir energia.

5

Sujete un medidor de amperios/corriente en una cadena de jonron positivo con la pantalla
alejada del inversor.

Asegurese de que el medidor de corriente esté sujeto de manera consistente con la misma
orientacion para cada cadena.

6. Mida y registre la corriente medida en la tabla de medicién.
Tenga en cuenta si la corriente es positiva 0 negativa.
7. Cuando se completen todas las mediciones, apague los lados de CA y CC del inversor.

Todas las mediciones deben ser similares en polaridad y magnitud. Si 5 cadenas muestran 10 Ay
una muestra 5 A, marquelo como un error. Si una cadena muestra una corriente negativa,
marquelo como un error de polaridad actual.
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Resolver errores de direccion actual

1. Asegurese de que solo un transmisor RSS esté produciendo una sefial RSS apagando todos
los demas transmisores.

Si esto soluciona el problema, asegurese de que los conductores de cuerda positivos y
negativos estén a menos de 2,54 cm (1 pulgada) entre si. Un conductor home run debe ser
cables de salida TS4 adyacentes, ya que estan conectados en cadena.

2. Con una pistola de temperatura de mano, mida la temperatura de un TS4 que esté cerca de
una cadena cercana que no tenga corriente inversa.

3. Usando esta temperatura como linea de base, mida la temperatura de cada TS4 en la
cadena con corriente inversa.

4. Reemplace cualquier TS4 que tenga una temperatura significativamente mas alta.

5. Usando el detector de senal RSS, verifique si hay una sefial en cada TS4.

En caso de ausencia:
e Asegurese de que el voltaje del transmisor sea de 12 V.
o Verifique la polaridad de los nucleos.
¢ Si la longitud del jonrdn es superior a 300 m y menor a 500 m, use dos nucleos.

e Asegurese de que los conductores de cuerda positivos y negativos estén a menos de
2,54 cm (1 pulgada) entre si. Un conductor home run debe ser cables de salida TS4
adyacentes, ya que estan conectados en cadena.

Mediciones de diafonia

La diafonia puede interferir con las sefales de mantenimiento recibidas por un TS4-X-F. La
diafonia siempre debe abordarse para minimizar el riesgo de pérdida sustancial de energia,
especialmente si uno 0 mas transmisores en una instalacién no estan sincronizados con los

demas. Para obtener mas informacion sobre este tipo de interferencia, consulte el Apéndice A —
Diafonia.

Los efectos de la diafonia diferiran a lo largo de varios momentos del dia. Si el monitoreo del
inversor muestra fluctuaciones abruptas de energia, esto es un sintoma de diafonia.

Puede probar la diafonia en paralelo con las pruebas de COV.

Prueba de diafonia
Para probar la diafonia con transmisores alimentados directamente por el inversor:

1. Apague todos los transmisores RSS, cierre todos los fusibles de CC (si se usan) y
encienda el lado de CC de todos los inversores.

Esto apagara todos los transmisores RSS. En ausencia de diafonia, los TS4 produciran
un voltaje de seguridad que el inversor cortocircuita a 0 V.

2. Encienda uno de los transmisores RSS.
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7.

Verifique el voltaje MPPT (ya sea VOC o VMP) para ver las cadenas que deben tener una
sefial RSS para verificar el funcionamiento adecuado.

Pueden pasar varios minutos antes de que un inversor escanee el MPPT y comience a
producir energia.

Para acelerar el proceso, verifique la produccion de energia del inversor.
e Siesde 0 kW, pase al siguiente inversor.

e Sies de >0 kW, busque los MPPT que producen energia y luego limite la
busqueda a la produccién de energia de cadena individual midiendo VMP.

Se debe dar tiempo para que los inversores escaneen sus MPPT. Es preferible hacer esta
prueba cuando los paneles solares pueden producir suficiente corriente para que el
inversor produzca energia.

Mida el voltaje de cada MPPT en inversores con transmisores sin alimentacion.

Si hay un voltaje medible, marque el #s del inversor de origen y destino y el #s MPPT
como diafonia en la columna de error de la tabla de medicion.

Apague el lado de CA del inversor junto con su transmisor RSS y luego encienda el lado
de CA del siguiente inversor en la secuencia junto con su transmisor RSS asociado.

Aseglrese de que solo un inversor tenga el lado de CA y el transmisor encendidos a la
vez.

Repita el proceso hasta que se prueben todas las cadenas.

Para probar la diafonia con transmisores alimentados independientemente del inversor:

1.

Encienda el lado de CA de todos los inversores del sitio, cierre todos los fusibles de CC
(si se usan) y encienda el lado de CC de todos los inversores.

Encienda un solo transmisor para el primer inversor.
Verifique los voltajes MPPT (ya sea Voc o VMP) para ver las cadenas que deben tener
una sefal RSS para verificar el funcionamiento adecuado.

Pueden pasar varios minutos antes de que un inversor escanee el MPPT y comience a
producir energia.

Mida el voltaje de cada MPPT en inversores con transmisores sin alimentacion.

Si hay un voltaje medible, registre el inversor de origen y destino #s, MPPT # como
diafonia en la columna de error de la tabla de medicién. Esto se puede hacer a través de
una pantalla de produccién de energia, un punto de acceso o un sitio web basado en la
nube.

Para acelerar el proceso, verifique la produccion de energia del inversor.

Si es de 0 kW, pase al siguiente inversor. Si es de >0 kW, busque los MPPT que
producen energia y luego la produccion de energia en cadena.

Tenga en cuenta que se debe dar tiempo para que los inversores escaneen sus MPPT.
Es preferible hacer esta prueba cuando los mddulos solares pueden producir suficiente
corriente para que el inversor produzca energia.
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También es posible que la diafonia del transmisor A afecte al inversor B, mientras que el
transmisor B puede no afectar al inversor A.

7. Apague el transmisor RSS y encienda el siguiente transmisor RSS de la secuencia.

Asegurese de que solo un transmisor esté encendido a la vez.

8. Repita el proceso hasta que se prueben todas las cadenas.

Resolver problemas de diafonia

1.

Verifique que todos los nucleos del transmisor RSS:

e Que solo el conductor de jonrdon negativo pase a través de ellos.

e Estan correctamente alineados con el lado blanco que mira hacia el inversor y el lado
negro hacia la matriz.

e Tenga las conexiones de cables correctas en la parte inferior del transmisor con el
pin blanco que se conecta al terminal blanco y el pin hegro que se conecta al
terminal negro.

Comprueba las cadenas:
e <300 m de largo tienen un solo nlcleo transmisor que los impulsa.
e >300 my <500 m de largo tiene dos nucleos correctamente alineados.

¢ Ninguna cuerda mide mas de 500 m.
Ajuste el disefio de cada cadena para que:

e Los conductores de jonrdn positivo y negativo siempre estan a menos de 2,54 cm (1
pulgada) entre si. Un conductor home run debe ser cables de salida TS4 adyacentes,
ya que estan conectados en cadena.

e Los conductores de jonréon no forman un bucle grande.

e Los conductos no contienen jonrones de diferentes transmisores.

e Los conductores alimentados por diferentes transmisores son de al menos 200 mm
(8 pulgadas). aparte.

e El exceso de alambre de jonrdn se recorta y no se enrolla ni se enrolla en una pila.

Si el transmisor A esta haciendo que el inversor B produzca energia, reduzca el voltaje
de entrada del transmisor A. Si la diafonia desaparece en el inversor B, verifique la
intensidad de la sefal de cada TS4 asociado con el inversor A para asegurarse de que
no haya problemas con la intensidad de la sefal.

Resolver errores del transmisor

Los transmisores RSS utilizan la tecnologia Tigo Pure Signal™ para mitigar la diafonia mediante
la sincronizacién de las sefiales RSS de una manera que mejora la intensidad de la senal.

Verifique cuidadosamente que todos los transmisores estén conectados correctamente de
acuerdo con la _seccion Conectar cableado de sefial en este manual. Si los problemas persisten,
visita el Centro de ayuda de Tigo.
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Deteccion de senal RSS

Puede verificar la intensidad de las senales RSS keep-alive con el detector de sefiales RSS Tigo
(Tigo Part # 400-00900-00) que detecta una sefial RSS en un home run, en un nucleo del
transmisor o en un TS4.

Para comprobar si hay una sefial RSS:
1. Encienda el detector.
2. Coloque el area del sensor del detector a menos de 5 cm (2 pulgadas) de un TS4.

e Sj el detector detecta una senal de mantenimiento en el TS4, el LED cambiara de
azul a amarillo y emitira una alerta audible.
e Si no detecta sefal, el LED permanecera azul y no habra sonido.
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Apagado rapido multifactor

Los sistemas de apagado rapido multifactor (MFRS) proporcionan una capa adicional de proteccion
para sefiales de apagado rapido con instalaciones solares y son exclusivos de la familia TS4-X. Las
aplicaciones MFRS utilizan dos sefiales de apagado rapido distintas para cumplir con el cédigo de
apagado rapido: comunicacion de linea eléctrica (PLC) y comunicacion inalambrica.

e PLC (cableado): este método utiliza el cableado eléctrico existente para enviar una sefial de
latido desde un transmisor a cada dispositivo de apagado rapido.

e Inaldmbrico: Este método utiliza una sefial de latido inaldmbrica desde el CCA, a través de
los puntos de acceso Tigo a cada dispositivo de apagado rapido.

En ambos casos, cuando se pierde la sefal de latido, los dispositivos TS4-X entran en modo de
apagado y reducen el voltaje a nivel de mddulo, lo que garantiza que los conductores de la matriz
estén en un nivel compatible con el codigo. Vea el esquema simple a continuacion.

RSS
Transmitter

i

Nota: MFRS solo esta disponible para los modelos TS4-X-O y TS4-X-S. Las unidades TS4-X-F
deben actualizarse a unidades TS4-X-S para formar parte de un sistema MFRS.

Para obtener ayuda con la actualizacion de TS4-X-F a TS4-X-S, comuniquese con nuestro equipo
de soporte.

Diseno del sistema MFRS

Para iniciar el apagado rapido de un sistema compatible con PVRSS, debe apagar simultaneamente
la alimentacion de los CCA, transmisores RSS e inversores fotovoltaicos Tigo utilizando un iniciador
aprobado de acuerdo con NEC 690.12 (C).

La desconexion del iniciador de apagado rapido para inversores fotovoltaicos con equipos Tigo
integrados cumple con este requisito.
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iCAUTELA! Los transmisores RSS y CCA utilizan diferentes fuentes de alimentacion.
Consulte los requisitos a continuacion.

Fuente de alimentacion del transmisor RSS: Las fuentes de alimentacion deben emitir de forma
fiable 12 V (£2%) 1 A de corriente para un solo transmisor y 12 V (£2%) 10 A de corriente para
multiples (hasta diez) transmisores

Fuente de alimentacion CCA: Para sistemas con 2 TAP o menos, la fuente de alimentacion de CC
puede ser una fuente de alimentacién Tigo o una fuente de alimentacion de terceros con salida de
12-24 V CCy 1 A. Para sistemas con 3 TAP o mas, la fuente de alimentacién de CC debe ser una
salidade24V CCy 1A.

Sistemas inversores no hibridos

El transmisor Tigo CCA y RSS debe estar en el mismo circuito derivado de CA que el inversor
fotovoltaico para cumplir con las directivas de apagado rapido.

@

H

i
i

(LEL)

@ DDDDH

®

Componentes:

Cuadro eléctrico principal

Iniciador de desconexidn / apagado rapido de CA (RSI)
Subpanel eléctrico

Inversor

Transmisor RSS y fuente de alimentacion

Cloud Connect Advanced (CCA) y fuente de alimentacion
Punto de acceso Tigo (TAP)

NouhrwnE
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Sistemas de inversores hibridos

(sistemas de almacenamiento de energia acoplados a CC)
Se deben cumplir requisitos Unicos para los sistemas de almacenamiento de energia (ESS) que
utilizan un inversor hibrido para proporcionar energia de respaldo durante una falla de la red.

Debe asegurarse de que el iniciador de apagado rapido apague el CCA, el transmisor RSS y el
inversor hibrido.

O,

|

]
L
|

]
0o
. [

® o I

- @ ® [

[T
T

Componentes:

Cuadro eléctrico principal

Inversor

Bateria

Iniciador de apagado rapido / parada de emergencia
Panel de copia de seguridad

Transmisor RSS y fuente de alimentacion

Cloud Connect Advanced (CCA) y fuente de alimentacion
Punto de acceso Tigo (TAP)

NN AW

Consulte la documentacién de Tigo para obtener diagramas de cableado o comuniquese con el servicio de
éxito del cliente de Tigo si tiene alguna pregunta.
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Caracteristicas técnicas

Descargue las especificaciones completas de todos los productos Tigo desde la pagina de
descargas de Tigoenergy.com (www.tigoenergy.com/downloads).

Garantia

Descargue informacion completa sobre la garantia en la pagina de descargas de
Tigoenergy.com (www.tigoenergy.com/downloads).

Apoyo

Si tiene alguna pregunta sobre la instalaciéon o el mantenimiento de equipos Tigo, visite el
Centro de ayuda de Tigo, envie un correo electrénico a support@tigoenergy.com o llame al:

América del Norte (7 a.m. a 6 p.m., hora del Pacifico): +1 408 402-0802
América del Sur (Brasil): +55 21-991045050

Europa: Teléfono: +39 055 1987 0059 (italiano, inglés, aleman, polaco, espafiol)
Oriente Medio: Teléfono: +972 50 687-8618

Japon: +81 3 4567-6199

China: +86 512 6587-4600

Taiwan: +886 919 743-749

e Australia: +61 2 5700 834
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