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Isencao de Garantias e Limitacao de Responsabilidade

As informac0es, recomendacgdes, descricdes e divulgacdes de seguranca neste documento sao
baseadas na experiéncia e julgamento da Tigo Energy, Inc. ("Tigo") e podem nao cobrir toda as
contingéncias. Se forem necessarias mais informagdes, consulte um representante da Tigo. A
venda do produto mostrado neste documento esta sujeita aos termos e condicdes descritos na
Garantia Limitada da Tigo, Termos e CondicOes e quaisquer outros acordos contratuais entre a
Tigo e o comprador.

NAO HA ENTENDIMENTOS, ACORDOS, GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO GARANTIAS DE ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM OU
COMERCIALIZACAO, ALEM DAQUELAS ESPECIFICAMENTE ESTABELECIDAS EM
QUALQUER CONTRATO EXISTENTE ENTRE AS PARTES. QUALQUER CONTRATO
DESSE TIPO DECLARA TODA A OBRIGACAO DA TIGO. O CONTEUDO DESTE
DOCUMENTO NAO DEVE FAZER PARTE OU MODIFICAR QUALQUER CONTRATO
ENTRE AS PARTES.

Em nenhum caso a Tigo sera responsavel perante o comprador ou usuario em contrato, por ato
ilicito (incluindo negligéncia), responsabilidade estrita ou de outra forma por qualquer dano ou
perda especial, indireta, incidental, exemplar, de confianga ou conseqiiente, incluindo, mas nao
se limitando a, ferimentos a pessoas, danos ou perda de uso de propriedade, equipamentos ou
sistemas de energia, perda de lucro, custo de capital, perda de energia, despesas adicionais no
uso de instalagOes de energia existentes ou reclamagdes contra o comprador ou usuario por seus
clientes resultantes do uso das informacOes, recomendacdes e descrigdes aqui contidas. As
informac0es contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes a critério exclusivo da Tigo e
sem aviso prévio.

Historico de revisao de documentos

Versao |Data Alteracoes

1.0 n/a Versao inicial

1.1 20250616 Modificado para TS4 voltage a precisdo € de +/- 0,1 Vdc. Pagina 50 e 52.
1.1 20250826 Adicionar simbolos de seguranca
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Visao geral

A eletrénica de poténcia de nivel de mddulo Tigo TS4-X (MLPE) permite monitoramento,
desligamento rapido e otimizacao de mddulos solares.

O TS4-X possui 3 modelos com diferentes conjuntos de recursos: TS4-X-O (Otimizagao,
Monitoramento, Desligamento Rapido), TS4-XS (Monitoramento e Desligamento Rapido) e TS4-
X-F (Desligamento Rapido).

(]
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L1
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L]
I

TS4-X-0 TS4-X-S TS4-X-F

Fungoes Fungoes Fungoes
o Optimizacao » Monitorizacao o Desligamento rapido
 Monitorizagao  Desligamento rapido

o Desligamento rapido

Necessario Necessario Necessario

e CCA + TAP e CCA + TAP e Transmissor RSS
Classificagao Classificacs ificacs

Gao Classificagao
e 800W, 25 A (Isc), 20 e 800W, 25 A (Isc), 20 e 800W, 25 A (Isc), 20
A (Imp) A (Imp) A (Imp)

Opcional para maior Opcional para maior Opcional: Atualize para TS4-
séguranca: o seguranga: X-S
MFR_S (desligamento rapido MFRS (desligamento rapido
multifator) multifator)
Transmissor RSS Transmissor RSS

Visite a Central de Ajuda da Tigo Energy para obter videos, artigos
e outros recursos abrangentes para todos os produtos Tigo.
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Contorno

Contorno

Este manual é dividido em trés fases principais: Projeto, Instalacdao e Comissionamento.
Cada fase contém instrugOes e diretrizes especificas para diferentes produtos.

Secao 1: T54-X-0/S — Projeto

Secao 2: T54-X0/S — Instalacao
Secao 3: T54-X0O/S — Comissionamento
Secao 4: T54-X-F — Design

Secao 5: TS4-X-F — Instalacao e ativacao

Secao 6: Desligamento rapido multifatorial

Essa estrutura deve ajudar a apresentar claramente as informagdes, tornando o manual mais
facil de navegar e entender.

A fonte de alimentacao de controle do transmissor TAP e PLC deve estar no mesmo circuito
de ramificacdao CA para o inversor para atender aos requisitos de desligamento rapido

O equipamento Tigo deve ser instalado e mantido por pessoal licenciado de acordo com o
Codigo Elétrico Nacional e os métodos de fiacao ANSI / NFPA 70. Além disso:

e Os componentes devem operar dentro das especificacdes técnicas listadas em suas
fichas técnicas. O ndo cumprimento das instrucdes aqui contidas pode causar danos ao
equipamento nao cobertos pela garantia.

e Conectores de diferentes fabricantes nao podem ser acoplados entre si.
e Os instaladores devem usar EPI apropriado e usar ferramentas isoladas.

e Este produto pode expor o usuario a produtos quimicos conhecidos no estado da
Califérnia por causar cancer. Para obter mais informacdes, consulte
www.P65Warnings.ca.gov.

Estes simbolos de seguranca podem aparecer no manual:

Uma situagao perigosa que pode resultar em ferimentos graves ou perda de
vidas.

A Uma situagao perigosa que pode resultar em ferimentos ou danos ao produto.

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 6
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Informacdes importantes sobre seguranca

LETHAL VOLTAGE PODE ESTAR PRESENTE EM QUALQUER
INSTALAGAO FOTOVOLTAICA GUARDE ESTAS INSTRUCOES

AVISO - ESTE EQUIPAMENTO FOTOVOLTAICO DE DESLIGAMENTO RAPIDO (PVRSE) NAO EXECUTA
TODAS AS FUNGOES DE UM SISTEMA FOTOVOLTAICO DE DESLIGAMENTO RAPIDO COMPLETO
(PVRSS). ESTE PVRSE DEVE SER INSTALADO COM OUTRO EQUIPAMENTO PARA FORMAR UM PVRSS
COMPLETO QUE ATENDA AOS REQUISITOS DA SEGAO 690.12 DA NEC (NFPA 70) PARA
CONDUTORES CONTROLADOS FORA DA MATRIZ. OUTROS EQUIPAMENTOS INSTALADOS NESTE
SISTEMA FOTOVOLTAICO PODEM AFETAR ADVERSAMENTE A OPERAGAQ DO PVRSS. E
RESPONSABILIDADE DO INSTALADOR GARANTIR QUE O SISTEMA FOTOVOLTAICO COMPLETO
ATENDA AOS REQUISITOS FUNCIONAIS DE DESLIGAMENTO RAPIDO. ESTE EQUIPAMENTO DEVE
SER INSTALADO DE ACORDO COM AS INSTRUCOES DE INSTALACAO DO FABRICANTE.

Este manual contém instrugoes importantes para instalacdo e manutencao dos modelos
de produtos Tigo; TS4-X-0, TS4-X-S, TS4-X-F, TS4-A-O (725W), TS4-A-S (725W), TS4-A-F

o B

B

>ppk B

(725W), TAP (Tigo Access Point) e Transmissor RSS.

Risco de choque elétrico: ndo remova a tampa, desmonte ou conserte. Ndo ha pegas internas
que possam ser reparadas pelo usuario. Consulte pessoal de servico qualificado.

Antes de instalar ou usar o Sistema Tigo, leia toda as instrucdes e marcagles de adverténcia
nos produtos Tigo, secoes apropriadas do manual do inversor, manual de instalagao do
mddulo fotovoltaico (PV) e outros guias de seguranca disponiveis.

Todos os equipamentos devem ser instalados e operados em um ambiente dentro das
classificagdes e limitagdes do equipamento, conforme publicado no manual de instalagao.

Para reduzir o risco de incéndio e choque, instale este dispositivo com estrita conformidade
com o Cddigo Elétrico Nacional (NEC) ANSI/NFPA 70 e/ou codigos elétricos locais. Quando
o painel fotovoltaico é exposto a luz, ele fornece uma tensao CC para as unidades Tigo TS4
e a tensao de saida pode ser tdo alta quanto a tensdo de circuito aberto (VOC) do mddulo
fotovoltaico quando conectada ao moédulo. O instalador deve ter o mesmo cuidado ao
manusear cabos elétricos de um mddulo fotovoltaico com ou sem as unidades TS4
conectadas.

Os produtos sao enviados na posicao DESLIGADA e apresentarao uma tensao de seguranca
de 0,6 V na saida quando o sinal de manutencao ("keep-alive") ndo estiver presente.

A instalagdo deve ser realizada apenas por profissionais treinados. A Tigo ndao assume
responsabilidade por perdas ou danos resultantes de manuseio, instalacdao ou uso indevido
inadequado dos produtos.

Remova toda as joias metalicas antes de instalar as unidades Tigo TS4 para reduzir o risco
de contato com circuitos energizados. Nao tente instalar em condicdes climaticas adversas.

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 7
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N3o opere as unidades Tigo TS4 se estiverem fisicamente danificadas. Verifique os cabos y
conectores existentes, garantindo que estejam em boas condicOes e com a classificacao
adequada. Nao utilize as unidades Tigo TS4 com fiacdao ou conectores danificados ou de
qualidade inferior. As unidades Tigo TS4 devem ser montadas na extremidade superior da
parte traseira do mddulo fotovoltaico ou do sistema de fixacdo, e em qualquer caso, acima
do nivel do solo.

N3o conecte ou desconecte a subcarga. Desligar o inversor e/ou os produtos Tigo pode nao
reduzir esse risco. Os capacitores internos dentro do inversor podem permanecer carregados
por varios minutos apds desconectar todas as fontes de alimentacdo. Verifique se os
capacitores descarregaram medindo voltage nos terminais do inversor antes de desconectar
a fiacdo, se for necessario manutencao. Aguarde 30 segundos apds a ativacao do
desligamento rapido antes de desconectar os cabos CC ou desligar a desconexao CC.

Conectores de diferentes fabricantes nao podem ser acoplados entre si.

ramificacdo CA que o inversor para atender aos requisitos de desligamento rapido.

CONSIGNES DE SECURITE IMPORTANTES

UNE TENSION MORTELLE PEUT ETRE PRESENTE
DANS TOUTE INSTALLATION PV

ﬁ A fonte de alimentacdo de controle do transmissor DEVE estar no mesmo circuito de

Risque de choc électrique, ne retirez pas le couvercle, ne démontez pas et ne réparez pas, aucune
piece réparable par I'utilisateur a l'intérieur. Confiez I'entretien a du personnel d'entretien qualifié.

Avant d'installer ou d'utiliser le systeme Tigo, veuillez lire toutes les instructions et les
avertissements sur les produits Tigo, les sections appropriées du manuel de votre onduleur, le
manuel d'installation du module photovoltaique (PV) et les autres guides de sécurité disponibles.

Tout I'équipement doit étre installé et utilisé dans un environnement respectant les valeurs
nominales et les limites de I'équipement telles que publiées dans le manuel d'installation.

Pour réduire les risques d'incendie et d'électrocution, installez cet appareil en respectant
striccement le Code national de I'électricité (NEC) ANSI/NFPA 70 et/ou les codes électriques
locaux. Lorsque le générateur photovoltaique est exposé a la lumiére, il fournit une tension
continue aux unités Tigo TS4 et la tension de sortie peut étre aussi élevée que la tension de
circuit ouvert (VOC) du module PV lorsqu'il est connecté au module. L'installateur doit faire preuve
de la méme prudence lors de la manipulation des cables électriques d'un module PV avec ou sans
les unités TS4 attachées.

Sont expédiés en position OFF et mesureront 0,6 V a la sortie lorsque le signal d'entretien n'est
pas présent.

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 8
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L'installation doit étre effectuée uniquement par des professionnels qualifiés. Tigo n'assume
aucune responsabilité pour les pertes ou dommages résultant d'une mauvaise manipulation,
installation ou mauvaise utilisation des produits.

Retirez tous les bijoux métalliques avant d'installer les unités Tigo TS4 pour réduire le risque de
contact avec les circuits sous tension. N'essayez pas d'installer par mauvais temps.

N'utilisez pas les TS4 endommagés ou mal cablés. Vérifiez cables et connecteurs. Montez les
unités en haut du module ou du systéme, toujours au-dessus du sol.

Ne pas connecter ou déconnecter sous charge. L'arrét de I'onduleur et/ou des produits Tigo peut
ne pas réduire ce risque. Les condensateurs internes de I'onduleur peuvent rester chargés
pendant plusieurs minutes apres avoir déconnecté toutes les sources d'alimentation. Vérifiez que
les condensateurs se sont déchargés en mesurant la tension aux bornes de I'onduleur avant de
déconnecter le cablage si un entretien est nécessaire. Attendez 30 secondes apres l'activation de
I'arrét rapide avant de débrancher les cables CC ou de désactiver la déconnexion CC.

Les connecteurs homdlogos de différents fabricants ne peuvent pas étre accouplés les uns aux
autres.

L'alimentation de commande de I'émetteur DOIT étre sur le méme circuit de dérivation CA que
I'onduleur pour répondre aux exigences d'arrét rapide.

INSTRUGOES CONSERVEZ CES

AVERTISSEMENT - CET EQUIPEMENT D'ARRET RAPIDE PHOTOVOLTAIQUE (PVRSE) N'EXECUTE
PAS TOUTES LES FONCTIONS D'UN SYSTEME D'ARRET RAPIDE PHOTOVOLTAIQUE COMPLET
(PVRSS). CE PVRSE DOIT ETRE INSTALLE AVEC D’AUTRES EQUIPEMENTS POUR FORMER UN PVRSS
COMPLET QUI REPOND AUX EXIGENCES DE LA SECTION 690.12 DE NEC (NFPA 70) POUR LES
CONDUCTEURS CONTROLES EN DEHORS DU SYSTEME. D'AUTRES EQUIPEMENTS INSTALLES DANS
OU SUR CE SYSTEME PV PEUVENT AFFECTER LE FONCTIONNEMENT DU PVRSS. IL EST DE LA
RESPONSABILITE DE L'INSTALLATEUR DE S'ASSURER QUE LE SYSTEME PV TERMINE REPOND AUX
EXIGENCES FONCTIONNELLES D'ARRET RAPIDE. CET EQUIPEMENT DOIT ETRE INSTALLE SELON
LES INSTRUCTIONS D'INSTALLATION DU FABRICANT.

Ce manuel contient des instructions importantes pour l'installation et la
maintenance des modéles de produits Tigo ; TS4-X-0, TS4-X-S e TS4-X-F, TAP
(Tigo Access Point) et émetteur RSS.

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 9
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Projeto TS4-XO/S

Consideragoes sobre o projeto do CCA

Um sistema Tigo TS4-X-O/S completo consiste em trés componentes: a unidade TS4, um Tigo
Access Point (TAP) e um Cloud Connect Advanced (CCA). Para monitoramento, o TAP deve estar
conectado ao CCA, o que requer uma conexao com a internet. Essa configuracdao é necessaria
para monitoramento do sistema, qualificacdo para garantia e conformidade com o cddigo.

Um CCA deve controlar todos os TS4-X-O e TS4-X-S em toda as strings conectadas a um inversor
ou MPPT especifico. Instale o CCA préximo a este inversor com acesso a alimentacdo CA e a
Internet. Ethernet e Wi-Fi estdo integrados.

e Para conformidade com PV RSS, o CCA deve estar no mesmo circuito de derivagao CA que
o(s) inversor(es) que esta controlando. O iniciador de desligamento rapido, seja uma
desconexao automatica ou um interruptor manual, deve desligar a energia do CCA.

e Um CCA podé se comunicar com até 7 TAPs e até 900 TS4-Xs.
e Faca toda as conexdes com TAPs antes de ligar o CCA.

e Para sistemas com 2 TAPs ou menos, a fonte de alimentacao DC pode ser uma fonte de
alimentacao Tigo ou uma fonte de alimentacao de terceiros com saida de 12-24V DC, 1A.

e Para sistemas com 3 TAPs ou mais, a fonte de alimentacao CC deve ser uma saida de 24
VCC, 1A

Um CCA também inclui duas conexdes RS-485 de trés pinos para habilitar até 32 dispositivos
Modbus, como inversores, controladores de carga, medidores de nivel de receita e monitoramento
climatico.

Consideragoes sobre o projeto TAP

O TAP se comunica sem fio com o TS4-Xs. Cada TS4-X no sistema atua como um repetidor de
sinal para os TS4-Xs vizinhos para estender ainda mais o alcance sem fio. Isso € chamado de
rede mesh.

Existem critérios de distancia para garantir um forte salto de sinal na rede mesh. A falha em
aderir a esses critérios de projeto pode causar um comportamento anormal do sistema.

Se vocé tiver alguma duvida sobre a colocacao do TAP, entre em contato com o Suporte Tigo.

Um TAP podé se comunicar com até 300 TS4-Xs quando as diretrizes de posicionamento sdo
seguidas. Um CCA podé se comunicar com até sete TAPs e até 900 TS4-Xs.

e O TAP deve estar a 10m/33 pés do TS4-Xs dentro de 10m/33 pés.

Rim

10m

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 10
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e (Cada TS4-Xs pode retransmitir dados de e para outro TS4-Xs em um raio de 10 m/33
pés. Se sua matriz tiver lacunas entre strings maiores que 10m/33 pés, outro TAP
devera ser colocado nessa se¢ao da matriz.

e A distancia do TAP até o TS4-Xs mais distante em sua redé é de 35 m/115 pés. Exceder
essa distancia exigira outro TAP.

Instale o TAP no centro da matriz para obter a melhor cobertura.

Certifique-se de que nao haja obstrucoes que possam interferir no sinal TAP para outras
unidades TS4-Xs na matriz. Se a matriz tiver varios planos de telhado, talvez seja necessario
instalar varios TAPs

Requisitos de colocacao do TAP

Com mesh, os TS4-Xs atuam automaticamente como repetidores, retransmitindo mensagens
qguando necessario. Para que o sinal entre em outro TS4-X, os TS4-Xs ndo devem estar a mais
de 10 m (33 pés) de distancia.

Se houver uma lacuna entre as matrizes de mddulos, certifique-se de que a distancia esteja
dentro do limite de 10 metros.

O alcance maximo de um TAP, combinado com varios saltos repetidores, é de no maximo 115
pés / 35 m. Se os mddulos estiverem localizados mais longe do TAP ou se houver obstrucoes
fisicas na matriz (unidades HVAC, empenas, parapeitos, telhados rebaixados, aguas-furtadas,
etc.), pode ser necessario usar TAPs adicionais

10m
max between TAP and first 5 TS4's

[ 10m
max between TS4's

7 35m
7 max between TAP and last TS4
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Instalacéo do TS4-X0/S T' go

Instalacao do TS4-XO/S

ou conectores danificados ou abaixo do padrao.

e Nao instale os TS4-Xs se eles estiverem fisicamente danificados ou com fiacao
& e No conecte ou desconecte a subcarga do TS4-X.

O mddulo TS4-X tem 2 opcOes de clipe para atender aos requisitos de espagamento. Ao conectar
0 TS4-X a estrutura do mddulo, certifique-se de que o espaco entre o vidro do mddulo seja de
12.7 mm (0.5 pol.) e que a etiqueta TS4-X esteja voltada para longe do vidro.

MODULE GLASS

>12.7mm
(0.5”)

Se estiver usando mddulos sem moldura, aparafuse o TS4-X diretamente ao trilho fotovoltaico
com parafusos M8 e aperte a 10.2 Nm. Nenhum aterramento adicional é necessario.
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Para instalar um TS4-X-0O/S

1. Remova o adesivo QR/cddigo de barras da capa frontal e coloque-o em um pedaco de
papelao ou modelo de layout do local (somente EI Inverter). Os adesivos devem
representar a localizacao real do TS4-X na matriz.

Um mapa fisico preciso do sistema é crucial para manutencao futura. Ele permite a
identificacdo rapida y facil de moédulos individuais com problemas e garante o
posicionamento preciso do layout no EI App e no EI Portal.

Tigo . e

Place TS4-X-0 barcade stickers in the rid below per system azimuths and layouts for scanning into the E1 app.

(ol
| ]

154-X-0 &
Iﬁﬁi

O TS4-Xs deve ser instalado na seguinte sequéncia. Caso contrario, podem
ocorrer danos irreparaveis que nao sao cobertos pela garantia.

Vocé deve conectar os cabos de entrada TS4-X mais curtos aos modulos
fotovoltaicos antes de conectar aos TS4-Xs vizinhos. Nao fazer isso pode
danificar as unidades TS4-X.

2. Prenda o TS4-X na parte superior da estrutura do médulo fotovoltaico usando os clipes
prateados com os prensa-cabos voltados para baixo ou para a direita ou para a
esquerda em um angulo de 90 graus. Nunca instale o TS4-X com as vedagOes voltadas

para cima. —

-+
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Instalacéo do TS4-X0/S ' go

3. Conecte os cabos de entrada TS4-X mais curtos aos modulos fotovoltaicos.

4. Conecte o conjunto mais longo de cabos de saida TS4-X ao TS4-X vizinho para criar uma
string.

Para desconectar um TS4-X:

e Ative o desligamento rapido desligando o CCA e o inversor ou usando o iniciador do
sistema de desligamento rapido fotovoltaico (PVRSS) designado.

e Aguarde 30 segundos apds uma ativacao de desligamento rapido antes de
desconectar os cabos CC.

e Desconecte os cabos de saida TS4-X-0O individuais uns dos outros antes de
desconectar os cabos de entrada TS4-X-O da caixa de jungao do maddulo.

Sempre assuma que as unidades TS4-X estao em um estado LIGADO e capazes de
passar a tensao total do mddulo, a menos que seja verificado de outra forma.
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Instale o CCA

Um CCA e um TAP permitem o monitoramento e o desligamento rapido do TS4-X-O e -S.

Procedimento de instalagao
Para instalar um CCA:

1. Monte o CCA dentro de um gabinete com classificagado NEMA adequado para o ambiente
do local: interno, minimo NEMA 1; ao ar livre, NEMA minimo 4.

2. Conecte os fios TAP RS-485 a porta CCA GATEWAY:

-+BA

-

3. Se usado, conecte qualquer dispositivo de terceiros usando Modbus aos terminais RS-
485 1 e RS-485 2:

- G + - G + -
+ B
H 7
7

e Todos os dispositivos devem ter um enderego Modbus exclusivo.

e Os dispositivos conectadas em série devem ter as mesmas configuragoes de taxa
de transmissao, paridade e bit de parada.

e Um resistor de 1209 deve conectar os terminais + e — no ultimo dispositivo
Modbus.

Para obter uma lista de dispositivos Modbus suportados, consulte o _artigo da Central de
Ajuda de dispositivos RS-485 suportados. Para obter detalhes sobre como usar o
Modbus, consulte Como: Configurar e monitorar dispositivos conectados Modbus
(inversores, medidores e sensores).

g wuum rrr7 wuum
+BA +BA BA

bl fiil il lrillid Edtd
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Instalar o CCA

Tigo

4. Conecte os cabos de saida CC da fonte de alimentacdo aos terminais de alimentacdo

CCA:

Fonte de alimentacdo ferroviaria:

Fonte de alimentacao externa:

Conclua toda as conexdes de comunicagao antes de ligar o CCA.

Indicadores de status LED

O LED a direita do CCA indica o status do sistema, bem como o status do processo de
descoberta de comissionamento:

LED status
indicator
LED Estado Descricao
Verde sdlido Sistema OK O sistema esta funcionando normalmente.
Verde / cinza Atividade do O CCA esta conectado ao aplicativo Tigo

piscando aplicativo SMART SMART.

Verde / amarelo Desligamento PV do O modo PV-Off foi ativado manualmente.
piscando usuario

Amarelo / cinza Descobrimento O CCA esta procurando TAPs/TS4-Xs.
piscando

Amarelo sdlido Aviso A digitalizagdo esta incompleta ou o CCA ndo

pode se conectar ao servidor Tigo.

Vermelho / amarelo
piscando

Desligamento PV
automatico

O modo PV-Off foi ativado automaticamente.

Vermelho solido

Erro

O CCA nao consegue encontrar todos os TS4-Xs
0u nao consegue se conectar ao servidor Tigo.

Use o aplicativo Tigo Energy Intelligence (EI) (disponivel na App Store ou Google Play) para

solucionar problemas de CCA
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Instale o TAP

Instale o Tigo Access Point (TAP)

Um TAP se comunica sem fio com dispositivos TS4-X para coletar dados de monitoramento e
permitir o desligamento rapido. O TAP se comunica com um CCA por meio de um cabo de
comunicacao de 4 fios, como RS-485 blindado. Consulte este artigo da Central de Ajuda
Instalacao do cabo de comunicacao TAP e GATEWAY para obter detalhes.

& Conclua toda as conexdes TAP antes de ligar o CCA.

Procedimento de instalagao
Para instalar um TAP usando um cabo RS-485 de quatro fios com ponteira:

1. Passe o cabo do terminal CCA GATEWAY até o TAP. Se estiver usando mais de 1 TAP
por CCA, passe o cabo até o primeiro TAP da série.

2. Conecte os fios do cabo ao lado esquerdo do bloco de terminais TAP.

- mmma - mmma
+BA +8A +BA

Eabd

fidltid fiil liillid

-Quick-connect

Terminal block

3. Se estiver conectando a outro TAP, use os terminais do lado direito apos remover o
resistor de terminagao de 1209 pré-instalado.

4. No ultimo TAP, deixe o resistor de terminacdo no bloco de terminais do lado direito.

5. Conecte o TAP a estrutura do moédulo fotovoltaico. Se estiver usando moédulos sem
moldura, remova os clipes com uma chave de fenda y monte diretamente no trilho do
modulo. Prenda com dois parafusos M8 e aperte a 10.2 NM
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(4
Criar um novo sistema T' go

Comissionamento

Realize a configuracgao e o registro do sistema com um navegador em https://ei.tigoenergy.com
ou com o aplicativo moével Tigo Energy Intelligence (EI) disponivel na App Store ou Google Play.
O comissionamento final requer o uso do aplicativo mdvel Tigo EI.

Navegador Aplicativo movel

HH T,go Systems ~ +Newsystem  Feedback (@ Steve Koontz -

8:30 AM

New System & = NewSystem

Details
System Name

city State/District Postal Area

[ cancel | Create

e Os instaladores comerciais podem usar um navegador para inserir o layout do site de
um grande numero de TS4-Xs e TAPs e, em seguida, usar o aplicativo Tigo EI para
comissionar o sistema.

e Os instaladores residenciais podem usar o aplicativo Tigo EI para todo o processo.

Aplicativo Tigo Energy Intelligence

O aplicativo Tigo EI para dispositivos moéveis Android e iOS permite o facil comissionamento do
sistema y fornece visibilidade abrangente do desempenho do sistema e do médulo.

Digitalize este cddigo QR para baixar o aplicativo.

Para executar o aplicativo Tigo EI e comissionar o sistema,
conclua cuidadosamente toda as etapas a seguir. Se vocé quiser
ajuda, entre em contato com o suporte da Tigo no aplicativo ou
via support@tigoenergy.com.

Tigo EI App
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Criar um novo sistema ' go

Criar um novo sistema

Antes de criar um novo sistema, instale y abra o aplicativo Tigo Energy Intelligence em seu celular
ou tablet. Para obter instrugdes completas de instalacao, consulte Instalar o aplicativo Tigo Energy
Intelligence (EI).

1. Inicie uma nova compilagao do sistema pressionando o simbolo + (canto superior direito)

Installations
g @

566MW

Smith Residence
Cafe on Sth Street

Field Mount System

« = New System Permissions

&

Checking Bluetooth Permissions

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 19



https://www.tigoenergy.com/
https://support.tigoenergy.com/hc/en-us/articles/115012743508-Install-Tigo-Energy-Intelligence-EI-Mobile-App
https://support.tigoenergy.com/hc/en-us/articles/115012743508-Install-Tigo-Energy-Intelligence-EI-Mobile-App

Criar um novo sistema ' go

3. Acesso ao local concedido - Pressione o botdo PROXIMO (parte inferior)

8:30 AM

New System Permissions

Location
Access
Granted

Nota: Para fazer a manutencao ou monitorar um sistema existente, basta pressionar qualquer sistema
(na lista).
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Insira as informacdes do site

Nesta secdo, vocé inserira todas as informagdes pertinentes sobre o sistema, como nome,
endereco e data de ativacao planejada (para implantagao do sistema para clientes).

1. Pressione Nome do sistema, para digitar o novo nomePressione Data planejada
para ativar para selecionar a dataPressione a seta Opcoes avancadas para definir
quaisquer outros parametrosSelecione Avangar

]
&€ = NewSystem

My New System

annect Tum On Dae
May 2025 ¥

R

5 26 27 8 2 30 3

2. Pressione CONFIRMAR para confirmar o enderego do sistema ou pressione CANCELAR para
inserir um novo enderego.

New System

655 Campbell Technology Parkway, Gampbell, CA

2\

@ 655 Gampbell Technology Pkwy,
Campbell, CA, 85008, US

EDIT
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3. Pressione o botao CREATE -> (parte inferior) para confirmar

BONNETT

4. Se as Informacgdes do sistema forem validas, uma marca de selecdo verde vV aparecera
Pressione Informacgoes do sistema para confirmar a precisao ou fazer corregoes

8:30 AM
&« = Tigo System Name
«" System Info

Select Equipment

Configure Layout

‘Configure Communication

System Access
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5. Pressione o(s) botdo(0es) EDIT para fazer corregdes nas segdes. Ao concluir, pressione o botao
de seta para tras para retornar (canto superior esquerdo).

8:30 AM

&« = System Info

Configure System Info

System Name
igo System Name.

Street Address

65 Campbell Technology Phwy

State / Region
Zip / Postal
95008

Gountry
United States

Timezone
America/Los_Angeles

Selecione o equipamento
Nesta secao, vocé adicionara y atribuira o novo CCA, Strings, Mddulos PV e Inversores ao Sistema.
Adicionar Cloud Connect Advanced (CCA):

1. Pressione Selecionar equipamento

€ = Tigo System Name

« System Info

Select Equipment

Configure Layout

Configure Communication

System Access
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2. Pressione a bolha @ verde para adicionar equipamento

8:30 AM

« = System Equipment

Enter Equipment

3. Selecione Adicionar para inserir as novas informacoes do CCA

8:30 AM
System Equipment

Enter Equipment
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Insira as informacoes do site

4. Selecione Cloud Connect Advanced - (CCA) no menu inferior

8:30 AM

System Equipment

Enter Equipment

Cloud Connect Advanced — (CCA)

Meters and Sensors.

X Cancel

5. Digite o nomeDigite o nimero de série (ou pressione o botao SCAN para abrir a cdmera e
escanear o cddigo de barras CCA) Digite o numero de TAPs para o sistemaPressione o botdo
ADD (parte inferior)

Nota: Ao usar a funcao SCAN, selecione Permitir para permitir que o aplicativo Tigo acesse a
camera do dispositivo. Posicione a camera do dispositivo de forma que o adesivo preencha a tela
central (na linha de varredura vermelha).

= Add CCA

Garage

04COSBXXXXXX
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6. Pressione SALVAR para retornar ao Equipamento do Sistema

8:30 AM

System Equipment

Enter Equipment

CCA was successfully added to system

Anotacoes importantes:

« Para varios sistemas CCA: Insira um nome exclusivo para cada CCA, como um local fisico
(Garagem) ou o que ele gerencia (strings, inversor, etc.). Isso pode ajudar futuros instaladores
ou proprietarios de sites a localizar o CCA correto no sistema.

« Numero de TAPs: iA precisao é importante! Se o NUmero de TAPs estiver incorreto, a
descoberta ndo continuara. A entrada de nimeros de série para os TAPs ndao € necessaria, pois
os TAPs se comunicam automaticamente (via fiagdo) com o CCA.
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Adicione inversores e modulos fotovoltaicos

1. Selecione a @ bolha verde e escolha Adicionar

8:30 AM

System Equipment

Enter Equipment

8:30 AM

€& =  System Equipment

E Cloud Connect Advanced

Total B Tars

’ VIEW DETAILS l

Tap "+" to add equipment

Cloud Connect Advanced - (CCA)

Inverter and PV Modules

Meters and Sensors

Cancel
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3. Nomeie o inversor y adicione o fabricante e o0 modelo do inversor y dos mddulos
fotovoltaicosAdicione o
numero de strings (associado por MPPT) e quantos painéis por string (* marque
a caixa Uneven Strings se o comprimento ou o nimero de painéis por strings paralelas
nao for igual) Pressione o botado
SAVE (inferior) para retornar ao equipamento do sistema

8:30 AM

Inverter

My New Inverter

Manufacturer Sol-Ark

Model Sol-Ark-12K-P
MPPTs 2
Managed by My New CCA

Inverter only

PV Modules
Manufacturer SunPower

Model SPR-360

MPPT 1
Number of Strings

Uneven Strings
Panels per String

MPPT 2
Number of Strings

Uneven Strings

String APV Modules
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Anotacoes importantes:

CANCEL Inverter Manufacturer

ABB

Advanc

AEcanversion

AEG

Aero-Sharp Canada

Afore New Energy Technonogy ( Shanghai).

AlphaEss Andalay

Alpha Technologies ANTARIS SOLAR

APsystems

AROS

ATON

Autarco

Auxin Solar

allard Power Systems

anco prova

Para varios sistemas Inverter: Insira um nome exclusivo para cada Inversor, como um
local fisico (ou seja, telhado sudoeste) ou o que ele gerencia (strings, inversor, etc.). Isso
pode ajudar futuros instaladores ou proprietarios de sites a identificar o inversor correto no

Ao selecionar Inversor ou Mdadulo fotovoltaico: Se a marca ou modelo ndo estiver
disponivel na(s) lista(s), pressione o sinal + no canto superior direito para adicionar um
novo item.

Adicione medidores y sensores somente se vocé tiver realizado uma conexao Modbus
direta entre nosso CCA e seus medidores/sensores/inversores.

Nota: As listagens de equipamentos
recém-adicionados serao privadas
para este sistema (apenas), até que
sejam verificadas pela equipe da Tigo.
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Configurar layout

Configurar layout

Depois de concluir o Equipamento do Sistema, selecione a seta para tras € (canto superior
esquerdo) para retornar a Meu sistema. A opcdo Selecionar equipamento agora mostrara uma
marca de selecdo verde V.

1. Selecione Configurar layout

My New System

+ System Info

« Select Equipment

Gonfigure Layout

Configure Communication

System Access

2. O layout mostra uma grade vazia com uma caixa de ferramentas (superior) e um seletor de
equipamentos (inferior)

8:30 AM
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Os simbolos no Seletor de Equipamentos representam os itens que vocé colocara na grade. Selecione o
simbolo correto e pressione na grade para colocar o item.

CCA PV Module

Depois que todo o equipamento for colocado na grade, selecione o simbolo de seta % (canto superior
esquerdo da caixa de ferramentas) e pressione e arraste um item para mové-lo:

Ao colocar médulos fotovoltaicos: o aplicativo Tigo EI coloca itens de forma linear. Depois de colocar o
Mddulo A1, o Mddulo A2 sera automaticamente o préximo (ao pressionar na grade). Faca isso até que todos
os mddulos de string A sejam colocados e, em seguida, os mddulos de string B serdo automaticamente os
proximos itens disponiveis. Repita até que todos os modulos de toda as cadeias de caracteres sejam
colocados na grade.
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Configurar layout

E essencial colocar os médulos na tela Layout como eles aparecem no layout fisico.

Um mapa preciso do local permite a compreensao dos efeitos de sombreamento na producao e recuperacao
de energia. Isso também auxilia futuras atividades de manutencao que exigem localizagao fisica precisa dos
MLPE Tigo.

Depois que todos os moddulos fotovoltaicos forem colocados, as préximas etapas envolvem inserir (ou
digitalizar) os nimeros de série de toda as unidades Tigo MLPE no sistema.
1. Escolha o botao Scan selection (canto inferior direito)

Select an abject to start seanning
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2. Pressione um mddulo fotovoltaico. O aplicativo ampliara automaticamente esse local e oferecera o
Campo de Entrada do Mddulo na parte inferior da pagina.

Place

Module: A1

X-XXXX

3. Selecione Campo de entrada do maédulo (parte inferior) para digitar o nimero de série ou
pressione o botao Serial m para abrir a cdmera e digitalizar a etiqueta do MLPE.

| Place

Module: A1

| X200
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& Dica profissional: O recurso QR Code ¢é a maneira mais rapida de adicionar unidades, enquanto
estiver no local de trabalho. Basta escanear o botao QR Code para abrir a cdmera e vocé pode escanear
automaticamente cada etiqueta a medida que saem da caixa ou conforme vocé as coloca em sequéncia.

Depois que um cddigo QR for inserido (ou digitalizado), o aplicativo prosseguira automaticamente para o
proximo modulo fotovoltaico na string. Vocé pode alterar ou excluir o cédigo QR pressionando o modulo
fotovoltaico desejado e inserindo um novo serial ou selecionando o icone da lixeira vermelhall

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 34



https://www.tigoenergy.com/

Configurar layout T' go

Depois de inserir todos os nimeros de série do MLPE, pressione o simbolo de seta para tras € (canto
superior esquerdo) para retornar a Meu sistema. Quando concluido, Configurar layout mostrara uma
marca de selecdo V.

8:30 AM

&« = My New System

«" System Info

" Select Equipment

" Configure Layout

Configure Communication

System Access

Isso conclui a etapa Criar e editar sistema do processo de comissionamento.

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 35



https://www.tigoenergy.com/

Tigo
Instalar transmissores RSS ' go

TS4-X-F Design

Consideragoes sobre o projeto do transmissor RSS

Os produtos de seguranca contra incéndio da Tigo funcionam com um transmissor RSS para
permitir um sistema de desligamento rapido compativel com o cddigo. Quando este transmissor
¢ ligado, o nucleo RSS transduz um sinal de comunicacao de linha de energia (PLC) para a fiacao
da string. Isso as vezes é chamado de "sinal de manutencao de atividade", pois as unidades MLPE
s6 responderao se o sinal estiver ativo.

Quando o transmissor PLC é desligado, esse sinal de manutengao de atividade ndo estd mais
presente e todo o lado CC do sistema entra em uma resposta RSD: Os MLPEs Tigo TS4-X-F
desconectam seus modulos fotovoltaicos da string e a tensdo acumulada da string é reduzida
para menos de 80 V em 30 segundos (de acordo com os requisitos da NEC).

O transmissor RSS com tecnologia Pure Signal mitiga o risco de diafonia sincronizando as saidas
de PLC de varios transmissores.

e O transmissor RSS requer uma fonte de alimentagdo de 12 volts, 1 amp DC. Varios
transmissores devem usar 0 mesmo disjuntor para garantir que todos os transmissores
funcionem ao mesmo tempo.

e A fonte de alimentacdo do transmissor RSS esta disponivel em uma versao de 120 volts
ou comercial de 277 volts. Se vocé estiver usando uma fonte de alimentagao de terceiros,
ela deve ser classificada para 12 volts e 1A. Fontes de alimentacao com classificagOes de
corrente mais baixas podem causar um comportamento anormal do sistema.

e Cada nucleo acomoda até 10 condutores CC da matriz. Uma entrada MPPT do inversor
fotovoltaico com mais de 10 strings deve usar dois nucleos, até 20 condutores no total.

"

e Ao usar um transmissor de nucleo Unico, todo o comprimento da corrente CC deve ser
inferior a 300 metros para manter a intensidade e a integridade do sinal. Distancias
superiores a 300 metros usando um Unico ndcleo podem causar comportamento anormal
do TS4-X.
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=

Single Core Max Roundtrip Distance = 300m (984ft)

&
<

e Se a execugao CC exceder 300 metros, use um transmissor RSS de dois nucleos para
aumentar a intensidade do sinal.

e O transmissor de dois nucleos fornece um sinal forte e de manutencado de até 500
metros.

Nao separe os condutores positivo e negativo da mesma corda. Mantenha-os no mesmo conduite
ou bandeja de cabos. Se eles forem separados, a intensidade do sinal de manutengao de atividade
€ enfraquecida, resultando em comportamento anormal do TS4-X.

=

——
— X

ConsideracOes sobre grandes locais comerciais e de servigos publicos

A tecnologia Tigo Pure Signal (PST) permite que um grupo de até dez transmissores RSS
sincronize suas comunicacoes de linha de energia (PLC) para até 200 strings PV, garantindo um
desligamento rapido e confiavel usando o Tigo TS4s.

No entanto, ao implantar varios grupos de transmissores (>10), requisitos especificos devem
ser atendidos para preservar o desempenho adequado e seguro. Esses requisitos sao que vocé:

e Obtenha a revisao do projeto Tigo
e Layout de condutores fotovoltaicos para minimizar a diafonia
e Ativar/desativar todos os grupos simultaneamente
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Instalar transmissores RSS

Um transmissor podé suportar até dez cordas com um nucleo y até vinte cordas com dois
nlcleos. Para aproveitar as vantagens da tecnologia Tigo Pure Signal (PST), até dez
transmissores podem ser conectados para formar um grupo.

iCUIDADO! Se estiver instalando varios grupos, consulte os engenheiros de vendas
da Tigo sobre o projeto adequado do sistema para minimizar a diafonia e outros
EMI. Vocé deve seguir as praticas necessarias para o layout do condutor
fotovoltaico e a integridade do sinal RSS.

Um transmissor RSS:

. Terminais Core 1
LEDs de status do sinal
. Terminais Core 2

. Terminais de recepgao IN
Rx/COM

. Terminais de transmissao OUT
Tx/COM

. Terminais de alimentagao (— e
+12 V)

Para instalar um ou mais transmissores RSS, vocé ira:

e Instalar um gabinete

e Conecte uma fonte de alimentacao

e Conecte um nucleo

¢ Conecte a fiacao do sinal

e Verifique os LEDs de status do transmissor
e Publiqgue um rétulo RSS
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Instalar um gabinete

Os transmissores RSS sao classificados como NEMA 1 (interno). Se instalados ao ar livre ou
expostos as intempéries, eles exigem um gabinete com classificagdo NEMA 4 com um trilho DIN
de 35 mm.

Dois kits externos Tigo opcionais incluem gabinete, transmissor RSS, fonte de alimentacao e
componentes de trilho DIN.
Kit externo do transmissor RSS para um transmissor

O Kit Externo do Transmissor RSS Tigo para um transmissor para alimentacao de grade de
120/240 V inclui:

e Um gabinete com classificagao IP67/NEMA 4X
e Um transmissor RSS
¢ Uma fonte de alimentacdo de 100-240 V 12 V/1 A

O transmissor e a fonte de alimentacao sdao montados em um trilho DIN de 35 mm. As
dimensdes do gabinete (L x P x A) sao 203 x 115 x 278,4 mm (8 x 4,5 x 11 pol.).

Kit externo de transmissor RSS para dois transmissores
O kit Tigo para um ou dois transmissores para alimentacao de rede de 277/480 V inclui:

e Um gabinete com classificagao IP67
¢ Um transmissor RSS
e Uma fonte de alimentagdo de 180-550 V 12 V/10 A

O transmissor e a fonte de alimentacdo sao montados em um trilho DIN de 35 mm. As
dimensdes do gabinete (L x P x A) sao 300 x 180 x 400 mm (11,8 x 7,1 x 15,75 pol.).

Para solicitar um kit ou transmissores e fontes de alimentagao adicionais, entre em contato com
o distribuidor local da Tigo ou com a Tigo Sales.

um desempenho estanque, enchimento adequado da caixa e curvas seguras dos cabos. A

iCUIDADO! Siga o cdédigo cuidadosamente ao instalar conduites e condutores para garantir
umidade danificara a fonte de alimentacdo e o transmissor RSS.
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Conecte fontes de alimentacao

As aplicacOes residenciais devem usar uma fonte de alimentacao de 12V/1A DC para
alimentacao de 120V. Para aplicacdes comerciais, vocé deve usar uma fonte de alimentacao de
12V/1A com poténcia de entrada de 480/277V. Como as aplicacdes comerciais normalmente
usam varios transmissores, vocé podé usar uma fonte de alimentacdo de 12V/10A para
alimentar até 10 transmissores no mesmo grupo.

)

aiin
- D

\—J_I

iCUIDADO! fontes de alimentacao nao Tigo devem produzir de forma confiavel
corrente de 12 V (£2%) 1 A para um Unico transmissor e corrente de 12 V (£2%)
10 A para varios (até dez) transmissores.

As fontes de alimentacao Tigo atendem aos requisitos de interconexao de passagem, como a
Regra Elétrica 21 da California.
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Para conectar uma fonte de alimentacgao residencial de 120 VCA, 12 VCC/1A a um transmissor:
1. Desligue todas as fontes de alimentacao CA.
2. Conecte um fio terra ao terminal de saida V da fonte de alimentacdo.
3. Conecte os condutores CA e o torque a 0.4 Nm.
4

Use cabos ferruled para conectar a saida de 12 V aos terminais PWR do transmissor e
torque a 0.4 Nm. Duas vezes

_

V+ V-
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Para conectar uma fonte de alimentacdao comercial de 480/277 VCA, 12 VCC/1A a um
transmissor:

1. Desligue todas as fontes de alimentacao CA.
2. Conecte os condutores de aterramento, L2 e L1 CA e torque a 0.4 Nm.

3. Use cabos ferruled para conectar a saida de 12 V aos terminais PWR do transmissor e
torque a 0.4 Nm.

g7

N0
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4. Se conectar varios (até dez) transmissores dentro do mesmo grupoOFOF, luse conexdes
paralelas com terminais de trilho DIN entre todos os terminais PWR.

Use fio AWG apropriado para a distancia entre os transmissores.

FAUHLA | [ EAEELN
HMd | 1NO HMd | 1NO

Conecte um nucleo
Vocé pode conectar um ou dois nicleos a um Unico transmissor.
Para conectar um nucleo ao transmissor:

1. Insira o fio do nicleo com uma ponteira branca no terminal Core 1 branco do
transmissor e aperte a 0.4 Nm.

1 Atualmente ndo certificado pela UL para uso com varios transmissores.
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2. Insira o fio do nlcleo com a ponteira preta no terminal preto. Torque a 0,4 Nm.

3. Repita o procedimento na saida do Core 2 para aplicativos de dois nicleos.

iCUIDADO!
Nao modifique ou estenda os fios entre um transmissor e seu nucleo.

Para rotear condutores fotovoltaicos:
1. Encaminhe os condutores fotovoltaicos para o gabinete.
iCUIDADOQ! Se necessario, os condutores fotovoltaicos positivos podem
ser roteados para fora do gabinete por no maximo 1 m (3.3 pés). Esses

condutores devem estar a pelo menos 20 cm (8 pol.) de distancia dos
condutores que usam um transmissor diferente.

2. Passe até dez condutores de corda negativa através de um nucleo do transmissor.

Para painel fotovoltaico Para inversor
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O lado preto do nucleo deve estar voltado para o painel fotovoltaico.

Painel Nucleo Inversor
fotovoltaico

Amplificar um sinal com dois nucleos

Dois nucleos podem ser usados em série para amplificar o sinal RSS de um Unico transmissor.
Isso pode ser apropriado com cordas de home run entre 300 m (1000 pés) e 500 m (1650 pés)
€ em outros casos especiais. Entre em contato com a Engenharia de Vendas da Tigo para obter

mais informagoes.

Para painel fotovoltaico Para o inversor
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Conecte a fiagcao do sinal

Para conectar a fiagao de sinal entre varios transmissores em um grupo, use fio 14 — 22 AWG.
Aperte todos os terminais a 0.4 Nm.

O comprimento maximo do fio de sinal entre o primeiro e o ultimo transmissor é de 30.5 m
(100 pés).

O primeiro transmissor de um grupo é o "lider". Os transmissores subsequentes sao
"seguidores".

Para conectar a fiagao de sinal entre varios transmissores:
1. Desligue todas as fontes de alimentagao CA.
2. Conecte o terminal OUT Tx lider ao terminal IN Rx do seguidor.
Os terminais IN lideres devem estar sempre desconectados.
Conecte o terminal OUT COM lider ao terminal IN COM do seguidor #1.
Conecte o terminal OUT Tx seguidor ao préximo terminal NV Rx seguidor.

Conecte o terminal OUT COM do seguidor ao proximo terminal IV COM do seguidor.

o v kW

Repita as conexdes conforme necessario.

Os ultimos terminais OUT seguidores devem estar sempre desconectados.

O comprimento total do fio de sinal do primeiro
ao ultimo transmissor nio deve exceder 100

A

Lider Seguidor #1 Seguidor #2 Seguidor #9'

IN OUT | PWR
= = 12v
S EED e

iCUIDADO! Verifique se os fios de sinal ( 7x/Rx) nunca se
conectam aos terminais COM.
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Verifique os LEDs de status
Se conectado corretamente:
e O transmissor lider exibe um LED vermelho continuo e um LED verde piscando.
e Os LEDs do transmissor seguidor piscam em verde simultaneamente sem vermelho.

Consulte a secao Teste e solucao de problemas deste manual se os LEDs estiverem piscando de
outra forma.

Publique um rétulo RSS

Depois de instalar os TS4s e transmissores, coloque uma etiqueta RSS a 1 m (3 pés) do
iniciador RSS (consulte NEC 690.12(C)).

SOLAR PV SYSTEM EQUIPPED
WITH RAPID SHUTDOWN

TURN RAPID SHUTDOWN
SWITCH TO THE "OFF" / mlﬁﬁn Fihiiﬂmc \

POSITION TO SHUTDOWN

PV SYSTEM AND REDUCE IJ—~|

SHOCK HAZARD IN
ARRAY

Place safety labels in proper location

Comissionamento e Operagdes
Esta secdo inclui os seguintes tdpicos:
e Lista de verificagdo de comissionamento
e Energize os transmissores RSS
e Desenergizar transmissores RSS

e Desligamento parcial do site

Lista de verificacao de comissionamento

Antes de energizar um grupo transmissor, primeiro certifique-se de que todas as seguintes
condigdes sejam atendidas:

e Todos os mddulos solares sdo conectados a um TS4-X-F.
e Os lados pretos de todos os nucleos RSS estao voltados para o painel fotovoltaico.
e Apenas condutores negativos passam por um nucleo RSS.

e O comprimento do home run do condutor fotovoltaico € de <300 m (985 pés) com um
nucleo ou entre 300 m (985 pés) e 500 m (1650 pés) usando dois nucleos.
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Os fios de sinal entre varios transmissores estao entre os terminais OUT e IN em cada
transmissor e as conexdes sao seguras.

As fontes de alimentagao estdao conectadas corretamente.
Todos os acessorios do conduite sdo seguros.

A tens3do de seguranca da string medida deve ser 0.6V x N (N sendo o nimero de TS4-
Xs na string), +/- 0.1V* v/N. Por exemplo, em uma sequéncia de 10 unidades TS4, a
tensdo segura esperada é 0,6 V * 10 = 6 V. A margem de erro neste caso € +/- 0,1 V
*v10 = +/- 0,3 V. Se alguma string tiver maior ou menor que a tensdo de seguranca
esperada +/- margem de erro, desenergize o sistema y corrija o problema antes de
continuar.

A etiqueta PVRSS esta a 914 mm (3 pés) da chave Tigo E-Stop ou outro dispositivo de
iniciagao de desligamento rapido.

Existe um iniciador/interruptor comum em todo o sistema que desliga todos os
inversores y todos os transmissores simultaneamente.

Quaisquer transmissores PLC inversores integrados ndao usados pelo sistema Tigo RSS
devem ser desativados.

iCUIDADO!

Todos os transmissores de um grupo devem ser energizados e desenergizados ao
mesmo tempo. Uma maneira de fazer isso € instalar um Unico disjuntor CA que
alimente todas as fontes de alimentacao do grupo transmissor.

Energize os transmissores RSS

Para cada grupo de transmissores:

1.
2.

5.

Ligue a alimentacao CA para todos os transmissores e/ou inversores do grupo.
Verifique os LEDs do transmissor:

e O transmissor lider exibe um LED vermelho continuo e um LED verde piscando.
e Os LEDs do transmissor seguidor piscam em verde simultaneamente sem vermelho.

Insira todos os fusiveis de string DC (se equipado).
Ligue todos os interruptores CA para inversores do grupo.
Ligue todos os interruptores CC nos inversores do grupo.

Desenergizar transmissores RSS

Para cada grupo de transmissores:

1.

ik

Desligue o disjuntor CA para transmissores e/ou inversores do grupo.
Desligue os interruptores CA em cada inversor do grupo.

Aguarde pelo menos 30 segundos para que os inversores descarreguem.
Desligue os interruptores CC nos inversores do grupo.

Remova os fusiveis da string DC (se equipado).
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Teste e solugao de problemas

O comissionamento adequado e a otimizacdo do desempenho do local requerem testes
completos y sistematicos. Esta secao inclui:

e Preparacao da tabela de medidas

e MedicOes de cordas nao alimentadas - Tensao de seguranca
e MedicOes de cordas energizadas

¢ MedicOes de diafonia

e Deteccao de sinal RSS

Preparacao da tabela de medidas
Prepare uma tabela para registrar todas as medigcdes de teste como as seguintes:

RSS Measurements Table

Installation name:

Date:

= oy
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2 — ]

- S & "

#* c T -

¥ S 0 k-] 1]

H hia *® 2 s v w - o -

- = " = owp 3 < ~
n o u Q » e S m o m o =
g a £ a & 5 Y= g = o = o
2 s = @ 0 0 X 0 20 Q 5 =
= N o [RY w = 2 > = 9] w

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 49



https://www.tigoenergy.com/

®

&
Medigoes de diafonia T' go

Medicoes de cordas nao alimentadas - Tensao de seguranca
Um TS4-X-F é conectado a um ou dois mddulos solares e produz tensao de seguranca de 0,6 V
guando ndo ha sinais de manutencao de atividade. A tensdo de seguranca esperada de uma
sequéncia de TS4s é:

<numero de TS4-X-F na string> x 0,6 V

Teste de seguranga voltages

Antes de testar, certifique-se de que cada inversor, MPPT e string fisica estejam devidamente
rotulados para corresponder aos nimeros de plano "As Built".

Para testar a tensao de seguranca de uma string:
1. Desligue todos os transmissores usando PLC.
2. Desligue os lados CA e CC de cada inversor.
3. Abra ou remova o fusivel para cada entrada de string no inversor.

Se o inversor nao tiver fusiveis, desconecte cada string das entradas MPPT para medicdo
direta.

4. Registre o inversor #, MPPT #, string # e vol de seguranca esperadotage na tabela de
medicoes.

Meca e registre a tensao de seguranca real da string na tabela de medigdes.
6. Compare a tensao de seguranga registrada com a tensao de seguranga esperada.

Se a tensao da string nao for a tensao de seguranca esperada, desenergize o sistema e
corrija o problema antes de continuar. Por exemplo, um sistema de 20 unidades TS4
deve ter uma tens3do de seguranca de 20* 0.6V = 12V, +/-v20 * 0.1V = +/- 0.45V.

Resolver erros de tensao de seguranca

Resolva todos os erros marcados na tabela antes de prosseguir para as medigcoes de string
energizada.
Se a tensao de seguranca medida ndo corresponder a tensao esperada, certifique-se de que:

e Se a tensao de seguranca medida for 0 V, o fusivel da string esta aberto: os TS4s
devem ser descarregados para produzir 0.6 V. Certifique-se de que todos os fusiveis das
strings adjacentes no MPPT estejam abertos.

e Todos os cabos de entrada TS4 sdo conectados a médulos solares e ndo a strings.
e Os cabos de saida TS4 estao conectados corretamente uns aos outros.
e A string esta devidamente crimpada y conectada ao primeiro e ao Ultimo TS4s.
Se a tensao de seguranca medida exceder a tensao esperada:
o Certifiqgue-se de que todos os fusiveis da string estejam abertos para garantir que as
tensOes de seguranga da string nao estejam conectadas em paralelo entre si.

e Se 0 volume de segurancgatage for >30 V, certifique-se de que um mddulo solar ndo
esteja conectado diretamente a uma string sem usar um TS4.
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Medicoes de cordas energizadas

iCUIDADO!

Resolva todos os problemas de string sem energia antes de ligar o sistema de desligamento
rapido y realizar medicOes energizadas. Ligar um sistema com fiacdo incorreta ou defeituoso
pode danificar o equipamento e invalidar as garantias do MLPE e do inversor.

Para medigOes de string energizadas, use um voltimetro classificado para 1,000 V para
instalagdes comerciais em telhados e uma classificacao de 1,500 V para instalagdes comerciais
de montagem no solo.

Medir tensao de circuito aberto (VOC)

Use medicdes de VOC para verificar a operagao razoavel. A irradiancia e a temperatura afetam

os resultados. Medir o VOC de um mddulo solar desconectado de um TS4 no momento do teste
sera mais preciso do que usar a classificagao de VOC do médulo de uma folha de dados. Obter

0 VOC médio do mddulo de uma sequéncia de mddulos também é util.

O VOC esperado de uma string é:
<numero de mddulos na string> x medicdo ou classificacdo de VOC de <mddulo Gnico>
Para configurar a medigao de VOC:
1. Abra todos os fusiveis string de todos os MPPTs para todos os inversores.

Se nao houver fusiveis, certifique-se de que toda as strings estejam rotuladas e
desconecte-as de todos os inversores.

2. Ligue o lado CC de um inversor.

3. Ligue o(s) transmissor(es) RSS do inversor ativando o iniciador CA ou ligando o lado CA
do inversor.

Os inversores nao extrairao corrente de um MPPT nos primeiros minutos apds o inicio da
operagao.

4. Se o inversor iniciar a producdo de energia, reinicié o lado CA do inversor até que todas
as medicdes de VOC sejam concluidas.

A tensao da string de circuito aberto (VOC) pode ser medida somente antes que o
inversor comece a produzir energia.
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Para medir o VOC da corda:

1.

3
4.
5
6

7.

Se fundido, feche um fusivel de string por MPPT e meca o VOC de string no bloco de
terminais do fusivel.

Se nao for fusivel, conecte um conector de ramificacao Y ao MPPT e mega o VOC da
string na entrada de ramificacao Y desocupada.

Meca a tensdo com a sonda do voltimetro negativo conectada ao terminal negativo da
string para verificar a polaridade.

Registre o inversor#, MPPT#, string#, contagem de mddulos solares e VOC medido.
Observe se 0 VOC é negativo ou positivo.

Desligue o lado CA do inversor para reiniciar o atraso na producao de energia.

Abra o fusivel que foi fechado e, em seguida, feche o préximo fusivel de string no MPPT.
Ligue o lado CA do inversor.

Repita esse processo até que toda as strings do inversor sejam medidas e registradas.

Desligue o lado CA do inversor y repita 0 processo com 0s inversores restantes.

Para determinar medicoes problematicas de VOC:

1.
2.

Verifique se ha medicOes negativas de VOC e marque-as como erros.

Para cada inversor, compare as medidas das strings que possuem o mesmo numero de
modulos solares.

Se as strings tiverem contagens diferentes de modulos solares, determine o VOC por
modulo e multiplique isso pelo nimero tipico de contagens de mddulos solares.

Considerando diferentes condicOes de temperatura e luz quando as cordas foram
medidas, identifique as cordas que tém medidas significativamente diferentes e marque-
as Como erros.

Examinar um inversor por tempo limita as diferencas de tempo e temperatura entre as
medi¢des de VOC da string.

Resolver erros de VOC

1. Se VvOC for 0V, certifique-se de que o fusivel ndo esteja queimado e fechado.

2. Se a medicao de VOC for negativa, corte os conectores do home run e prenda
novamente com a polaridade oposta.

3. Se o VOC for maior do que o esperado:

o Certifique-se de que toda as outras strings conectadas ao MPPT tenham
fusiveis abertos ou estejam desconectadas para que o VOC de uma string
seja isolado das strings paralelas.

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 52



https://www.tigoenergy.com/

Medigoes de diafonia T' go

e Conte fisicamente os mddulos solares na string e verifique se eles
correspondem ao plano As Built. Atualize o plano, se necessario.

4. Se o VOC for menor do que o esperado:
e Verifique se ha conexdes TS4 para modulo adequadas.
e Teste e substitua cada TS4 conforme necessario.

e TS4s conectados incorretamente que foram ligados podem ser danificados.
Consulte o artigo Métodos de teste da Central de Ajuda para sistemas Tigo
Flex MLPE para obter detalhes.

Diregdo da corrente de teste

iCUIDADO!
Meca e resolva todos os erros de VOC antes de prosseguir com as medigoes atuais. A
polaridade do VOC deve estar correta antes de medir a direcao da corrente.

Teste se toda as strings tém a mesma polaridade atual. A corrente reversa pode indicar fiagao
inadequada, TS4s danificados, mddulos solares incompativeis, baixa intensidade do sinal RSS,
diafonia, etc.

Para testar a direcdao da corrente:
1. Desligue os lados CA e CC do inversor e desligue todos os transmissores usando PLC.
Feche todos os fusiveis da string.

2
3. Ligue os lados CA e CC do inversor e ligue o transmissor.
4. Aguarde até que o inversor comece a produzir energia.

5

Clamp um amp / medidor de corrente em uma string de home run positiva com a tela
voltada para longe do inversor.

Certifique-se de que o medidor de corrente esteja clamped consistentemente com a
mesma orientagao para cada string.

6. Meca e registre a corrente medida na tabela de medicao.
Observe se a corrente é positiva ou negativa.
7. Quando toda as medigOes estiverem concluidas, desligue os lados CA e CC do inversor.

As medicdes devem ser todas semelhantes em polaridade e magnitude. Se 5 strings mostrarem
10 A e uma mostrar 5 A, marque isso como um erro. Se uma string mostrar uma corrente
negativa, marque isso como um erro de polaridade atual.
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Resolver erros de direcao atual

1. Certifique-se de que apenas um transmissor RSS esteja produzindo um sinal RSS desligando
todos os outros transmissores.

Se isso resolver o problema, certifique-se de que os condutores de corda positivo e negativo
estejam a 2,54 cm (1 pol.) um do outro. Um condutor de home run deve ser cabos de saida
TS4 adjacentes, pois eles sdao encadeados.

2. Usando uma pistola de temperatura portatil, meca a temperatura de um TS4 préximo a uma
string proxima que nao tenha corrente reversa.

3. Usando essa temperatura como linha de base, meca a temperatura de cada TS4 na string
com corrente reversa.

4. Substitua todos os TS4s que tenham uma temperatura significativamente mais alta.

Usando o detector de sinal RSS, verifique se ha um sinal em cada TS4.

Em caso de auséncia:
e Certifiqgue-se de que o volume do transmissortage é 12 V.
e Verifique a polaridade dos nucleos.

e Se 0 comprimento do home run for maior que 300 m e menor que 500 m, use dois
nucleos.

e Certifique-se de que os condutores de corda positivo e negativo estejam a 2.54 cm
(1 pol.) um do outro. Um condutor de home run deve ser cabos de saida TS4
adjacentes, pois eles sao encadeados.

Medicoes de diafonia

A diafonia pode interferir nos sinais de manutencao de atividade recebidos por um TS4-X-F. A
diafonia deve sempre ser abordada para minimizar o risco de perda substancial de energia,
especialmente se um ou mais transmissores em uma instalagao nao estiverem sincronizados
com os outros. Para obter mais informagdes sobre esse tipo de interferéncia, consulte o
Apéndice A — Diafonia.

Os efeitos da diafonia serdo diferentes em varios momentos do dia. Se o monitoramento do
inversor mostrar flutuacdes abruptas de energia, isso € um sintoma de diafonia.

Vocé pode testar a diafonia em paralelo com os testes de VOC.

Teste de diafonia
Para testar a diafonia com transmissores alimentados diretamente pelo inversor:

1. Desligue todos os transmissores RSS, feche todos os fusiveis CC (se usados) e ligue o
lado CC de todos os inversores.

Isso desligara todos os transmissores RSS. Na auséncia de diafonia, os TS4s produzirdo
uma tensdo de seguranca que é reduzida a 0 V pelo inversor.

©20250902 Tigo Energy Inc. | PN: 002-00099-15 | Apocalipse 1.1 | www.tigoenergy.com 54



https://www.tigoenergy.com/

Medigoes de diafonia T' go

2. Ligue um dos transmissores RSS.

3. Verifique a tensao MPPT (VOC ou VMP) para strings que devem ter um sinal RSS para
verificar a operagao adequada.

Podé levar varios minutos até que um inversor escaneie o MPPT e comece a produzir
energia.

4. Para acelerar o processo, verifique a producao de energia do inversor.
e Se for 0 kW, va para o proximo inversor.

e Se for >0 kW, procure os MPPTs que produzem energia e, em seguida, restrinja
a pesquisa a producdo de energia de string individual medindo o VMP.

Deve ser dado tempo para que 0s inversores escaneiem seus MPPTSs. E preferivel fazer
este teste quando os painéis solares puderem produzir corrente suficiente para o
inversor produzir energia.

5. Mega a tensao de cada MPPT em inversores com transmissores nao energizados.

Se houver uma tensao mensuravel, marque o inversor de origem e destino #s e o #s
MPPT como experimentando diafonia na coluna de erro da tabela de medigao.

6. Desligue o lado CA do inversor junto com seu transmissor RSS e, em seguida, ligue o
lado CA do prdéximo inversor na sequéncia junto com seu transmissor RSS associado.

Certifique-se de que apenas um inversor tenha o lado CA e o transmissor ligados por
vez.

7. Repita o processo até que toda as cadeias de caracteres sejam testadas.
Para testar a diafonia com transmissores alimentados independentemente do inversor:

1. Ligue o lado CA de todos os inversores do local, feche todos os fusiveis CC (se usados) e
ligue o lado CC de todos os inversores.

2. Ligue um Unico transmissor para o primeiro inversor.

3. Verifique as tensdes MPPT (Voc ou VMP) para strings que devem ter um sinal RSS para
verificar a operacao adequada.

4. Podé levar varios minutos até que um inversor escaneie o0 MPPT e comece a produzir
energia.

5. Mega a tensao de cada MPPT em inversores com transmissores nao energizados.

Se houver uma tensao mensuravel, registre a #s do inversor de origem e destino, MPPT
# como diafonia na coluna de erro da tabela de medicao. Isso pode ser feito por meio
de um monitor de producao de energia, ponto de acesso ou site baseado em nuvem.

6. Para acelerar o processo, verifique a producao de energia do inversor.

Se for 0 kW, va para o préximo inversor. Se for >0 kW, procure os MPPTs que
produzem energia e, em seguida, a producao de energia em cadeia
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Observe que deve ser dado tempo para que os inversores escaneiem seus MPPTs. E
preferivel fazer este teste quando os mddulos solares puderem produzir corrente
suficiente para que o inversor produza energia.

Também é possivel que a diafonia do transmissor A afete o inversor B, enquanto o
transmissor B pode nao afetar o inversor A.

Desligue o transmissor RSS y ligue o proximo transmissor RSS na sequéncia.

Certifique-se de que apenas um transmissor esteja ligado por vez.

8. Repita o processo até que toda as cadeias de caracteres sejam testadas.

Resolva problemas de diafonia

1.

Verifique se todos os nucleos do transmissor RSS:
e Tenha apenas o condutor de home run negativo passando por eles.

e Estao devidamente alinhados com o lado branco voltado para o inversor e o lado
preto voltado para a matriz.

e Tenha conexdes de fio corretas na parte inferior do transmissor com o pino branco
conectando ao terminal branco e o pino preto conectando ao terminal preto.

Verifique as strings:

e <300 m de comprimento tem apenas um nucleo de transmissor acionando-os.
e >300 m e <500 m de comprimento tém dois nucleos devidamente alinhados.
¢ Nenhuma corda tem mais de 500m.

Ajuste o layout de cada string para que:

e Os condutores de home run positivos e negativos estao sempre a 2,54 cm (1 pol.)
um do outro. Um condutor de home run deve ser cabos de saida TS4 adjacentes,
pois eles sao encadeados.

e Os condutores de home run nao formam um grande loop.
e Os conduites ndo contém home runs de diferentes transmissores.

e Os condutores alimentados por diferentes transmissores tém pelo menos 200 mm (8
pol). a parte.

e O excesso de fio de home run é aparado e ndo enrolado ou enrolado em uma pilha.

Se o transmissor A estiver fazendo com que o inversor B produza energia, reduza o
volume de entradatage do transmissor A. Se a diafonia desaparecer no inversor B,
verifique novamente a intensidade do sinal de cada TS4 associado ao inversor A para
garantir que nao haja problemas com a intensidade do sinal.
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Resolver erros do transmissor

Os transmissores RSS usam a tecnologia Tigo Pure Signal™ para mitigar a diafonia,
sincronizando os sinais RSS de uma forma que aumenta a intensidade do sinal.

Verifique cuidadosamente se todos os transmissores estao conectados corretamente de acordo
com a secao Conectar fiacdao de sinal neste manual. Se os problemas persistirem, visite a
Central de Ajuda da Tigo.

Deteccao de sinal RSS

Vocé pode verificar a forca dos sinais de manutencdo de atividade RSS com o Detector de Sinal
RSS Tigo (Tigo Part #400-00900-00) que detecta um sinal RSS em um home run, em um
nlcleo de transmissor ou em um TS4.

Para verificar se ha um sinal RSS:
1. Ligue o detector.
2. Coloque a area do sensor do detector a 5 cm (2 pol.) de um TS4.

e Se o detector detectar um sinal de manutencao de atividade no TS4, o LED mudara
de azul para amarelo e emitird um alerta sonoro.
e Se ndo detectar nenhum sinal, o LED permanecera azul e nao havera som.
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Desligamento rapido multifatorial

Os sistemas de desligamento rapido multifatorial (MFRS) fornecem uma camada adicional de
protecdo para sinais de desligamento rapido com instalacdes solares e sdo exclusivos da familia
TS4-X. As aplicacoes MFRS usam dois sinais distintos de desligamento rapido para atender ao
cddigo de desligamento rapido: Power Line Communication (PLC) e comunicagao sem fio.

e PLC (com fio): Este método usa a fiacdo elétrica existente para enviar um sinal de
batimento cardiaco de um transmissor para cada dispositivo de desligamento rapido.

e Sem fio: Este método usa um sinal de pulsagdo sem fio do CCA, via Tigo Access Points
para cada dispositivo de desligamento rapido.

Em ambos os casos, quando o sinal de pulsacao é perdido, os dispositivos TS4-X entram no modo
de desligamento e reduzem a tensao no nivel do mddulo, garantindo que os condutores na matriz
estejam em um nivel compativel com o cddigo. Veja o esquemas simples abaixo.

RSS
Transmitter

Observagao: O MFRS esta disponivel apenas para os modelos TS4-X-O e TS4-X-S. As unidades
TS4-X-F devem ser atualizadas para unidades TS4-X-S para fazer parte de um sistema MFRS.

Para obter ajuda com a atualizacao do TS4-X-F para o TS4-X-S, entre em contato com nossa
equipe de suporte.

Projeto do sistema MFRS

Para iniciar o desligamento rapido de um sistema compativel com PVRSS, vocé deve desligar
simultaneamente a energia dos CCAs Tigo, transmissores RSS e inversores fotovoltaicos usando
um iniciador aprovado de acordo com NEC 690.12(C).

Desligar o iniciador de desligamento rapido para inversores fotovoltaicos com equipamento Tigo
integrado atende a esse requisito.
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iCUIDADO! Os transmissores RSS e CCAs usam fontes de alimentacao diferentes.
Veja os requisitos abaixo.

Fonte de alimentacdo do transmissor RSS: As fontes de alimentacdo devem produzir de forma confiavel
corrente de 12 V (£2%) 1 A para um Unico transmissor e corrente de 12 V (£2%) 10 A para varios
transmissores (até dez)

Fonte de alimentacdo CCA: Para sistemas com 2 TAPs ou menos, a fonte de alimentacdao DC pode ser
uma fonte de alimentacao Tigo ou uma fonte de alimentacado de terceiros com saida de 12-24V DC, 1A.
Para sistemas com 3 TAPs ou mais, a fonte de alimentagdo CC deve ser uma saida de 24 V CC, 1 A.

Sistemas inversores nao hibridos

O Tigo CCA e o Transmissor RSS devem estar no mesmo circuito de derivagao CA que o inversor
fotovoltaico para cumprir as diretivas de desligamento rapido.

@

|

@

®

Componentes:

Painel principal elétrico

Desconexao CA / iniciador de desligamento rapido (RSI)
Subpainel elétrico

Inversor

Transmissor RSS e fonte de alimentacao

Cloud Connect Advanced (CCA) e fonte de alimentacao
Ponto de acesso Tigo (TAP)

NouhwhE=
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Sistemas Inversores Hibridos

(sistemas de armazenamento de energia acoplados a CC)
Requisitos exclusivos devem ser atendidos para sistemas de armazenamento de energia (ESS) que
usam um inversor hibrido para fornecer energia de backup durante uma falha na rede. Vocé deve

garantir que o iniciador de desligamento rapido desligue o CCA, o transmissor RSS e o inversor
hibrido.

O,

|

]
L
|

]
0o
. [

® o I

- @ ® [

[T
T

Componentes:

Painel principal elétrico

Inversor

Bateria

Iniciador de desligamento rapido / de parada de emergéncia
Painel de backup

Transmissor RSS e fonte de alimentagao

Cloud Connect Advanced (CCA) e fonte de alimentacao
Ponto de acesso Tigo (TAP)

PN AN

Consulte a documentacao da Tigo para obter diagramas de fiacao ou entre em contato com o Sucesso do
Cliente Tigo se tiver alguma duvida.
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Especificacoes

Baixe especificacdes abrangentes para todos os produtos Tigo na pagina Tigoenergy.com
Downloads (www.tigoenergy.com/downloads).

Garantia

Baixe informagbes abrangentes sobre garantia na pagina Tigoenergy.com Downloads
(www.tigoenergy.com/downloads).

Apoio

Se vocé tiver alguma duvida sobre a instalacdo ou manutencao do equipamento Tigo, visite a
Central de Ajuda Tigo, envie um e-mail para support@tigoenergy.com ou ligue para:

América do Norte (7h as 18h, horario do Pacifico): +1 408 402-0802

América do Sul (Brasil): +55 21-991045050

Europa: Telefone: +39 055 1987 0059 (italiano, Inglés, Alemdo, Polonés, Espanhol)
Oriente Médio: Telefone: +972 50 687-8618

Japdo: +81 3 4567-6199

China: +86 512 6587-4600

Taiwan: +886 919 743-749

e Austrdlia: +61 2 5700 834
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