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Zavrnitev garancij in omejitev odgovornosti

Informacije, priporocila, opisi in varnostna razkritja v tem dokumentu temeljijo na izkusnjah in
presoji druZbe Tigo Energy, Inc. (»Tigo«) in morda ne zajemajo vseh nepredvidenih dogodkov.
Ce so potrebne dodatne informacije, se posvetuijte s predstavnikom podjetja Tigo. Za prodajo
izdelka, prikazanega v tem dokumentu, veljajo pogoji in dolocila, opisana v garanciji Tigo ali
drugem pogodbenem sporazumu med podjetjem Tigo in kupcem.

NI NOBENIH DOGOVOROQV, SPORAZUMOV, JAMSTEV, IZRECNIH ALI IMPLICITNIH,
VKLJUCNO Z JAMSTVI PRIMERNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN ALI PRIMERNOST ZA
PRODAJO, RAZEN TISTIH, KI SO IZRECNO DOLOCENA V KATERI KOLI OBSTOJECI
POGODBI MED STRANKAMA. VSAKA TAKA POGODBA NAVAJA CELOTNO
OBVEZNOST PODJETJA TIGO. VSEBINA TEGA DOKUMENTA NE BO POSTALA DEL
ALI SPREMINJALA NOBENE POGODBE MED STRANKAMA.

Podjetje Tigo v nobenem primeru ne bo odgovorno kupcu ali uporabniku po pogodbi,
odskodninski odgovornosti (vkljuéno z malomarnostjo), objektivni odgovornosti ali kako drugace
za kakrsno koli posebno, posredno, nakljucno ali posledi¢no Skodo ali izgubo, vklju¢no z, vendar
ne omejeno nanje, poskodbe oseb, poskodbe ali izgube uporabe lastnine, opreme ali
energetskih sistemov, stroskov kapitala, izgube moci, dodatni stroski pri uporabi obstojecih
elektroenergetskih objektov ali zahtevki do kupca ali uporabnika s strani njegovih odjemalcev, ki
izhajajo iz uporabe informacij, priporocil in opisov, ki jih vsebuje ta dokument. Informacije v
tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
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Pregled T' go

Pregled

Tigo EI Residential Solar Solution optimizira porabo energije na podlagi tarifnih nacrtov in
danasnijih potreb po energiji v gospodinjstvih. Uporablja naslednje komponente strojne opreme:

e Pretvornik EI — enofazni ali trifazni pretvornik Tigo EI se lahko namesti samo kot
omrezje ali kot del sistema za shranjevanje energije, e je seznanjen z baterijo Tigo EI.

¢ EI povezava - Komponenta povezave pretvornika zagotavlja eno mesto povezave za
komunikacijo in AC / DC ozicenje.

e TS4 MLPE - Tigove komponente mocnostne elektronike na ravni modula (MLPE)
optimizirajo delovanje soncnih modulov in zagotavljajo spremljanje na ravni modula ter
hitro varnostno zaustavitev. Tigo Access Point (TAP) omogoca brezzi¢no komunikacijo s
komponentami TS4 z Zi¢no povezavo z pretvornikom.

e Sistem za upravljanje baterije (BMS) - Komponenta BMS zagotavlja zascito,
notranji nadzor in elektroniko upravljanja.

uporabo z EI pretvornikom.

Mobilna aplikacija Tigo Energy Intelligence za Android/iOS omogoca enostaven zagon
sistema in zagotavlja celovit stalen vpogled v delovanje sistema in modulov.

EI Inverter

Tigo
Link <

Tigo

BMS

Tigo

EI Battery TS4 MLPE

EI Battery

Tigo
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Varnost

Sistem EI mora namestiti in vzdrzevati usposobljeno osebje v skladu z lokalnimi elektri¢nimi
predpisi. Se vec:

e Sestavni deli morajo delovati v skladu s tehni¢nimi specifikacijami, navedenimi v njihovih
podatkovnih listih.

¢ Neupostevanje navodil lahko povzroci poskodbe opreme, ki ni zajeta v garanciji.

e Uporabljajte samo bakrene vodnike z oceno 75 °C ali vec. Ne uporabljajte tankih
vodnikov.

e Neuporabljene odprtine za kanale morajo biti ustrezno zapecatene. Prikljuceni vod mora
imeti ustrezno opremo. Ohisja izdelkov Tigo EI imajo oceno IP65.

¢ Vedno nosite ustrezno osebno zascitno opremo in uporabljajte izolirano orodje.

Ti varnostni simboli so prikazani v prirocniku:
& Nevarna situacija, ki lahko povzroci resne poskodbe ali izgubo Zivljenja.

Nevarna situacija, ki lahko povzro¢i manjse ali zmerne poskodbe in poskodbe
izdelka.

Pomembna operativha opomba.

Ti simboli se pojavljajo na ohisjih Tigo:

& Nevarnost elektri¢cnega udara.
& Nevarnost opeklin.

I:Iﬂ Preverite navodila za uporabo.

Pozor, pretvornik lahko zadrzi visoko napetost do pet minut po odklopu.
Fmin
@ Izogibajte se poseganju.
A Bodite previdni.

Priro¢nik za namestitev stanovanjske soncne resitve EI | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 2
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Prednamestitev
Lokacija
Privzeta postavitev ohisja za sistem EI je od zgoraj navzdol:
o Inverter
e Povezava

e Sistem za upravljanje baterij (BMS)
e Baterija (ena ali dve). Dodatne baterije lahko namestite desno od glavne omare.

Poiscite komponente EI:

¢ Na dobro prezracevanem in lahko dostopnem mestu.

e Na ravni povrsini proti trdni steni brez nagiba.

e Zasciten pred neposredno soncno svetlobo in padavinami. Temperatura okolja mora biti pod
50 °C.

e Stran od anten ali drugih virov mocnih elektromehanskih motenj.

e Nad potencialnimi poplavami.

e Znajmanj 300 mm razdaljo okoli vrha in strani.

300mm

Tigo
1
Tigo
e —
300mm 300mm
Tigo
Tigo

Pri namescanju vec baterij upostevajte, da so razsiritveni prikljucki na desni
strani glavnhe omare.

Priro¢nik za namestitev stanovanjske soncne resitve EI | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 3
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Pregled oZiCenja

Enofazni AC prikiljucki
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Enofazni enosmerni prikljucki

El Inverter

PVi+ @= PV2+@m | BAT+ @
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El BMS
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Prednamestitev — Pregled oZicenja

Tigo

Trifazni AC prikljucki
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Tigo

Trifazni enosmerni prikijucki
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Ozemljitev
Resitev EI zahteva ozemljitev TN-C/S ali TT-C/S. Ne podpira ozemljitve IT.

[ TnGs230v/400v ]

[ TNs230v/400v |
' g S | — Yy u
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Tigo EI
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Namestitev — Postavite baterije

Tigo

Namestitev

Ce Zelite namestiti sistem, boste:

Postavite baterije

Sestavljanje in montaZa nosilca sistema
Namestite pretvornik

Namestite povezavo

Namestite TS4 MLPE

Namestitev dostopne tocke Tigo (TAP)
Namestite BMS

Prikljucite baterije

Postavite baterije

Paket EI Battery vkljuCuje komponente BMS, komponente baterij in dodatke.

BMS

Modul BMS

Polnilni kabel BMS do inverterja (+) (2,0 m)
Polnilni kabel BMS na inverter (-) (2,0 m)
Napajalni kabel BNS do baterijskega modula (120 mm)
Komunikacijski kabel BMS (2,2 m)
Komunikacijski kabel COMM (200 mm)
Zategovalni kljuc

Stenski nosilec

Vijaki M5 (4)

PloScate podlozke (2)

Ozemljitvena Zica (150 mm)

Vijaki za zaostajanje (2)

Stenska sidra (2)

Zi¢ni &citniki (2)

Montazna podlaga

Varnostni priroCnik

Baterija

Baterija

Napajalni kabel baterijskega modula (690 mm)
Komunikacijski kabel COMM (600 mm)

Vijaki M4 (2)

Ozemljitvena Zica (450 mm)

Vodnik za hitri zacetek

Priro¢nik za namestitev stanovanjske soncne resitve EI | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 9
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Dodatki

¢ Napajalni kabel baterijskega modula (1200 mm)

e Komunikacijski kabel COMM baterijskega modula (1200 mm)
e Ozemljitvena Zica (1200 mm)

e Podnozje baterije

e Pokrovni nosilci (2)

o Zitni zadcitni obrodi (4)

e Vijaki M4 (8)

e Dodatki za stenske nosilce

e Baterijski modul na napajalni kabel BMS (2500 mm, opcijsko)

Sistem EI vkljuCuje do stiri baterije. Privzeta konfiguracija je zlaganje ene ali dveh baterij
neposredno pod pretvornik, povezavo in komponente BMS. Ker so prikljucki na desni strani
ohisSja baterij, so dodatne baterije najprimerneje zlozene na desni strani glavne omare.

Namestitev ene ali ve¢ baterij:

1. PodnoZje baterije postavite 20 mm od stene in po potrebi prilagodite nivelatorje.

Priro¢nik za namestitev stanovanjske soncne resitve EI | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 10
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3. Ce namescate eno baterijo, pritrdite nosilec baterije na vrh baterije in steno. Zagotovite
20-milimetrski razmik med steno in ohisjem baterije.

/

e —

4. Ce namescate dodatno baterijo, jo pritrdite z dvema vijakoma M4 na levi in desni strani
spodnje baterije.

5. Ce namesate eno ali ved baterij desno od glavnega omara, namestite podnoZje.
6. Namestite dva nosilca pokrova na najvisjo baterijo, namestite zgornji pokrov na baterijo
in pritisnite navzdol.

Priro¢nik za namestitev stanovanjske soncne resitve EI | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 11
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Sestavljanje in montaza nosilca sistema

Enofazni sistemski nosilec vkljuCuje dve navpicni stenski montazni plosci in dve vodoravni plosci
za pritrditev komponent, ki jih najdemo v paketih pretvornika in povezav:

e Paket pretvornika EI: vodoravna plos¢a pretvornika
e Paket EI Link: navpi¢na povezovalna plos¢a, vodoravna povezovalna plos¢a in navpicna
plos¢a BMS (samo enofazna)

 — 1| |
© ©

Za sestavljanje nosilca sistema uporabite vijake M5, ki jih najdete v Skatli z dodatki za
pretvornik:

1. Pritrdite vodoravno plosco pretvornika na navpi¢no povezovalno plos¢o. Navpicna plosca
bo naslonjena na steno.

2. Pritrdite vodoravno plosco na navpicno plosco.

3. Enofazna: Pritrdite vodoravno plos¢o na navpicno plosco BMS.

Priro¢nik za namestitev stanovanjske soncne resitve EI | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 12
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Namestitev nosilca sistema:

1. Enofazni: Sistemski nosilec pritrdite na Ze namescen nosilec baterije.
2. Sistemski nosilec pritrdite na steno z ustrezno pritrdilno strojno opremo na mestih,
prikazanih na sliki. Prepricajte se, da so navpicne plosce vodovod in nosilci ravni.

[ J_[ l c—
® @

Trifazni: Sistemski nosilec namestite tako, da ima spodnji del vodoravne povezovalne
plosce vsaj 455 mm prostora nad tlemi ali zgornjim delom baterije.

455mm+
580mm-+

Top of battery

Floor
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Namestite pretvornik
Paket EI Inverter vkljuCuje:

e Pretvornik (enofazni ali trifazni)

e Horizontalna montazna plosca inverterja

e Stensko sidro, podlozka in vijak za zaostajanje (3)
e Notranji Sesterokotni vijak M5

e Vodoodporni prikljucki R145 (2 rezervna)

e Terminali RJ45 (samo 3, trifazni)

e Prikljucki za napajalni kabel akumulatorja (2)

e Varnostni prirocnik

e Vodnik za hitri zaCetek

Ce Zelite namestiti pretvornik, ga potisnite na vodoravno plos¢o pretvornika in ga pritrdite z
vijakom M5.

2
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Namestite povezavo
Enofazni paket EI Link vkljucuje:

e Modul povezave

e 6mm obrocki (5)

e 16mm ojarci (5)

e 16 mm obrocni terminal

e Prirobni¢ne matice (4)

e Stensko sidro, podlozka in vijak za zaostajanje (2)
e Ozemljitvena Zica

e Vodnik za hitri zaCetek

e Vodoravna montazna plosca

e Montazna plos¢a navpicne povezave

e Navpicna plos¢a BMS

e Vodoodporen prikljucek RJ45 (rezervni) 3
e CCA antena

e Tigova dostopna tocka (TAP)

Trifazni paket EI Link vkljuCuje:

e Modul povezave

e Montazna plos¢a navpiCne povezave
e Vodoravna montazna plosca

e 6mm obrocki (8)

e Prirobni¢ne matice (2)

e Stensko sidro, podlozka in vijak za zaostajanje (2)
e 16 mm ozemljitveni terminal

e 16mm obrocki (10)

e Gumijasti Cepi (2)

e Tigova dostopna tocka (TAP)

e Vodoodporni prikljuek R145 (3)

e CCA antena

e Vodnik za hitri zacetek
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Ce Zelite namestiti povezavo in jo prikljuciti na pretvornik:

1. Stisnite konce vseh nekoncanih vodnikov z oklopi in ozemljitvenimi sponkami ter
navorom do 1.5 Nm.
2. Povezavo potisnite na vodoravno povezovalno plosco in jo pritrdite z vijakom M5.

| /7@\&
B \M

3. Prikljucite vnaprej namescen ozemljitveni kabel pretvornika na povezavo.
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5. Odstranite varnostni pokrov povezave.

6. Vnaprej namescene kable EPS (INV) in GRID (INV) iz pretvornika vodite skozi ustrezna
vrata na dnu povezave.

Enofazna: Trifaze:
]
EPS (INV) BN |®

2o 2
IR [] 1]
HEE HI=I=]S) BE
|- @ (=]

O
N N [

7. Prikljucite ozemljitveni kabel GRID (INV) na ozemljitveno palico.

Priro¢nik za namestitev stanovanjske soncne resitve EI | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 17
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Ce Zelite vzpostaviti povezavo z izmeni¢nim tokom:

1. Enofazni: Prikljucite vodnike iz odklopnika na plosci glavnega odklopnika hiSe za

povezavo omreznih sponk.
_/ Meter ‘
000 H H'H .
1) 986 | |-
' Ly | | @ o q
l I,

Main Breaker

Grid Grid

(/V—\\
G LN

rid
0 %
==
[0

B

el ©

1

-]

g

]l

Trifaze:
® _ _ Grid
K )
sl =
HH 0
ZlE
@ | ]

F

2. Prikljucite ozemljitveni kabel GRID na ozemljitveno palico.

Main Breaker
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3. Prikljucite vodnike iz odklopnika na hisni odklopni plosci ali rezervni obremenitveni plosci
na povezavo LOAD sponke.

Enofazna: Trifaze:

Load TSR R

N N &
| | Load Load
" ) |.'., |.| 5

G
G
-]

L
Olun|®
Dluu|D
@llll@
Dlmu|®

O
O

L

a—

o b

= I

Main Panel Main Panel

Ce Zelite prikljuditi PV nize na povezavo, vodite PV vodnike skozi povezavo PV vrata in jih
prikljucite na ustrezne PV + in - terminale.

Enofazna: Trifaze:
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Ce Zelite omogociti podatkovno sredisée Cloud Connect Advanced (CCA):

1. Ce uporabljate WiFi, privijte anteno CCA v povezavo.

2. Ce uporabljate Zi¢no omrezno povezavo, prikljudite kabel na vrata Ethernet na dnu
povezave.

° °
E-stop TAP
@)

@ e

Ethernet

LN
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Namestite TS4 MLPE

Ce Zelite namestiti naprave TS4 in jih preslikati za aplikacijo Tigo Energy Intelligence:

1. Napravo TS4 pritrdite na okvir PV modula s srebrnimi sponkami. Ce uporabljate module
brez okvirja, odstranite sponke in privijte TS4 neposredno na PV tirnico z vijaki M8.
Dodatna ozemljitev ni potrebna.

A Kraj$e vhodne vodnike TS4 morate najprej prikljuiti na PV module. Ce tega ne
storite, lahko poskodujete enoto TS4.

2. Odstranite nalepko s ¢rtno kodo na TS4 in jo postavite na zemljevid PV niza, ki se
nahaja na koncu vodnika za hitri zaCetek pretvornika EI. Prepricajte se, da se nalepka
ujema s fizicno lokacijo modula na strehi.

2 e

B
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3. Prikljucite daljSi nabor izhodnih kablov TS4 na sosednji TS4, da ustvarite niz.

4. Za podatke o namestitvi TS4, specificne za vas Tigo MLPE (TS4-A, TS4-M itd.), opti¢no
preberite naslednjo kodo QR:

Downloads
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Namestitev dostopne tocke Tigo (TAP)

TAP brezzi¢no komunicira z napravami TS4 za zbiranje podatkov in izvajanje hitrih zaustavitev.
TAP se poveze s povezavo prek kabla CAT5/6 sheme T568B.

Namestite TAP centralno v polje za najboljSo pgkritost. Prepricajte se, da ni ovir, ki bi lahko
ovirale signal TAP drugim enotam TS4 v nizu. Ce ima polje vec streSnih ravnin, boste morda
morali namestiti Se en TAP.

TAP komunicira neposredno s katerim koli TS4 v oddaljenosti 10 m. Vsak TS4 lahko prenasa
podatke v in iz drugega TS4 v 10 m. TAP lahko komunicira s katerim koli TS4 v obmod¢ju 35 m.

. .

" 10mmax  10mmax

35m max

Namestitev TAP s kablom CAT5/6 sheme T568B:

1. Kabelske Zice prikljucite na levo stran TAP s hitrim priklju¢kom ali priklju¢nim blokom.

‘ ; Barve Zice TAP Terminal
EEEE & OranZna + oranZna Crtasta PWR-
Lapg S Modra + zelena Crtasta Crta PWR+
l“\iiﬂl EdEa Rjavo-Crtasta Podatek B
N Rjav Podatek A
Zelena, Modro-Crtasta Ni uporabljeno

2. S priklju¢ki na desni strani prikljucite kabel na drug TAP. Ce je na voljo samo en TAP,
pustite zakljucni trak v desnem priklju¢nem bloku.

3. Pritrdite TAP na PV modul na enak nacin kot prejsnji korak za TS4. Za module brez
okvirja odstranite srebrne sponke in jih privijte neposredno na tirnico.

4. Kabel CAT5/6 prikljuCite na povezavo in prikljucite vti¢ RJ45 na vrata TAP na dnu
povezave. =
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Namestite BMS
Ce Zelite namestiti BMS za upravljanje do &tirih baterij EI:
1. BMS postavite na najvisjo baterijo pod povezavo.

2. BMS pritrdite s priloZzenimi vijaki M4 na levi in desni strani.

3. Odprite vrata Zi¢ne Skatle na desni strani BMS in baterije.

4. Z orodjem za zategovanje zategnite povezave in namestite SCitnike obrocev na izbitke.

Za prikljucitev BMS na pretvornik:

1. Odstranite 15 mm izolacije z vsakega kabla za polnjenje baterije (najdete ga v Skatli
BMS) in stisnite prikljucke Phoenix Contact MC4.

1 S —

2. En konec pripravljenih kablov za polnjenje akumulatorja prikljucite na ustrezna vrata
BAT pretvornika, drugi konec pa na vrata BMS BAT.

Vrata BAT pretvornika: PristaniS¢a BMS BAT:
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3. En konec kabla BMS COM prikljucite na vrata BMS pretvornika, drugi konec pa na vrata
BMS z oznako BMS.

Vrata BMS pretvornika za COM kabel: BMS vrata za COM kabel:

(+)

Samo trifazni sistemi: prikljucite ozemljitveni kabel na povezavo.

e Pripravite in prikljucite ozemljitveni kabel med povezavo in ozemljitvenimi prikljucki
BMS.

Ozemljitvena povezava EI Link: BMS ozemljitveni prikljucek:
a8 ) T~

\

N W]
X W

RN/ — W —
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Prikljucite baterije
Ce Zelite BMS prikljuciti na eno baterijo:

1. Prikljucite kabel COMM na vrata BMS COMM in vrata COM1 baterije. PrepriCajte se, da se
klikne na svoje mesto.

2. Napajalne kable iz vrat BMS B + in B - prikljucite na njihova vrata B + in B baterije.
Upostevajte njihove razlitne dolzZine in jih poveZzite, kot je prikazano. Prepricajte se, da
se vsi kliknejo na svoje mesto.

3. Prikljucite ozemljitveni kabel iz BMS na baterijo. Navor do 2,5 NM.

]

Ce Zelite prikljuciti najvec &tiri baterije:
1. Med vsa ohisja prikljucite ozemljitveni kabel.
2. Prikljucite najkrajsSi napajalni kabel med vrata BMS B + in prva vrata baterije B +.

Vrata BMS B + in B - so v nasprotnih poloZajih kot vrata baterije B + in B-.

3. Najdaljsi napajalni kabel prikljucite med vrata BMS B- in zadnjo baterijo B-.

4. Prikljucite napajalni kabel med prvo baterijo B— in naslednjo baterijo B+. Ponovite za
vsako naslednjo baterijo.

5. Prikljucite kabel COM med vrata BMS COMM in vrata COM1 prve baterije.

6. Prikljucite kabel COM med prva vrata COM2 baterije in naslednja vrata COM1 baterije.

Ponovite za vsako naslednjo baterijo.
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Tigo

Naslednji primer prikazuje nastavitev z dvema baterijama:

O
I~ N2

Nastavitev s tremi baterijami:

BAT+

BMS  Inverter Ports

BAT-

B+ —

B- - BAT + BMS
BMS
1| ® @
.
L4
Batteryl

Battery3
-
@A
&
.
Battery?2
iy

@A
)

p
€
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Nastavitev stirih baterij:

BAT+
BMS  Inverter Ports
BAT-
b
Battery4
B-
|
@)
B- —1 BAT + BMS
-
BMS
@ O Battery3
B+ COMM
-
© ‘ ,
Batteryl ] J Battery2
)
QJ ] 1 \)
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Zagon

Zagon mora opraviti pooblasceni elektricar ali druga usposobljena oseba v skladu z lokalnimi,
nacionalnimi in regionalnimi zahtevami kodeksa.

Ce Zelite zagnati sistem, boste:

e Preverite povezave
e Vklop sistema
e Zazenite aplikacijo Tigo Energy Intelligence

Preverite povezave

Pred vklopom sistema dvakrat preverite:
e Povezave med pretvornikom in povezavo:
o CT
o COMM
o EPS (INV)
o MREZA (INV)
e AC/DC prikljucki na odklopne plosce.
e Napajanje baterije in kabli COM.
e Ozemljitveni kabli in prikljucki.
e Prikljucki cevi so po potrebi zapecateni in lepljeni.

e Neuporabljene odprtine za kanale so opremljene z vodoodpornimi pokrovcki (prilozene) ali
pa so ostale neodprte.

V. .

izklopljeni.
Vklop sistema
PrepriCajte se, da je napetost omrezja znotraj 220/240V.

Ce Zelite sistem prvi¢ vklopiti:

1. Vklopite DC odklopnik, ki se nahaja na strani BMS.

|

DC
breaker

BMS power
button

2. Pritisnite gumb za vklop BMS, da zazenete baterijo.

Priro¢nik za namestitev stanovanjske soncne resitve EI | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 29


http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

& ®
Zagon — ZazZenite aplikacijo Tigo Energy Intelligence T' go

3. Vklopite stikalo DC na levi strani povezave.

4. V povezavi vklopite odklopnike RCD in GRID (INV).

5. Vklopite napajanje izmenicnega toka za povezavo ob prekinitvi povezave s storitvijo.

6. PrepriCajte se, da gumb za zaustavitev v sili (Ce je uporabljen) ni v zaustavljenem
polozaju.

Zazenite aplikacijo Tigo Energy Intelligence

Aplikacija Tigo EI za mobilne naprave Android in iOS omogoca enostaven zagon sistema in
zagotavlja celovit vpogled v delovanje sistema in modulov.

Opticno preberite to kodo QR, da prenesete aplikacijo.

Tigo EI App

Ce Zelite zagnati aplikacijo Tigo EI in zagnati sistem, previdno dokonéajte vse naslednje korake.
Ce zelite pomo¢, se obrnite na podporo Tigo v aplikaciji ali prek support@tigoenergy.com.

e Nastavitev sistemskih informacij
e Izberite opremo

¢ Konfiguracija postavitve

¢ Konfiguracija komunikacije

e Dostop do sistema

e Popoln zagon
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Nastavitev sistemskih informacij

1. Odprite aplikacijo in se prijavite (obstojeci uporabniki) ali se

vanite. T
e Ce se vclanite v nov racun, odgovorite na poslano e- —
postno sporocilo, da potrdite svoj e-postni naslov. - .
Language English -

2. Tapnite +, da konfigurirate nov sistem.

Inst% +
®» € @O &
41GWh 1GWh

Q Search

12MW 26

kY

3. Vnesite ime sistema in datum vklopa ter tapnite Naprej.

4. Potrdite svojo lokacijo in tapnite Ustvari —>, da shranite
sistemske podatke.

Izberite opremo

1. Dotaknite se Izberi opremo.

« = El EMEA

«” System Info
Configure Layout
Configure Communication

System Access

2. Na naslednjem zaslonu tapnite ikono Dodaj in nato tapnite

Preberi. o
e Aplikacija, bo poiskala komponente EI, kot sta

pretvornik in baterija.

Nekatere komponente boste vnesli ro¢no.
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Tigo

3. Dotaknite se moZnosti Dodaj.

4. Dotaknite se /internetnih nastavitev in vzpostavite povezavo
s strankinim omrezjem Wi-Fi ali Ethernet.

e Morda boste morali povleci zaslon navzdol, da
osvezite seznam omreZzij.

5. Tapnite Nastavitve pretvornika, vnesite kodo omrezja in
konfigurirajte napredne moZnostiter tapnite Shrani.

Select Equipment CLOSE

Add discovered equipment

El Found!

04C05B94621D

ADD

& = ElSetup

R 04C05B94621D

Specify Inverter Details

Internet Settings ﬁ

Online

Inverter Settings

Inverter Status

&« = Configure Inverter

Configure Inverter Settings

R 04C05B94621D

Inverter

Grid Code EN50549_EU ~

Advanced Options v

SAVE

6. Konfigurirajte moznosti merilnika izmenicnega toka, nastavitev baterije in omejitve

glavnega prekinjevalca.
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Tigo

7. Tapnite in konfigurirajte moZnosti Baterije in stevci.

8. Dotaknite se SKENIRAJ CRTNO KODO ZA GARANCIJO in
uporabite kamero pametnega telefona za zajemanje vseh
¢rtnih kod opreme, vkljuéno s povezavo.

e Opticno preberete lahko ¢rtne kode na ohisjih ali na
Skatlah.

9. Tapnite puscico nazaj in tapnite Fotovoltaicni modul, da
nastavite PV polje in naprave Tigo TS4.

&« = El Setup
Specify Inverter Details
R 04C05B94621D

Internet Settings

Inverter Settings

« Online

Batteries & Meters —

« Inverter Status

Battery Detected

AC Meter Enabled

Battery Status

& = Configure Meters
Setup additional equipment
R 04C05B94621D
El Battery Cabinet @]
Serial Number
State Of Charge
Charging vs Discharging

B El Link &

No battery cells have been added.

No El Links have been added.

SCAN BARCODE FOR WARRANTY ]

6

= El Setup

R 04c05B94621D

Internet Settings

Inverter Settings

Specify Inverter Details

« Online

Batteries & Meters

PV Modules ﬁ

« Inverter Status

« Battery Detected

«” AC Meter Enabled

« Battery Status
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10. Uredite nastavitve pretvornika in tapnite DODAJ NIZ. & =  Editinveder

Specify electrical configuration
R 04C05B94621D

Inverter

Name

EI-04C05B94621D

Model Select v

MPPTs 1~

ADD STRING

11. Izberite proizvajalca, model in Stevilo fotovoltai¢nih . A Sifing
modulov ter tapnite Shrani. Soeciy Sing e

3} 04C05B94621D

NEW STRING

Manufacturer Advanced Solar v
Model ASP-250 ~

PV Modules count 1~

12. Ponovite te korake za toliko nizov, kot jih potrebujete, in tapnite Dokoncano.

13. Preglejte vnose in tapnite puscico nazaj. P —_

Enter Equipment

R 04C05B94621L

—
A Inverters Complete

Inverters n Strings n
MPPTs B0 PV Modules B
VIEW DETAILS I
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14. Na zaslonu £7 Setup/Specify Inverter Details tapnite Done | . = ¢ sewp
(Koncano), da se vrnete na zaslon primarnega zagona. p— .
pecify Inverter Details

R 04C05B94621D

Internet Settings

« Online

Inverter Settings

« Inverter Status

Batteries & Meters

« Battery Detected
«” AC Meter Enabled

« Battery Status

PV Modules

« PV Modules Added

EEEET RIS URER

Konfiguracija postavitve

1. Tapnite Configure Layout (Konfiguriraj postavitev), da e = g

preslikate elemente opreme na mrezo postavitve.

« System Info

« Select Equipment
Configure Layout —
Configure Communication

System Access
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2. Tapnite ikono pretvornika na dnu zaslona in nato tapnite e = DR
lokacijo v mreZi postavitve, da jo postavite. TR

o Stevilke pod ikonami opreme prikazujejo Stevilo
naprav, namescenih na mrezi, nad zaznanim X |+[=5]2]T
Stevilom. <

T

e Ko je naprava postavljena, jo lahko povlecete, da
po potrebi prilagodite njeno lokacijo.

Not used Inverters PV modules

Plac4 ‘7&9can &f
8| x| M

0/0 01 0/8

3. Povlecite ikono PV modula v mreZo postavitve, da <
postavite vse zaznane module hkrati. V nasprotnem I
primeru tapnite ikono in nato mrezo, da jih postavite % 04C05B94621D
posamezno.

EI EMEA

e Module skrbno razporedite tako, da odrazajo
njihovo dejansko postavitev na strehi ali polju.
Tapnite modul, da spremenite njegovo
pokonc¢no/leze¢o usmerjenost.

I Place fI7) Scan

e [%[ 8

0/0

4. Izberite metodo za identifikacijo naprav TS4, pritrjenih na PV module.

o Ce ste med namestitvijo pritrdili nalepke s értno kodo/QR kodo iz vsakega TS4 na
zemljevid matrike, ki je vklju¢en v vodnik za hitri zaCetek pretvornika EI, lahko
uporabite metodo zbirnega skeniranja.
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o Ce so TS4 e vedno priro¢no dostopni, lahko s pametnim telefonom opti¢no
preberete vsako ¢rtno kodo TS4 / QR kodo.

¢ Kode lahko vnesete rocno.

5. Ce Zelite uporabiti metodo zbirmega skeniranja, tapnite T = b iotrE
Masovno opticno branje in posnemite fotografijo T
dokoncanega zemljevida polja TS4. v+ [=]Z|T|@)

o Ce je zemljevid polja velik in ena fotografija ne
zajame uspesno vseh oznak, ponovite postopek, da ||

posnamete ve¢ manjsih fotografij zemljevida.
E4

Place 0/1 1 | Scan I

Select an object to star‘anning
OR
Bulk Scan (BETA)
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Tigo

6. Ce Zelite opti¢no prebrati nalepke TS4 posami¢no, tapnite
PV modul v mreZi postavitve in nato tapnite Opticno

branje.

7. Ce Zelite ro¢no vnesti podatke TS4, tapnite modul v mreZi
postavitve, tapnite modro ikono ¢rtne kode in vnesite

kodo.

¢ =

El EMEA test

3 04c05B94621D

®[+[=]2]T
S B A

Configure Layout

4-185E9K

Place ] Scan @
Module: AB [y
4-9989AY (i

Place m Scan \ m

Module: A8

8. Preverite, ali so vsi moduli usmerjeni dosledno — pokoncno ali lezece. Veckrat tapnite

modul za izmeni¢no usmerjenost.

9. Tapnite puscico nazaj, da se vrnete na zaslon za zagon.
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Konfiguracija komunikacije

1. Tapnite Configure Communication (Konfiguriraj & = EiEnEs

komunikac/jo),_ da _omogoéite komunikacijo Bluetooth za
postopek odkrivanija.

« System Info

e Prepricajte se, da ima vas pametni telefon
omogocen Bluetooth, vendar ga ne seznanite z
nastavitvami pametnega telefona. Seznanite samo e
z aplikacijo Tigo EI, kot je prikazano v naslednjem

« Select Equipment

koraku. Configure Communication ﬁ
System Access
2. Povlecite zaslon navzdol, da osvezite seznam. e = oo
» Ko se aplikacija uspesno seznani z pretvornikom, se Connect to equipment
prikaZe poziv.
BLUETOOTH WI-FI
Pull down to refresh.
P 3o
3. Dotaknite se serijske Stevilke pretvornika s simbolom P
Bluetooth.

Connect to equipment

R 04C05B94621D

Pull dow; refresh.

oscosmeisziD 3 O
4. Tapnite START, da zacnete postopek odkrivanja. ¢ = Discovery 04C05B94621D
o Postopek odkrivanja vzpostavi neposredno
komunikacijo med pretvornikom in posameznimi SEIRGIOEIchoEne
TS4, ki so bili preslikani v aplikaciji Tigo. g Ready
e Postopek lahko traja do 10 minut, odvisno od moci 0/0 0/0

internetne povezave- Modules found TAPs found

TR
5. Ko koncate, se mora Stevilo namescenih modulov/TAP-jev ujemati z najdenimi Stevilkami.
Na primer, 16/16.

Ce nein je Stevilka priblizno 14/16, preverite, ali so vsi TS4 in TAP-ji pravilno povezani in
ali noben TS4 ni vec kot 10 m od TAP-a. Nato ponovite postopek odkrivania.

Priro¢nik za namestitev stanovanjske soncne resitve EI | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 39


http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

Zagon — ZazZenite aplikacijo Tigo Energy Intelligence

Tigo

Nastavitev dostopa do sistema

1. Dotaknite se Dostop do sistema, da nastavite dovoljenja
za dostop.

2. Tapnite ikono Dodaj, da vnesete podatke za tiste, ki bodo
dostopali do sistema, kot sta namestitveni program in
lastnik sistema.

Popoln zagon

Pritisnite in pet sekund drzite gumb »Enter« na LCD
pretvorniku, da ga nastavite v normalen nacin delovanja.

S tem je postopek zagona zakljucen.

& = EIEMEA

3 04C05B94621D

« System Info
« Select Equipment
« Configure Layout

«” Configure Communication

System Access —_—

Last Name
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Nacin delovanja Tigo ESS

Za resitev Tigo EI so na voljo trije nacini delovanja: lastna poraba, varnostno kopiranje in ¢as
uporabe. Uporabniki jih lahko konfigurirajo v aplikaciji Tigo EI App ali na spletnem portalu Tigo
EI. Koraki so naslednii:

Korak 1: Kliknite ikono nastavitve & v spodnjem desnem kotu.
2. korak: Kliknite Upravljanje energije/baterije

3. korak: V oknu» Izberi nacin «izberite enega od nacinov delovanja in nato kliknite» Uporabi.

1M:12 W T E mM:13 T E 11:13 T E
4 n Circle < = le € = Energy/Battery Managem...

Energy/Battery Management

Configure Communication

Edit System
Atlanta, GA \

¢ 972.5W 17.03kWh

Current Production Daily Production Time of Use - Saver

Select Mode

Self Consumption

Solar Grid
6473W 26.0W
Backup

L. 2
=)

Lastna poraba

Lastna poraba je zasnovana tako, da poveca vaso porabo soncne energije in baterije, da je ¢im
bolj energetsko neodvisna.

V tem nacinu, ko je PV na voljo, najprej napaja obremenitve, nato napolni baterijo s presezkom
in koncno izvozi v omreZje, ko baterija doseze svojo mejo (bodisi polni SOC ali najvecja hitrost
polnjenja). Ce je omogocena omejitev ni¢elnega izvoza, se v omrezje ne vrne nobena energija.

Ko PV ne zadostuje, baterija napaja obremenitve, dokler ne doseZe ravni rezervirane energije za
izpad (ki jo uporabnik nastavi v aplikaciji Tigo) ali doseze najvecjo hitrost praznjenja. Ko baterija
doseze to mejo, omrezje napaja obremenitve. Napajanje iz omrezja ne, bo napolnilo baterije, ce
je SOC baterije viSji od ravni rezervirane energije za izpad.
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Uporabniske nastavitve:

Edini parameter, ki ga morajo uporabniki konfigurirati, je» Rezervirana energija za izpad «, kar
je raven SOC, ki jo Zelijo rezervirati za nepriCakovane izpade elektri¢ne energije.

14:10 RN -
- = Energy/Battery Managem...

Select Mode
Self Consumption

This mode is designed to maximize your
solar and battery usage to be as energy
independent as possible.

Reserved energy for outage: 15%

15
—e

Save

Backup

Uporabniki izberejo ta nacin, da se pripravijo na priakovane izpade elektri¢ne energije s
polnjenjem baterije na 100% SOC. Ko je baterija popolnoma napolnjena, ohranja 100% SOC in
ostane v stanju pripravljenosti, dokler se ne izgubi napajanje iz omrezja. Ta nacin se obicajno
uporablja na obmodjih, ki so nagnjena k pogostim izpadom, kjer ESS deluje kot UPS za
zagotavljanje neprekinjenega napajanja.

V tem nacinu PV moc in napajanje izmenic¢nim tokom (e PV ne zadostuje) za podporo
obremenitve in najvecje polnjenje baterije, dokler ni dosezena meja (bodisi polna SOC ali
najvecja moc€ polnjenja). Baterija se ne izprazni, da bi podprla obremenitev, medtem ko je
omrezje na voljo. Namesto tega ohranja 100% SOC, pripravljen na izpad elektricne energije.
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Uporabniske nastavitve:

Za nacin varnostnega kopiranja niso potrebne uporabniSke nastavitve. Tigo ESS privzeto nastavi
maksimalno SOC baterije na 100 %, kar zagotavlja, da se baterija ¢im prej napolni do polne
zmogljivosti in ostane v vro¢em stanju pripravljenosti.

1410 w TE
<« = Energy/Battery Managem...

Select Mode
Backup

Keeps the batteries full to keep the
power reserves ready for an outage.

Save

Cas uporabe — Saver

Nacin ¢asa uporabe je zasnovan tako, da se izogne uporabi energije iz omrezja v ¢asu konic, ko
je napolnjenost elektricne energije visoka. ESS se obnasa drugace v ¢asu konic in izven konic.

1. Obdobja najveciega casa:

V teh obdobjih je PV mo¢ prednostna za podporo obremenitve, baterija pa se po potrebi
izprazni, da se zmanjSa uporaba omrezja, s ¢imer se izognemo obdobjem z visokimi tarifami.
Napajanje omrezja se ¢rpa le, ¢e SOC baterije pade pod raven "rezervirane energije za izpad"
ali njegova najvecja hitrost praznjenja ne more podpirati vseh obremenitev.

2. Obdobja izven konic:

V Casu izven konic ima PV moc¢ prednost za podporo obremenitve, za polnjenje baterije pa se,
bo uporabljal dodatni PV. Baterija se ne, bo izpraznila, da bi podprla obremenitev. Elektri¢na
energija iz omrezja, bo porabljena, ¢e PV ne zadostuje za podporo obremenitve, vendar
napajanje iz omrezja ne, bo napolnilo baterije, razen e je omogocena moznost» Polnjenje
baterije iz omrezja «.
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3. Napolnite baterijo iz omreZja

Ko je ta mozZnost omogocena, omogoca polnjenje baterije do 100% z energijo iz omreZja v

dolocenem casovnem oknu.

4. Prisilite praznjenje baterije

Prisili baterijo, da se izprazni s polno moc¢jo v dolo¢enem ¢asovnem oknu. Baterijska moc€ in PV
najprej podpirata obremenitev, vsak presezek pa se izvozi v omrezje. Ta moznost se obicajno
uporablja, kadar javne sluzbe ponujajo visoke odkupne cene kot nagrade.

Uporabniske nastavitve:
Uporabniki morajo za ta nacin konfigurirati naslednje nastavitve:

Casovno okno najvedjega ¢asa. Kliknite gumb» +«, da dodate drugi ¢as najvedjega Casa. Cas
izven konic je izven konic.

Rezervirana energija za izpad.

Izbirno ¢asovno okno »Polnjenje baterije iz omrezja« in »Prisilno praznjenje baterije«.

¢« =

Select Mode
Time of Use - Saver

The time of use mode is designed to
avoid using power from the grid during
the most expensive time of the day.
Check with your utility to see what
times these are.

From To

(9 04:00 PM (© 09:00 PM

Reserved energy for outage: 15%
15

—e

Charge Battery From Grid

Force Battery Discharge

® ®

14:10 Wi @&

Energy/Battery Managem...

+

14:10 w =&

¢« =

Select Mode
Time of Use - Saver

The time of use mode is designed to
avoid using power from the grid during
the most expensive time of the day.
Check with your utility to see what
times these are.

From To

(9 04:00 PM (O 09:00 PM

Reserved energy for outage: 15%
15

—e

( Charge Battery From Grid

From To
(© 05:00 AM © 06:00 AM

Force Battery Discharge

©

C]

Energy/Battery Managem...

+

141 W TE

¢« =

Select Mode
Time of Use - Saver

The time of use mode is designed to
avoid using power from the grid during
the most expensive time of the day.
Check with your utility to see what
times these are.

From

To
© 04:00 PM (© 09:00 PM

Reserved energy for outage: 15%
15

—0

Charge Battery From Grid
O] ®
( Force Battery Discharge

From To

© 05:00 AM © 10:00 AM

Save

Energy/Battery Managem...

+
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Referencni

Ta razdelek vkljucuje naslednje teme:

e Tabela navora
e Indikator stanja
e Izklopite sistem
e Razgradnjo

e VzdrZzevanje

e Kode napak

Tabela navora

Pritrdite povezave v skladu z naslednjimi specifikacijami:

Povezava ozemljitev 2,5 Nm
Povezava GRID (INV) 1,5 Nm
TAPNITI 0,34 Nm
Povezava EPS (INV) 1,5 Nm
Povezi zemeljski vodilo 1,5 Nm
Povezava PV 1,5 Nm

Indikator stanja

Sprednji del pretvornika vkljucuje LED indikatorje za spremljanje stanja sistema.

LCD zaslona pretvornika ne uporabljajte za spreminjanje sistema, razen za zagon.
Izvedite vse operativne spremembe z mobilno aplikacijo Tigo EI.

A LCD zaslon Prikaz kode napake pretvornika.
Izklopljeno: stanje napake.
B Modra LED Trdno: normalno stanje ali v nadinu EPS.

Utripa: preverjanje stanja ali je sistemsko stikalo izklopljeno.
Izklopljeno: Baterija ne komunicira z pretvornikom.

C Zelena LED Nespremenljivo: Komunikacija z baterijo je normalna.
Utripa: Komunikacija z baterijo je normalna in nedejavna.
D Rdeta LED Izklopljeno: delovanje je normalno.

Trdno: stanje napake.
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Izklopite sistem

A Po popolni zaustavitvi sistema pocakajte pet minut, preden servisirate baterijo.

Ce Zelite izklopiti sistem:

1. IzKklopite stikalo za odklop med pretvornikom in servisnim vhodom.

2. Izklopite odklopnike RCD in GRID (INV) v povezavi.

3. Izklopite DC odklopnik na levi strani povezave.

4. Pritisnite in drzite gumb za vklop BMS za 10 sekund, da se izklopite - prepricajte se, da

so LED na baterijskih modulih izklopljene.
5. Izklopite odklopnik BMS DC.

Razgradnjo

Po popolni zaustavitvi sistema pocakajte pet minut, da se ohisja ohladijo, preden
sistem razstavite.

Za razgrajenje sistema:

1. Izklopite sistem v skladu z Izklopite sistem zgoraj navedeni postopek.
2. Obrnite se na support@tigoenergy.com, da deaktivirate sistem v podatkovni zbirki Tigo.

Upostevaijte te previdnostne ukrepe z baterijo:

« Baterijo zapakirajte v originalno embalaZo ali enakovredno $katlo. Ce je mogoce, jih
pritrdite z napenjalnimi pasovi.

e Baterijo shranjujte na suhem mestu s temperaturo okolja od -30 ° Cdo 50 ° Cin
relativno vlaznostjo od 0 do 100 % do tri mesece.

e Izogibajte se shranjevanju v blizini vnetljivih ali strupenih snovi.

e Baterijo reciklirate ali zavrzite v skladu z lokalnimi predpisi.

Vzdrzevanje

Vse tezave z delovanjem ali zunanje poskodbe mora oceniti usposobljen elektricar ali serviser za
soncne instalacije. Se vec:

e Povrsine ocistite z vlazno krpo. Nikoli ne uporabljajte topil ali abrazivnih sredstev.

e Ohranite ustrezne razdalje okoli vseh ohisij, da zagotovite pravilno kroZenje zraka.

o Cetrtletno preverjajte ograjene prostore in odstranite vse ZuZelke in gnezda glodalcev.
To bo zagotovilo ustrezno prezracevanje in maksimalno zmogljivost.
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Kode napak

Odpravljanje tezav lahko izvaja samo usposobljeno osebije.

Kode napak se prikaZzejo na zaslonih pretvornika in baterije. LCD zaslon inverterja vkljucuje tudi
LED, ki signalizirajo razline pogoje. Glej Indikator stanja tema za podrobnosti.

Funkcija klepeta v aplikaciji Tigo EI omogoca pomoc servisnega zastopnika Tigo v realnem ¢asu
za tezavo, s katero se sreCujete. Ce kode napak niso navedene ali Ce tezave ne morete
odpraviti, se obrnite na podporo za Tigo.

Kode pretvornikov
Koda Napaka Napaka Tigo Kaj storiti
IE 001 TZ zascitna Napaka zaradi 1) PoCakajte, da se sistem vrne v normalno stanje.
napaka prekomernega 2) Odklopite PV+/PV- in baterije, nato pa jih znova
toka prikljucite.

IE 002 OmreZje je OmreZje je PocCakajte, ali se napajanje vrne in se sistem znova
izgubilo napako izgubilo napako poveZe. Nato preverite, ali je napetost omrezja v
normalnem obmodju.
IE 003 Napaka volta Napaka PocCakajte, ali se napajanje vrne in se sistem znova
omrezja napetosti poveze. Nato preverite, ali je napetost omreZja v
omrezja normalnem obmodju.
IE 004 Napaka pogostosti Napaka Pocakaijte, ali se napajanje vrne in se sistem znova
omrezja frekvence poveze.
omreZja
IE 005 Napaka PV volta  Napaka Pv Preverite izhodno napetost PV modulov. Ce je napetost
napetosti niza vecja od 600 V DC, zaustavite sistem in odpravite
teZave z nizi.
IE 006 Napaka volta Napaka Znova zaZenite pretvornik in preverite, ali je HOS v
vodila napetosti normalnem obmodju. Ce je napetost niza vecja od 600 V
vodila DC, zaustavite sistem in odpravite tezave z nizi.
IE 007 Napaka Napaka Preverite, ali je vhodna napetost akumulatorja v
netopirjevega napetosti normalnem obmodju.
volta akumulatorja
IE 008 Napaka AC10M Napaka Sistem bi se moral vrniti v normalno stanje, ko se
volta napetosti omrezje vrne v normalno stanje.
omrezja
IE 009 Napaka DCI OCP  Napaka DCI PocCakajte, da se sistem vrne v normalno stanje.
nadtokovne
zasCite
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Koda Napaka Napaka Tigo Kaj storiti

IE 011 Napaka SW OCP  Programsko Pocakajte, da se sistem vrne v normalno stanje. Ce ne:
zaznavanje 1. Zaustavite fotovoltaicne, baterijske in omrezne
nadtokovne povezave.
napake 2. Znova zazenite pretvornik.

IE 012 Napaka RC OCP  Napaka Preverite enosmerni vhod in izhodno impedanco
nadtokovne izmeniCnega toka in poCakajte, da se sistem vrne v
zasCite normalno stanije.

IE 013 Napaka izolacije =~ Napaka 1. Pocakajte, da se sistem vrne v normalno stanje.
izolacije 2. Preverite, ali je izolacija Zice poSkodovana.

IE 014 Temperatura nad Napaka Preverite, ali temperatura okolice presega omejitve

napako temperature  opreme. Ce je presezeno, premaknite ali zasencite
opremo. Glejte zahteve za namestitev.

IE 015 Napaka Bat Con  Napaka pri Preverite, ali so vhodne linije baterije obrnjene.

Dir prikljucitvi
baterije

IE 017 Napaka pri Napaka pri Izklopite napravo, ki porablja prekomerno energijo, in

preobremenitvi preobremenitvi znova zaZenite pretvornik.
EPS (izven EPS (izven
omrezja) omrezja)
IEO018 Napaka pri Napaka pri Izklopite napravo, ki porablja prekomerno energijo, in
preobremenitvi preobremenitvi znova zaZenite pretvornik.
v omreznem
nacinu

IE 019 Napaka PV conn  Napaka smeri  Preverite, ali so vhodne linije PV obrnjene.

dir PV

IE 020 Nizka moc¢ Napaka pri 1. Izklopite napravo, ki porablja prekomerno energijo, in

netopirjev nizki znova zazenite pretvornik.
napolnjenosti 2. Napolnite baterijo na raven, ki je visja od minimalne
baterije zascitne zmogljivosti ali zascitne napetosti.

IE 021 Nizka temperatura Napaka pri Preverite, ali je temperatura okolice prenizka.
nizki
temperaturi

IE 023 Napaka releja Napaka Znova zaZenite pretvornik.

polnilnika polnilnega
releja

IE 024 BMS izgubljen Napaka pri Preverite, ali so komunikacijski kabli med baterijo in
komunikaciji pretvornikom pravilno prikljuceni.
baterije

IE 025 Napaka med Napaka v Izklopite PV niz, baterijo in omreZje ter znova prikljucite

komunikacijami interni sistem.
komunikaciji
IE 026 Napaka Napaka Preverite, ali so tujki, ki bi lahko povzrocili nepravilno

ventilatorja

ventilatorja

delovanje ventilatorja.
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Koda Napaka Napaka Tigo Kaj storiti
IE 027 Napaka Ozemljitvena  Znova zaZenite pretvornik.
ozemljitvenega napaka EPS
releja (izven omreZja)
IE 028 Notranja napaka Notranja Izklopite PV niz, baterijo in omreZje ter znova prikljucite
napaka sistem.
IE 029 Napaka RCD Napaka 1. Preverite enosmerni vhod in izhodno impedanco
naprave za izmenicnega toka.

preostali tok 2. Odklopite in znova prikljucite PV+/PV- in baterije.

IE 030 Napaka releja EPS Okvara releja  Odklopite in znova prikljucite PV+/PV-, omreZje in

(izven omreZja) EPS (izven baterije.
omrezja)
IE 031 Napaka mreznega Okvara Odklopite in znova prikljuCite PV+/PV-, omreZje in
releja elektricnega baterije.
releja
Kode baterij

Koda Napaka Napaka Tigo Kaj storiti
BE 11 BMS_Circuit_Fault Baterija — Znova zazZenite baterijo.

okvara vezja
BODITE BMS_ISO_Fault Baterija — Preverite, ali je baterija pravilno ozemljena, in znova
12 okvara izolacije zaZenite baterijo.
BODITE BMS_TemppSen_Fault Baterija — Znova zaZenite baterijo.
14 okvara

temperaturneg

a senzorja
BODITE BMS_Type_Unmatch  Baterija — Uporabite aplikacijo Tigo EI za nadgradnjo
17 napaka tipa programske opreme BMS.
BODITE BMS_Ver_ Neujemanje Baterija — Uporabite aplikacijo Tigo EI za nadgradnjo
18 LET napaka pri programske opreme BMS.

neujemanju

razlicic
BODITE BMS_MFR_ Baterija — Uporabite aplikacijo Tigo EI za nadgradnjo
19 Neujemanje napaka programske opreme BMS.

proizvajalca se

ne ujema
BODITE BMS_SW_ Neujemanje Baterija — Uporabite aplikacijo Tigo EI za nadgradnjo
20 napaka pri programske opreme BMS.

neusklajenosti

strojne in

programske

opreme
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Koda Napaka Napaka Tigo Kaj storiti
BE 21 BMS_M&S_ Baterija — Uporabite aplikacijo Tigo EI za nadgradnjo
Neujemanje neusklajenost programske opreme BMS.
nadzora
glavnega
podrejenega
BE 22 BMS_CR_ NORespond Baterija — Uporabite aplikacijo Tigo EI za nadgradnjo
zahteva za programske opreme BMS.
polnjenje se ne
odziva
BODITE BMS_SW_ zas(iti Baterija — Pocakajte, da aplikacija Tigo EI dokonca
23 napaka zasCite posodabljanje vdelane programske opreme BMS.
podrejene
programske
opreme
BODITE BMS_AirSwitch_Fault  Baterija — Ce je odklopnik baterije vklopljen, se obrnite na
30 okvara stikala podporo za Tigo.
za zrak
Specifikacije

Prenesite izCrpne specifikacije za vse izdelke Tigo s strani Tigoenergy.com Prenosi
(www.tigoenergy.com/downloads).

Garancija

Prenesite izCrpne informacije o garanciji s strani Tigoenergy.com Prenosi
(www.tigoenergy.com/downloads).
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Podpora strankam

Ekipa za podporo Tigo je na voljo:

Klepet s tehnikom prek aplikacije Tigo EI.
Oddaja vstopnice iz aplikacije Tigo EI.
Posiljanje vstopnice prek centra za pomoc Tigo.
e PokliCite +39 0550245175

Ure podpore so od ponedeljka do petka, od 9. do 13. ure in od 14. do 18. ure po
srednjeevropskem casu.

Poleg tega je spletni forum skupnosti Tigo pomemben vir 24 ur na dan, 7 dni v tednu, kjer se
solarni tehniki ucijo, delijo in sodelujejo.

Ko se obrnete na podporo Tigo za pomoc¢ pri namestitvi ali delovanju:

o Ce je sistem narocen in povezan z internetom, bo Tigo imel na voljo podatke na ravni
komponent, ki bodo laZje razumeli in odpravili tezavo. Ce sistema $e niste naroili, boste
morali poznati ID sistema ter serijske Stevilke in Stevilke modela za pretvornik, baterijo
in komponente MLPE, ki so pomembne za vaso tezavo.

Podpora bo potrebovala:

e Opis in zgodovina problema.

e Vse ustrezne kode napak.

e Postopek za reprodukcijo tezave, ¢e je mogoce.

e Omrezna in enosmerna vhodna napetost (za pretvornike).

e Vremenske razmere v okolju.

o Ce nadzor na ravni modula ni bil namescen ali je bil nepravilno preslikan, boste morda
pozvani k vnosu proizvajalca modula, modela, moci, VOC, VMP, IMP in Stevila modulov v
vsakem nizu.
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