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Renuncia de garantias y limitacién de responsabilidad

La informacidn, las recomendaciones, las descripciones y las divulgaciones de seguridad en
este documento se basan en la experiencia y el juicio de Tigo Energy, Inc. ("Tigo") y es
posible que no cubran todas las contingencias. Si necesita mas informacion, consulte a un
representante de Tigo. La venta del producto que se muestra en este documento esta sujeta
a los términos y condiciones descritos en la Garantia Limitada de Tigo, los Términos y
Condiciones y cualquier otro acuerdo contractual entre Tigo y el comprador.

NO HAY ENTENDIMIENTOS, ACUERDOS, GARANTIAS, EXPRESAS O .
IMPLICITAS, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR O COMERCIABILIDAD, QUE NO SEAN LAS ESTABLECIDAS
ESPECIFICAMENTE EN CUALQUIER CONTRATO EXISTENTE ENTRE LAS
PARTES. CUALQUIER CONTRATO DE ESTE TIPO ESTABLECE LA OBLIGACION
TOTAL DE TIGO. EL CONTENIDO DE ESTE DOCUMENTO NO FORMARA PARTE
NI MODIFICARA NINGUN CONTRATO ENTRE LAS PARTES.

En ningln caso Tigo sera responsable ante el comprador o usuario por contrato, agravio
(incluida la negligencia), responsabilidad estricta o de otro modo por cualquier dafio o
pérdida especial, indirecta, incidental, ejemplar, de confianza o consecuente, incluidos, entre
otros, lesiones a personas, dafios o pérdida de uso de propiedad, equipos o sistemas de
energia, pérdida de ganancias, costo de capital, pérdida de energia, gastos adicionales en
el uso de las instalaciones eléctricas existentes o reclamos contra el comprador o usuario
por parte de sus clientes como resultado del uso de la informacién, recomendaciones y
descripciones contenidas en este documento. La informacién contenida en este documento
esta sujeta a cambios a discrecion exclusiva de Tigo y sin previo aviso.

Historial de versiones del documento

Version Fecha Cambios

1.0 20240202 Version inicial

1.1 20240315 Se actualizd y reorganizo el procedimiento de instalacion y
puesta en marcha para alinearlo con la version de software
de la fase 2.

©20250912 Tigo Energy Inc. 002-00156-10 1.1 | www.tigoenergy.com



https://www.tigoenergy.com/

Contenido
INFORMACION DE SEGURIDAD IMPORTANTE .....veuvitetiisteseseesesessesssesssssssessssesessssesssesssssssessssssens 1
LY/ TS] 1o g T 1= =)= | 3
Monte el soporte de pared y el gancho para Cable..........ccooiviuiiiiiiiiiie s 4
Conecte los conductores de CA y el cable COM al Cargador........coeevuiiiiinieiiin e eaans 5
Poner en marcha y conectar €l Cargador..........couuuiiiiiiiiiiiiie e 7
Actualizar el firmware del SiStEMA.......ccuuuuiiiiiiiiiiiiii s 7
ARade el cargador GO EV.......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e eeee s e s s se s s s s see s s s e s esseaeesasseeseeaaseeeeeeeeeseaeeeeees 7
Retire el cable COM de inversor a enlace existente (RJ-45 @ RJ-45) .....cceceiiiviiiiiiiiiiinin e 8
Conecte el nuevo cable COM de inversor a enlace (USB-A @ RJ-45) ....cuviviiiiiiiiinieininneeieeeene e 9
Conecte el cable COM del cargador @l INVEISO......c..uuiiiieruriieieneeeeress e s rens s s sen s e s renaaanes 10
Puesta en marcha CoOMPIELa ....c..iiieiiii e 10
(0]07CT ol o) U 11
(0] 01T =To T T T o= T [ 15 11
g To[To=Ta (o] gl [ = =T (o TN N I 12
[0 ol T0] oty (V7T =T L 13
MOAOS VErde Y IMPUISO....ceuuiirreiertiieriesere s s era s s sse s s ra s e rae s e rse s e rssssrsassraassersnssernnssennnsaes 13
Seguridad con tarjetas RFID .......ccuiiiiiiiiiiiie i s e e e e s e e e e naaas 14
RS 1= 3T - 15
CaracteriStiCas tECNICAS ... .ivisisrrrrrrereee s s e ssssrrr e e e e e e s e s s s ssrrrrr e e e e e e s s s s s nnnnrrreeeeessesssnnnnnrneeeaeseas 15
(== oL - PP PPPPR 15
MaNEENIMIENEOD ... tieuieer e 15

JA oo Vo = el 1T o)« PP 15




INFORMACION DE SEGURIDAD IMPORTANTE

INFORMACION DE SEGURIDAD IMPORTANTE

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

Este manual contiene instrucciones importantes para instalar y mantener el cargador Tigo
GO EV. El cargador debe ser instalado y mantenido Unicamente por personal cualificado de
acuerdo con los codigos eléctricos aplicables. Antes de instalar el cargador, lea atentamente
este documento para familiarizarse con la informacién del producto y las precauciones de
seguridad.

A iPELIGRO!

No instale el cargador cerca de materiales inflamables.
Abrir el gabinete expone un voltaje potencialmente letal.
No lo use con cables de extension.

Desconecte la alimentacién en el disyuntor/RCD antes de realizar cualquier
reparacion o mantenimiento.

iCAUTELA!
El incumplimiento de las instrucciones de este documento puede causar dafios
al equipo no cubiertos por la garantia.

Verifique las especificaciones de todos los componentes en la _seccion
Especificaciones de este manual.

Los componentes deben funcionar dentro de las especificaciones técnicas
enumeradas en sus fichas técnicas.

Utilice inicamente conductores de cobre con una clasificacién de 75 °C o superior.
No utilice conductores de hilos finos.

Las aberturas de conductos no utilizadas deben sellarse correctamente y los
conductos conectados deben usar accesorios apropiados. La carcasa del cargador GO
EV tiene una clasificacion IP65.

Use siempre el EPP adecuado y use herramientas aisladas.

No opere los componentes Tigo si han sido danados fisicamente. Revise todos los
cables y conectores y aseglrese de que estén en buenas condiciones.

Manual de instalacion del cargador GO | www.tigoenergy.com | Tigo Centro de ayuda 1
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INFORMACION DE SEGURIDAD IMPORTANTE T' go

Estos simbolos de seguridad pueden aparecer en el manual:

iPELIGRO!
Una situacion peligrosa que podria resultar en lesiones graves o la pérdida de la vida.

VAN

Estos simbolos pueden aparecer en los recintos Tigo:

iCAUTELA!
Una situacion peligrosa que podria provocar lesiones o dafios al producto.

==

<

Riesgo de descarga eléctrica.

Riesgo de quemaduras.

Consulte las instrucciones de funcionamiento.

= B B

Precaucién, el inversor puede retener alto voltaje hasta cinco minutos
después de la desconexion.

>

Srmin

Evite la manipulacion.

Tenga cuidado.

Conexion a tierra.

NG

Marca Conformité Européene

Marca de certificacion de producto Technischer
S s Uberwachungsverein (TUV)

UK Marca de evaluacion de conformidad del Reino

CA VUnido

ﬁ No desechar con la basura doméstica.

‘(éz(é Reciclable

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 2
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Vision general

Vision general

El cargador GO EV extiende la solucién solar residencial Tigo a los vehiculos eléctricos,
reduciendo los costos de transporte como parte de una estrategia inteligente de gestion de

energia.
d N
>
()
1 Escaner RFID Utilice una tarjeta RFID para habilitar la carga del vehiculo.
2 Indicador de estado Ver estados del cargador.
LED
3 Parada de emergencia  Apague el cargador.
4  Selector de modo Cambie entre los modos Green y Boost y desconecte el
cargador.
5 Puerto de entrada de Conecte los conductores de la fuente de CA al cargador.
CA
6 Puerto COM Conecte un cable CAT5/6 del inversor al cargador.

Las dimensiones del cargador (a/alto/fondo) son: 265 x 370 x 155 mm.
Las cajas de carga EV incluyen hardware de montaje y:

e Gancho para cable

e Dos tarjetas RFID

e Cable COM de repuesto EI Link to EI Inverter (RJ-45 a USB)
e Conector RJ-45 resistente al agua

iCAUTELA! El cargador debe instalarse junto con un inversor Tigo EI actualizado
/ J y en funcionamiento. El proceso de puesta en marcha y conexion del cargador
. debe ejecutarse en varios pasos utilizando la aplicacion mdvil EI.

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 3
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Monte el soporte de pared y el gancho para cable T' go

Monte el soporte de pared y el gancho para cable

La carcasa del cargador tiene clasificacion NEMA 4/IP65 para exposicion en interiores y
exteriores. Ubique el cargador donde se cumplan las siguientes condiciones:

e Rango de temperatura de funcionamiento: -30 °-50° C
e Humedad relativa: 5 - 95%
e Protegido del sol directo y las precipitaciones

Para montar el soporte de pared y el gancho para cables:

1. Retire el soporte de montaje en pared del cargador.

2. Fije el soporte y el gancho del cable a una pared o soporte con los sujetadores
adecuados.

I>200 mm

>300 mm |-

400-700 mm

o Cord hook

1.3-1.5m

Puede colgar y conectar el cargador en el soporte de pared antes o después de conectar los
conductores de CA y el cable COM.

Utilice el tornillo del soporte de pared para fijar el cargador.

10X

~—

i
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Conecte los conductores de CA y el cable COM al cargador

Conecte los conductores de CA y el cable COM al cargador

Conecte los conductores de fase, neutro y tierra del panel de cargas esenciales de CA al
cargador usando:

e Un interruptor de dispositivo de corriente residual (RCD) tipo A con una corriente de

disparo <30 mA
¢ Monofasico: alambre de cobre de tres nucleos de calibre 10 mm2, 12,5 — 18 mm de

diametro exterior
e Trifasico: cable de cobre de cinco nucleos de calibre 10 mm2, 12,5 — 18 mm de

diametro exterior

Para conectar conductores de CA y un cable COM CAT5/6 directo con conectores RJ-45 al
cargador:

1. Desabrocha y desliza la caja de cables del cargador.

3. Pase los conductores de alimentacion y el cable COM a través de los puertos de la
caja de cables.

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 5
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Conecte los conductores de CA y el cable COM al cargador ' go

4. Conecte los conductores de alimentacion y el cable COM. Par a 1,5 Nm.

1 Terminales de CA

2 Puerto de actualizacion USB (no
utilizado)

3 Terminales RS-485 (no
utilizados)

4  Puerto COM RJ-45

5. Presione el clip de resorte en la parte inferior para deslizar la caja de alambre hacia
atras.

6. Vuelva a sujetar la caja de alambre y la placa de cubierta.

7. Cuelgue vy fije el cargador al soporte de pared.

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 6
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Poner en marcha y conectar el cargador ' go

Poner en marcha y conectar el cargador

El cargador debe instalarse junto con un inversor Tigo EI actualizado y en funcionamiento.

El proceso de puesta en marcha y conexién del cargador debe ejecutarse en varios pasos
utilizando la aplicacién movil EI.

Actualizar el firmware del sistema

/ ~ iCAUTELA!
J

Debe actualizar el firmware del inversor antes de volver a configurar los cables COM para
el cargador GO EV.

Dentro del alcance de Bluetooth del inversor, abra la aplicacion EI en su dispositivo movil.

1. Toque el icono de ajustes Configuracion y toque Ediitar sistema > Seleccionar equipo
> Inversores > Ver detalles > CONNECT.

2. Si aparece Actqaﬁzacio’n de firmware, toque Actualizacion requerida > INICIAR
ACTUALIZACION.

« = EI Setup b 3} Connected to: EI - 04CO5B908FF4

Specify Inverter Details

Do not turn off or restart your device

R 08FF4 Requires Firmware Update while updating.

Internet Settings : . .
2 Device update is required

b This process takes typically between 5-10
¥ Online minutes

Update Required O<_ Status:  Loading...

A Firmware Update

START UPDATE 4—

Afade el cargador GO EV
Después de actualizar todo el firmware:

1. Toca Configuracion del inversor > Configuracion avanzada > Cargador de vehiculos
eléctricos > Agregar.

€& = EI Setup & = EV Charger

Specify Inverter Details Specify General Settings

* Connected to: EI - 04C05B9F2AC1 JB Connected to: EI - 04CO5B9F2AC1

Internet Settings (=) EV Charger

« Online No EV Charger added

Inverter Settings ( ><_ Add |+ —
« Inverter Status “

2. Escanee el cddigo de barras en el lado izquierdo del cargador y toque GUARDAR
CODIGO DE BARRAS.

MRAHN 9011322100001 23380003

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 7
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Retire el cable COM de inversor a enlace existente (RJ-45 a RJ-45)
Retire el cable existente que conecta el inversor y los puertos COM de enlace .

Monofasico:

Inversor
D
=
®
%
=

Update

Enlace

Tres fases:
Inversor

Enlace

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 8
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Poner en marcha y conectar el cargador ' go

Conecte el nuevo cable COM de inversor a enlace (USB-A a RJ-45)

El nuevo cable COM esta incluido en la caja del cargador GO EV.

3
Conecte el nuevo cable entre el puerto COM de enlace y el puerto de actualizacion del
inversor.

Monofasico:

Inversor

Enlace

Tres fases:
Inversor

Enlace

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 9
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Poner en marcha y conectar el cargador ' go

Conecte el cable COM del cargador al inversor

Conecte el cable CAT5/6 que viene del cargador al puerto COM del inversor. Utilice el
conector RJ-45 resistente al agua que se encuentra en la bolsa de accesorios del cargador .

Inversor =
monofasico |@® @

Update COM/LCD
Inversor
trifasico . : E
- [l Y f

Puesta en marcha completa
Después de configurar los cables:

1. Encienda el cargador cerrando su disyuntor en el panel de servicio principal. El
logotipo de GO se mostrara en azul.

2. Toque SIGUIENTE en la aplicacion EI para completar la puesta en marcha.

3. Silo agrega a un sistema trifasico, configure la configuraciéon de Potencia de carga
maxima de acuerdo con las regulaciones locales y toque GUARDAR.

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 10
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Operacion

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Operacién basica

Indicador de estado LED
Funciones avanzadas
Seguridad con tarjetas RFID

Operacién basica

El cargador esta listo para funcionar si el disyuntor del cargador en el panel de cargas
esenciales de CA esta encendido (cerrado) y el boton de parada de emergencia no esta

presionado. El color del logotipo de GO debe ser verde o azul.
Para comenzar a cargar un vehiculo eléctrico:

1. Conecte el cable de carga al vehiculo eléctrico.

2. Presione el botdn selector de modo para alternar los modos Verde / Impulso.

Botdn de parada de
emergencia

Boton selector de
modo

e Modo verde: la corriente de carga de vehiculos eléctricos se extrae solo de los
modulos solares. El indicador de estado LED muestra un GO verde con un anillo

verde.

e Modo Boost: la corriente de carga de los vehiculos eléctricos se extrae de los
modulos solares y de la red segun sea necesario. El indicador LED de estado

muestra un GO verde con un anillo azul.

Para detener la carga:

1. Presione el botdn selector de modo durante tres segundos.

2. Desconecte el cable de carga del vehiculo eléctrico.

Para detener la carga inmediatamente, presione el boton de parada de emergencia. El

indicador LED de estado mostrara un GO. Para soltar el botdn y restablecer el cargador,
retire el cable del cargador y gire el boton de parada de emergencia en el sentido de las
agujas del reloj.

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda
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Indicador de estado LED

El % de coloracién del anillo indica el porcentaje de estado de carga (SOC) del vehiculo.

Cargado (modo Ocioso | ||
verde) \\ /i
4 \ 4 :

c d 4 Actualizacién del
arga (m% | % | firmware
verde) (parpadeando)

Cargado (modo |
Boost) Culpa I % .- .-l

Carga (modo
Boost)

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 12
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Funciones avanzadas

La aplicacion mdvil EI permite alternar los modos Green/Boost, detener la carga y varias
funciones avanzadas que optimizan los tiempos de carga y las opciones de estado de carga
(SOC) de la bateria.

Escanea uno de estos codigos QR para descargar la aplicacion.

EI App - Android EI App - i0S

Para acceder a las funciones del cargador GO EV en la aplicacion EI:
1. Abra la aplicacién EI.
2. Selecciona tu sistema doméstico.

3. Toca el icono de ajustes de Configuracion.
- ,

3.02kw 33.25kWh

B m“ﬁ
L[e
i
E . =

4. Toca Cargador EV.

Modos verde y impulso

Aprovechar los modos de carga Green y Boost permite optimizar el sistema para reducir el
costo de energia o para la preparacion de vehiculos eléctricos.

En modo verde:

& = EVCharger Management

Charging

:

\Ampy

Green Minimum Card Required

5 B8 ©
@

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 13
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e La corriente de carga de los vehiculos eléctricos se extrae solo de los mddulos
solares.

e Al tocar Minimo verde, se establece el umbral de energia solar (menos la carga
doméstica) por debajo del cual el vehiculo eléctrico no se cargara.

Por ejemplo, si el minimo verde se establece en 6, el vehiculo eléctrico se cargara
cuando la corriente de energia solar menos la corriente de carga doméstica sea
superior a 6 amperios.

e El indicador de estado LED muestra un GO verde y un anillo verde.
e Al tocar STOP, finaliza la sesion de carga.
En el modo Boost:

&« = EV Charger Management

Charging

1

Amps

Boost Speed Card Required

an§s> EG
’ @

STOP

e La corriente de carga de vehiculos eléctricos se extrae de los modulos solares y la
red segun sea necesario.

e Toque Velocidad de impulso para establecer la corriente maxima que el cargador
extraera de la red para cargar el vehiculo eléctrico.

Por ejemplo, si la velocidad de impulso se establece en 16, el cargador extraera
cualquier energia solar disponible mas hasta 16 amperios de corriente de la red.

e El indicador de estado LED muestra un GO verde y un anillo azul.

e Al tocar STOP, finaliza la sesidn de carga.

Seguridad con tarjetas RFID

Dos tarjetas RFID permiten al usuario controlar quién puede acceder al cargador. Si /a
opcion Tarjeta requerida esta activada, deslizar la tarjeta RFID por la parte frontal del
cargador habilitara la carga.
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Referencia

Esta seccion incluye los siguientes temas:

e Caracteristicas técnicas
e Garantia
e Mantenimiento

Caracteristicas técnicas

Para obtener especificaciones detalladas, descargue el cargador GO EV Ficha técnica.

Descargue las especificaciones completas de todos los productos Tigo desde la pagina de
descargas de Tigoenergy.com (www.tigoenergy.com/downloads).

Garantia

Descargue informacion completa sobre la garantia en la pagina de descargas de
Tigoenergy.com (www.tigoenergy.com/downloads).

Mantenimiento

Cualquier problema operativo o dafio externo debe ser evaluado por un técnico de servicio
calificado. Ademas:

e Limpie las superficies solo con un pafio himedo. Nunca use solventes o abrasivos.

e Asegurese de que el cable de carga no esté deshilachado ni cortado.

e Verifique que el conector se asiente correctamente en el puerto de carga del vehiculo
eléctrico.

Apoyo al cliente

El equipo de soporte de Tigo esta disponible por:

Chatear con un técnico a través de la aplicacion Tigo EI.
Envio de un ticket desde la app Tigo EI.

Enviar un ticket a través del Centro de ayuda de Tigo.
Llamando al +39 055 1987 0059 (Italia).

El apoyo necesitara:

e Una descripcién e historia del problema.
e Color y actividad del indicador LED de estado.
e Un procedimiento para reproducir el problema, si es posible.

Ademas, el foro web de la Comunidad Tigo es un importante recurso las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, donde los técnicos de ESS aprenden, comparten y colaboran.

Manual de instalacion del cargador GO EV | www.tigoenergy.com | Centro de ayuda 15
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