Tigo

Tigo Energy Korlatozott jotallas

A Tigo Energy, Inc. ("Tigo") kifejlesztette a Tigo EI invertert, a Tigo EI akkumulatort, a Tigo EI akkumulator-
menedzsment rendszert ("Tigo BMS"), a Tigo automatikus atkapcsolot ("Tigo ATS"), a kdbelezési doboz ("Tigo EI
Link") és a Tigo Energy Metert (egylttesen a "Berendezés"). Ez a Tigo korlatozott jotallas ("Korlatozott jotallas") a
berendezés telepitésével kezdddik ("A jotallas kezdGnapja"), és a berendezés kivitelezési és anyaghibaira a
kovetkezd idotartam(ok)ra ("Jotallasi idoszak") vonatkozik:

» Tigo EI Inverter: 152 hénap, a jotallas kezdénapjatol kezdédben.

«  Tigo EI akkumulator: az els6 a (i) 132 hdnap vagy (ii) 6000 ciklus végéig, a jotallas kezdénapjatdl
kezd6dben. A Tigo El akkumulatornak a jotallasi idészak végén az eredeti kapacitasanak legalabb 65%-at
meg kell Griznie.

» Tigo BMS: 132 honap, a jotallas kezdGnapjatdl kezd6dden.

» Tigo ATS: 132 hodnap, a jotallas kezd6napjatdl kezdédden.

» Tigo EI Link: 60 hdénap, a jotallas kezd6napjatdl kezdddGen.
« Tigo Energy Meter: 60 honap, a jotallas kezd6napjatdl kezdédden.

A Korlatozott jotallas nem vonatkozik a Berendezéstdl kiilonallé alkatrészekre, kiegészité berendezésekre és
fogyoeszkozokre, mint példaul a Tigo vagy mas altal szallitott kabelek, biztositékok, vezetékek és csatlakozdk.
Egyes alkatrészekhez sajat gyartdi jotallas jarhat. A Tigo nem vallal jotallast az ligyfél altal a Tigo EI Inverterrel
kapcsolatban hasznalt mobiltelefon-csomagra vonatkozoan.

A Tigo Monitoring szolgaltatasban torténd regisztracionak a garancia kezd6napjatdl szamitott 90 napon belil kell
megt6rténnie ahhoz, hogy ez a korlatozott jotallas érvényes legyen. A jelen Korlatozott jotallas szerinti jogok csak
akkor allnak rendelkezésre, és csak akkor érhet6 el azonnali szolgaltatas, ha a megfigyelhet6 Berendezéseket a Tigo
Monitoring szolgaltatassal figyelik.

Annak érdekében, hogy ez a Korlatozott jotallas a teljes jotallasi idGszak alatt érvényes legyen, a Tigo megkdveteli,
hogy a rendszer minden Osszetevije csatlakoztatva legyen az internethez, és ezt a kapcsolatot a jotallasi idGszak
alatt fenn kell tartani. A Tigo jogosult a Berendezést tavoli firmware-frissitéssel frissiteni, tovabbi értesités nélkdil.
Ha a jelen Korlatozott jotallas nem teljesithetd a teljes jotallasi idoszak alatt, mert nem teljestil az
internetkapcsolatra vonatkozd kovetelmény, a Tigo a jotallas kezd6napjatdl szamitott 5 évig tovabbra is tiszteletben
tartja a Korlatozott jotallast.

A Korlatozott jotallas csak olyan ligyfélre vonatkozik, aki a berendezést a Tigo hivatalos eladdjatol vasarolta,
rendeltetésszer(i haszndlatra. A jelen Korlatozott jotallas atruhazhatd az tgyféltl barmelyik jogutddra, és a
Korlatozott jotallasbdl hatralévé idétartamig érvényben marad, feltéve, hogy a Berendezés nem kerdl ki az eredeti
telepitési helyérdl, és az esetleges Ujratelepités a Berendezéshez mellékelt és a Tigo Resource Centerben a
support.tigoenergy.com cimen elérhetd telepitési utasitdsoknak és hasznalati Utmutaténak (egylittesen a
"Dokumentacidé") megfeleléen torténik.

A jotallasi idoszak alatt, ha a Tigo sajat kizardlagos és abszollt belatasa szerint, ellenbrzés Gtjan megallapitja, hogy
a hiba kizardlag a berendezés anyaganak vagy kivitelezésének hibajabdl ered, a berendezés hibasnak mindsill, és a
jelen korlatozott jotallas feltételei szerint orvosolhato.

Ha a jelen korlatozott jotallas feltételei alapjan a hibas Berendezés orvoslasara van lehet6ség, a Tigo sajat
valasztasa szerint vagy jovairast allit ki az Gigyfélnek a Berendezés megfeleld, a Tigo altal meghatarozott piaci
maradvanyértékéig terjed6 osszegrdl, amelyet (j termék vasarlasara hasznal fel, vagy kijavitja vagy kicseréli a hibas
Berendezést. A Tigo sajat valasztasa szerint Uj és/vagy felljitott alkatrészeket hasznal a hibas Berendezés
javitasahoz vagy cseréjéhez. A Tigo fenntartja a jogot, hogy a hibas Berendezés javitasaval vagy cseréjével
kapcsolatban eredeti vagy tovabbfejlesztett tervezés(i alkatrészeket vagy termékeket hasznaljon a javitas vagy
csere soran. Ha a Tigo megjavitja vagy kicseréli a hibas Berendezést, ez a Korlatozott jotallas a megjavitott vagy
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kicserélt Berendezésre az eredeti jotallasi idoszak hatralévé részében érvényes. Ez a Korlatozott jotallas nem terjed
ki a hibas Berendezés eltavolitasaval vagy a javitott vagy kicserélt Berendezés Ujbdli beszerelésével kapcsolatos
munka- vagy anyagkoltségekre. Ez a Korlatozott jotallas fedezi a javitott vagy kicserélt Berendezés Tigétdl az
ligyfélhez torténé szallitasanak koltségeit, valamint a hibas Berendezés Tigohoz torténd visszakildésének szallitasi
koltségeit a Tigo altal kivalasztott, nem gyorsitott szallitast fuvarozdval, beleértve a kapcsolddd vamkoltségeket is.
Az Ugyfél koteles megdfizetni az esetlegesen alkalmazandd hozzaadottérték-adot. A Korlatozott jotallas nem terjed
ki, és a Tigo nem vallal felelésséget a szallitasi karokért vagy a szallitmanyozé altali helytelen kezelésbdl eredd
karokért, az ilyen karokért a szallitmanyozo felel.

A Berendezést Ugy tervezték, hogy ellenalljon a szokasos miikodési korilményeknek és a tipikus elhasznalédasnak,
ha eredeti rendeltetésének megfeleléen és a Dokumentacionak, valamint az eredeti Berendezéssel egyiitt szallitott
telepitési és izemeltetési utasitdsoknak megfeleléen hasznaljak. A Korlatozott jotallas nem vonatkozik, és a Tigo
nem vallal felelésséget olyan Berendezésben keletkezett olyan hibakért vagy karokért, amelyet: (1) helytelendl
hasznaltak, amellyel visszaéltek, amelyet elhanyagoltak, manipuldltak, mddositottak, megvaltoztattak, kinyitottak
vagy mas modon karositottak, akar bels6leg, akar kiils6leg; (2) helytelendl szallitottak, taroltak, telepitettek,
lzemeltettek, kezeltek, karbantartottak vagy hasznaltak, beleértve a nem tervezett koriilmények kozotti
hasznalatot, a nem megfelel6 kbrnyezetben torténd hasznalatot vagy a Dokumentacidval vagy az alkalmazando
torvényekkel vagy elGirasokkal ellentétes modon t6rténd hasznalatot; (3) a kdvetkezbknek volt kitéve: tliz,
foldrengés, tllzott vizhatas, lopas, fagyas, habor(, elégtelen szell6zés, kartevok altal okozott karok, baleset,
altalanos korrdzio, bioldgiai fert6zés, harmadik fél tevékenysége, természeti csapas, vagy a Dokumentacioban vagy
a Berendezés specifikacidjaban felsorolt maximalis vagy minimalis hatarértékeket meghaladé miikodési feltételeket
teremté bemeneti feszliltség, beleértve a generatorokbdl szarmazé magas bemeneti fesziiltséget, villamcsapast
vagy tulfesziiltséget; (4) amely Berendezés olyan véletlen vagy kévetkezményes karokat szenvedett el, amelyeket a
rendszer egyéb Gsszetevbinek hibai okoztak, amelyekbe a Berendezést integraltak; (5) mas, a Dokumentacidban
nem engedélyezett berendezésekkel, targyakkal vagy anyagokkal egy(tt hasznaltak, vagy a helyi elGirasok vagy
szabvanyok megsértésével; vagy (6) a Berendezés eredeti azonosito jeleit (beleértve a védjegyet vagy a
sorozatszamot) rongaltak, megvaltoztattak vagy eltavolitottak. A Korlatozott jotallas nem terjed ki a nem tulzott
zajra vagy rezgésre, a jotallasi idoszak lejarta utan bekovetkez6 karosodasra vagy romlasra, valamint az olyan
kozmetikai, felliletes, miiszaki vagy tervezési hibakra vagy hianyossagokra, amelyek nem befolyasoljak vagy érintik
lényegesen az energiatermelést, illetve nem rontjak a berendezés formajat, illeszkedését vagy miikodését. A Tigo
nem vallal felelésséget a haldzati lefedettségi hianyossagokkal vagy a vezeték nélkiili haldzat megtagadasaval,
megszakitasaval vagy egyéb korlatozasaval kapcsolatos kovetelésekért. A Tigo maximalis kételezettsége a jelen
Korlatozott jotallas értelmében minden egyes Berendezésre vonatkozdan az adott Berendezés eredeti koltségére
korlatozddik. A jelen Korlatozott jotallas csak a Dokumentacidonak megfelelGen telepitett Berendezésekre
vonatkozik.

A javitasi vagy csereszolgaltatas, illetve (adott esetben) jovairas vagy visszatérités igénybevételéhez a jelen
korlatozott jotallas alapjan az tgyfélnek meg kell felelnie az alabbi iranyelveknek és eljarasoknak:

*  Minden meghibasodott Berendezést vissza kell kiildeni a Tigénak egy RMA (Return Merchandise
Authorization) szammal, amelyet az ligyfélnek a Tigdtol kell beszereznie. Az RMA igénylése el6tt azonban
az ugyfélnek kapcsolatba kell Iépnie a Tigo miszaki igyfélszolgalatanak képvisel6jével a probléma
értékelése és a hibaelharitas érdekében, amig a Berendezés telepitve marad, mivel sok probléma
megoldhatd, amig a Berendezés telepitve marad. Az ligyfélnek a kdvetkez6 informaciokat kell megadnia a
Tigo miszaki ligyfélszolgalatanak:

- A hibas berendezés modellszama.
- A hibas berendezés sorozatszama.
- A hiba részletes leirasa.

- ATigo rendszerazonositd szama.

* Ha a helyszini hibaelharitas nem oldja meg a problémat, az igyfél kérhet RMA-szamot, amelynek a
kovetkezd informacidkat kell tartalmaznia:
- A hibas Berendezés vasarlasat igazolé dokumentum a kovetkezd formaban: (i) a
végfelhasznalonak a berendezés eredeti vasarlasardl szold, datummal ellatott vasarlasi bizonylat az
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eladasi helyen, vagy (ii) a dadtummal elldtott szamla vagy vasarlasi bizonylat, amely a jotallas
keretében kicserélt berendezést igazolja.
- Szdllitasi cim a javitott vagy cserekésziilék visszakildéséhez (adott esetben).

«  Minden hibas, visszakildésre engedélyezett Berendezést az eredeti szallitotartalyban vagy mas, a
Berendezést ugyanulgy véd6 csomagolasban kell visszakdildeni.

« A visszakiildott hibas Berendezést a Tigo el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil nem lehet szétszerelni vagy
madositani.

A jelen Korlatozott jotallas a Tigo Kereskedelmi Feltételek hatalya ala tartozik, beleértve, de nem kizarélagosan, az
iranyadd jogra és joghatdsagra vonatkozd rendelkezéseket.

AZ ALKALMAZANDO JOG ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN A TIGO EZENNEL KIZARJA
FELELOSSEGET, ES A TIGO

SEMMILYEN FELELOSSEGET VAGY HELYTALLASI KOTELEZETTSEGET NEM VALLAL A SZEMELYEKBEN VAGY
VAGYONTARGYAKBAN BEKOVETKEZO KAROKERT VAGY SERULESEKERT

VAGY MAS VESZTESEGERT VAGY SERULESERT, AMELY BARMELY BERENDEZES VAGY ANNAK HASZNALATABOL
FELMERULO BARMILYEN OKBOL SZARMAZIK

VAGY AZZAL KAPCSOLATBAN MERUL FEL. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT
LEGNAGYOBB MERTEKBEN

A TIGO SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM VALLAL FELELOSSEGET AZ UGYFELLEL VAGY BARMELY
HARMADIK FELLEL SZEMBEN

A MEGRENDELON KERESZTUL VAGY NEVEBEN ELMARADT HASZONRA, A HASZNALAT ELMARADASARA VAGY A
BERENDEZES

ALLASIDEJERE, VAGY BARMILYEN VELETLENSZERU, KOVETKEZMENYES, KOZVETETT, PELDAMUTATO, BUNTETO
VAGY SPECIALIS,

A BERENDEZESSEL KAPCSOLATBAN BARMILYEN MODON FELMERULO KARRA NEZVE BENYUJTOTT IGENYERT,
MEG AKKOR SEM, HA A TIGO

ERTESITEST KAPOTT AZ ILYEN KAROK LEHETOSEGEROL. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL
MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN

A TIGO OSSZESITETT KARTERITESI VAGY EGYEB FELELOSSEGE NEM HALADHATJA MEG AZ UGYFEL ALTAL A
BERENDEZESERT A TIGO RESZERE FIZETETT VETELARAT JOTALLASI IGENY ESETEN.

EZ A KORLATOZOTT JOTALLAS A TIGO ALTAL NYUJTOTT EGYETLEN ES KIZAROLAGOS JOTALLAS. AZ ITT
MEGHATAROZOTT KORLATOZOTT

JOTALLASOK HELYETTESITIK ES KIZARJAK AZ OSSZES TOBBI KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS
JOTALLAST, BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ ELADHATOSAGRA ES A PIACKEPESSEGRE

ES A MEGHATAROZOTT CELRA VAGY ALKALMAZASRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO JOTALLAST,
VALAMINT A TIGO MINDEN EGYEB KOTELEZETTSEGET, KIVEVE, HA A TIGO

AZ ILYEN EGYEB JOTALLASOKAT ES KOTELEZETTSEGEKET A TIGO IRASBAN HAGYJA JOVA. FEDEZET

A JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS ERTELMEBEN AZ UGYFELNEK MEG KELL FELELNIE A FENTI

ERTESITESI KOVETELMENYEKNEK, ES KOTELES EGYUTTMUKODNI A TIGO ALTAL ADOTT UTASITASOKKAL. A
TIGO KIZAROLAGOS

KOTELEZETTSEGE ES AZ UGYFEL KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE A JELEN SZERZODES SZERINTI
JOTALLAS KOREBE TARTOZO HIBA ESETEN A FENTIEKBEN KIFEJEZETTEN MEGHATAROZOTT INTEZKEDESEKRE
KORLATOZODIK. AZ ILYEN INTEZKEDESEK VEGLEGESEK ES

TOVABBI JOGOKAT NEM BIZTOSITANAK, KULONOSEN A KARTERITESI IGENYEK TEKINTETEBEN. EGYES
JOGHATOSAGOK KORLATOZZAK VAGY NEM ENGEDELYEZIK A JOTALLASI FELELOSSEG KIZARASAT, iGY
ELOFORDULHAT, HOGY EZ A RENDELKEZES NEM VONATKOZIK AZ UGYFELRE.
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AZ UGYFEL TUDOMASUL VESZI, HOGY A FELELOSSEG FENTI KORLATOZASA A FELEK KOZOTTI MEGALLAPODAS
LENYEGES ELEME, ES HOGY ILYEN KORLATOZASOK HIANYABAN

A BERENDEZES VETELARA LENYEGESEN ELTERO LENNE. EGYES JOGHATOSAGOK

KORLATOZZAK VAGY NEM ENGEDELYEZIK A FELELOSSEG KIZARASAT, IGY EZ A RENDELKEZES NEM FELTETLENUL
VONATKOZIK AZ UGYFELRE. EGYES JOGHATOSAGOK NEM ENGEDELYEZIK A KARTERITES KIZARASANAK
KORLATOZASAT, 1GY A FENTI KORLATOZASOK VAGY KIZARASOK NEM FELTETLENUL VONATKOZNAK AZ
UGYFELRE.

ONT A JELEN JOTALLASON KiVUL IS MEGILLETIK KULONLEGES TORVENYES JOGOK, ES

ALLAMONKENT VAGY ORSZAGONKENT ELTERO MAS JOGAI IS LEHETNEK. EZ A KORLATOZOTT JOTALLAS

NEM ERINTI AZ ON JOGHATOSAGA SZERINTI TORVENYEK ALTAL BIZTOSITOTT,

A FOGYASZTASI CIKKEK ERTEKESITESERE VONATKOZO TOVABBI JOGOKAT. EGYES ALLAMOK VAGY ORSZAGOK
NEM ENGEDELYEZIK A VELETLEN VAGY KOVETKEZMENYES KAROK KIZARASAT VAGY KORLATOZASAT, IGY A
JELEN KORLATOZOTT JOTALLASI NYILATKOZATBAN SZEREPLO KORLATOZASOK VAGY KIZARASOK NEM
FELTETLENUL ALKALMAZHATOK.

EZ A KORLATOZOTT JOTALLAS ANGOL NYELVEN KESZULT, ES HA BARMILYEN CELBOL LEFORDITIAK

AZ ANGOLTOL ELTERO NYELVRE, MINDEN ESETBEN AZ ANGOL NYELVU VALTOZAT AZ IRANYADO ES ERVENYES
A JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS ERTELMEZESEVEL, FORMAJAVAL, ERVENYESSEGEVEL VAGY ERTELMEZESEVEL
KAPCSOLATOS BARMILYEN ELTERES, KERDES VAGY VITA ESETEN. AZ ANGOL NYELVU VALTOZAT A
WWW.TIGOENERGY.COM/DOWNLOADS/WARRANTY OLDALON TALALHATO.

Tigo Energy Korlatozott jétallas
002-00130-50 REV1.0

A 2022. szeptember 9. utan vasarolt berendezésekre vonatkozik
4 /4 oldal



