Tigo
Garantia limitada de Tigo Energy

Tigo Energy, Inc. ("Tigo”) ha desarrollado el inversor Tigo EI, la bateria Tigo GO, la bateria Tigo EI,
los sistemas de gestion de bateria Tigo GO BMS y Tigo EI BMS, el interruptor de transferencia
automatica Tigo ATS, la caja de conexiones Tigo EI Link, el contador de energia Tigo, el cargador
Tigo GO EV, Tigo GO Junction y Tigo GO Cellular Kit (en conjunto, el “Equipo”).

Esta garantia limitada de Tigo (“Garantia Limitada”) comienza con la instalacion del Equipo (“Fecha
de inicio de la garantia”) y cubre defectos de fabricacion y materiales durante los periodos de
garantia aplicables (“Periodo de garantia”).

+ Inversor Tigo EI: 152 meses desde la Fecha de inicio de la garantia.
Bateria Tigo GO: 120 meses desde la Fecha de inicio de la garantia; mantiene al menos el
65 % de su capacidad al final del periodo.
Bateria Tigo EI: 132 meses desde la Fecha de inicio de la garantia; mantiene al menos el 65
% de su capacidad al final del periodo.
Tigo GO BMS: 120 meses desde la Fecha de inicio de la garantia.
 Tigo EI BMS: 132 meses desde la Fecha de inicio de la garantia.
Tigo ATS: 132 meses desde la Fecha de inicio de la garantia.
Tigo EI Link: 60 meses desde la Fecha de inicio de la garantia.
 Tigo Energy Meter: 60 meses desde la Fecha de inicio de la garantia.
+ Tigo GO EV Charger: 60 meses, a partir de la Fecha de Inicio de la Garantia.
« Tigo GO Junction: 60 meses, comenzando en la Fecha de Inicio de la Garantia.
+ Tigo GO Cellular Kit: 60 meses, comenzando en la Fecha de Inicio de la Garantia.

La Garantia Limitada no se aplica a componentes que sean independiente del Equipo, equipos
auxiliares o consumibles, como, por ejemplo, cables, fusibles, alambres y conectores, ya sean
suministrados por Tigo o por terceros. Algunos componentes pueden tener su propia garantia del
fabricante. Tigo no proporciona ninguna garantia con respecto a ningun plan de telefonia movil
utilizado por un cliente en relacion con un Inversor Tigo EI.

El registro en el servicio de Monitorizacion de Tigo debe completarse en un plazo de 90 dias a partir
de la Fecha de inicio de la Garantia para que esta Garantia Limitada sea valida. Los derechos
otorgados por la presente Garantia Limitada estaran disponibles y se obtendra un servicio rapido
sélo si el Equipo que se puede monitorizar es monitorizado por el servicio de Monitorizacién de
Tigo.

Para que esta Garantia Limitada se aplique durante todo el Periodo de Garantia, Tigo requiere que
todos los componentes del sistema estén conectados a Internet y que mantengan dicha conexion
durante todo el Periodo de Garantia. Tigo tendra derecho a actualizar el Equipo a través de
actualizaciones remotas de firmware, sin previo aviso. Si esta Garantia Limitada no puede
cumplirse durante todo el Periodo de Garantia debido al incumplimiento de este requisito de
conexién a Internet, Tigo respetara la Garantia Limitada durante 5 afios a partir de la Fecha de
inicio de la Garantia.
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La Garantia Limitada sdlo se aplica a un cliente que haya comprado el Equipo a un vendedor
autorizado de Tigo para utilizarlo de acuerdo con su finalidad prevista. Esta Garantia Limitada
puede ser transferida por el cliente a cualquier cesionario, y permanecera en vigor durante el
periodo de tiempo restante bajo la Garantia Limitada, siempre y cuando el Equipo no se traslade
fuera de su ubicacidn original de instalacion y cualquier reinstalacion se haga de acuerdo con las
instrucciones de instalacion y las directrices de uso que acompaian al Equipo y que estan
disponibles en el Centro de Recursos de Tigo en support.tigoenergy.com (colectivamente, la
Documentacién).

Durante el Periodo de Garantia, si Tigo determina, a su Unica y absoluta discrecion, a través de una
inspeccion, la existencia de un defecto que se deba Unicamente a defectos en el material o la
fabricacion del Equipo, éste se considerara defectuoso y estara sujeto a reparacion bajo los
términos de esta Garantia Limitada.

Si se permite reparar el Equipo defectuoso conforme a los términos de esta Garantia Limitada, Tigo,
a su criterio, emitird una nota de crédito al cliente por una cantidad hasta el valor de mercado
residual apropiado del Equipo, segun lo determinado por Tigo, para la compra de un nuevo
producto, o reparara o reemplazara el Equipo defectuoso. Tigo, a su criterio, utilizara piezas
nuevas Yy/o reacondicionadas en la reparacion o sustitucion del Equipo defectuoso. Tigo se reserva
el derecho, en relacion con la reparacion o sustitucion del Equipo defectuoso, de utilizar piezas o
productos de disefio original o mejorado en dicha reparacién o sustitucién. Si Tigo repara o
sustituye el Equipo defectuoso, esta Garantia Limitada continuara vigente para el Equipo reparado o
sustituido por el resto del Periodo de Garantia original. Esta Garantia Limitada no incluye los costes
de mano de obra o materiales relacionados con la desinstalacion del Equipo defectuoso o la
reinstalacion del Equipo reparado o sustituido. Esta Garantia Limitada cubre los costes de envio del
Equipo reparado o sustituido de Tigo al cliente y el coste de envio de la devolucién del Equipo
defectuoso a Tigo, a través de un transportista no expedito seleccionado por Tigo, incluyendo los
costes aduaneros correspondientes. El cliente debera pagar cualquier impuesto sobre el valor
anadido aplicable. La Garantia Limitada no cubre, y Tigo no sera responsable, de los dafos
producidos durante el envio o de los dainos causados por un mal manejo por parte del transportista,
y cualquier dafio de este tipo sera responsabilidad del transportista.

El Equipo esta disefiado para soportar las condiciones normales de funcionamiento y el desgaste
tipico cuando se utiliza para su propdsito original y en cumplimiento con la Documentacion vy las
instrucciones de instalacion y uso suministradas con el Equipo original. La Garantia Limitada no se
aplica y Tigo no sera responsable de ningun defecto o dafo a cualquier Equipo que: (1) haya sido
mal utilizado, maltratado, descuidado, manipulado, modificado, alterado, abierto o dafiado de
cualquier otra manera, ya sea interna o externamente; (2) se haya transportado, almacenado,
instalado, operado, manipulado, mantenido o utilizado de manera incorrecta, incluido el uso en
condiciones para las cuales el Equipo no fue disefiado, el uso en un entorno inadecuado o el uso de
una forma contraria a la establecida en la Documentacion o a las leyes o regulaciones aplicables;
(3) haya estado expuesto a incendios, terremoto, exposicion excesiva al agua, robo, congelacion,
guerra, ventilacion insuficiente, dafos por plagas, accidente, corrosion generalizada, infestaciones
bioldgicas, acciones de terceros, causas de fuerza mayor, o tensiones de entrada que creen
condiciones de operacidon mas alla de los limites maximos o minimos indicados en la Documentacion
0 en las especificaciones del Equipo, incluida la alta tensidn de entrada de generadores, rayos o
sobretensiones; (4) se haya som
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etido a dafos incidentales o consecuentes causados por defectos de otros componentes del sistema
en el que esta integrado el Equipo; (5) se haya utilizado en combinacion con otros equipos,
articulos o materiales no permitidos por la Documentacion o en violacion de los codigos o normas
locales; o (6)) si las marcas de identificacidn originales (incluida la marca comercial o el niUmero de
serie) del Equipo han sido borradas, alteradas o eliminadas. La Garantia Limitada no cubre los
ruidos o vibraciones que no sean excesivos, los danos o deterioros que se produzcan después de la
expiracion del Periodo de Garantia, ni las carencias o defectos estéticos, superficiales, técnicos o de
disefo, que no influyan ni afecten materialmente a la produccion de energia ni degraden la forma,
el ajuste o la funcion del Equipo. Tigo no se hace responsable de ninguna reclamacion relacionada
con las deficiencias de cobertura de la red o de cualquier denegacion, interrupcion u otra limitacion
de la red inaldmbrica. La obligacién maxima de Tigo en virtud de la presente Garantia Limitada

para cada pieza del Equipo se limita al coste original de dicho Equipo. Solo el Equipo instalado de
acuerdo con la Documentacion estara cubierto por esta Garantia Limitada.

Para obtener un servicio de reparacion o sustitucion, o un crédito o un reembolso (segun
corresponda), segun esta Garantia Limitada, el cliente debe cumplir con las siguientes politicas y
procedimientos:

«  Todo Equipo defectuoso debe devolverse a Tigo con un nimero de Autorizacién de devolucién
de mercancia (RMA) que el cliente debe solicitar a Tigo. Sin embargo, antes de obtener el RMA,
el cliente debe ponerse en contacto con un representante del soporte técnico de Tigo para
evaluar y solucionar el problema mientras el Equipo esté instalado, ya que muchos problemas
pueden resolverse mientras el Equipo esta instalado. El cliente debe proporcionar al soporte
técnico de Tigo la siguiente informacién:

- Numero del modelo del equipo defectuoso.
- Numero de serie del equipo defectuoso.

- Descripcion detallada del defecto.

- Numero de identificacion del sistema Tigo.

- Si el problema no se puede resolver con el equipo instalado, el cliente puede solicitar un nimero
RMA. Su solicitud debe incluir la siguiente informacién:

- Comprobante de compra del Equipo defectuoso en forma de: (i) ticket de compra del
usuario final con la fecha de la compra original del Equipo en el punto de venta, o (ii)
factura o recibo de compra fechado que demuestre que el Equipo intercambiado esta en
garantia.

- Direccién de envio para la devolucion del Equipo reparado o sustituido (segun
corresponda).

«  Todo Equipo defectuoso autorizado para su devolucion debe devolverse en el contenedor de
envio original o en otro embalaje que proteja igualmente el Equipo.

+ El Equipo defectuoso devuelto no debe haber sido desmontado ni modificado sin la previa
autorizacion por escrito de Tigo.

Esta Garantia Limitada esta sujeta a los Términos y condiciones comerciales de Tigo, incluyendo, sin
limitacién, las disposiciones de estos que se refieren a la legislacion y la jurisdiccion aplicables.

Garantia limitada de Tigo Energy
©20260307 Tigo Energy Inc. 002-00130-10 Rev. 4.0

Efectivo para el equipo comprado después del 15 de marzo de 2026
Pagina 3 de 5


https://www.tigoenergy.com/

Tigo

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, TIGO, EN VIRTUD DE ESTE
DOCUMENTO, NO ACEPTA Y NO TENDRA RESPONSABILIDAD ALGUNA POR, DANOS O LESIONES A
PERSONAS O PROPIEDADES NI POR CUALQUIER OTRA PERDIDA O DANO RESULTANTE DE
CUALQUIER CAUSA QUE SURJA O SE RELACIONE CON CUALQUIERA DE SUS EQUIPOS O SU USO.
EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA TIGO
SERA RESPONSABLE ANTE EL CLIENTE NI ANTE NINGUN TERCERO QUE RECLAME A TRAVES @)
POR EL CLIENTE, POR NINGUNA PERDIDA DE GANANCIAS, PERDIDA DE USO O TIEMPO DE
INACTIVIDAD DEL EQUIPO NI POR NINGUN DANO INCIDENTAL, CONSECUENTE, INDIRECTO,
EJEMPLAR, PUNITIVO NI ESPECIAL DE NINGUN TIPO, SIN IMPORTAR QUE HAYAN SURGIDO EN
RELACION CON EL EQUIPO, INCLUSO SI TIGO HA SIDO INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE
TALES DANOS. EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE TIGO, SI LA HUBIERA, POR DANOS Y PERJUICIOS O DE OTRO

TIPO, NO EXCEDERA EL PRECIO DE COMPRA PAGADO A TIGO POR EL EQUIPO POR PARTE DEL
CLIENTE EN CASO DE UNA RECLAMACION DE GARANTIA.

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA UNICA Y EXCLUSIVA GARANTIA OTORGADA POR TIGO. LAS
GARANTIAS LIMITADAS ESTABLECIDAS AQUI SUSTITUYEN Y EXCLUYEN TODAS LAS DEMAS
GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO O APLICACION PARTICULAR, Y TODAS
LAS OTRAS OBLIGACIONES POR PARTE DE TIGO A MENOS QUE TALES OTRAS GARANTIAS Y
OBLIGACIONES SEAN ACORDADAS POR ESCRITO POR TIGO. LA COBERTURA

DE ESTA GARANTIA LIMITADA ESTA SUJETA A QUE EL CLIENTE CUMPLA CON LOS REQUISITOS
DE NOTIFICACION ANTERIORES Y COOPERE CON LAS INSTRUCCIONES DADAS POR TIGO. LA
UNICA OBLIGACION DE TIGO Y EL RECURSO EXCLUSIVO DEL CLIENTE POR CUALQUIER DEFECTO
GARANTIZADO EN EL PRESENTE DOCUMENTO SE LIMITAN A LAS ACCIONES EXPRESAMENTE
INDICADAS ANTERIORMENTE. DICHAS ACCIONES SON DEFINITIVAS Y NO OTORGAN NINGUN
OTRO DERECHO, EN PARTICULAR CON RESPECTO A CUALQUIER RECLAMACION DE
INDEMNIZACION. ALGUNAS JURISDICCIONES LIMITAN O NO PERMITEN EXENCIONES DE
GARANTIA, POR LO QUE ESTA DISPOSICION PUEDE NO APLICARSE AL CLIENTE.

EL CLIENTE RECONOCE QUE LAS ANTERIORES LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD SON UN
ELEMENTO ESENCIAL DEL ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y QUE EN AUSENCIA DE DICHAS
LIMITACIONES EL PRECIO DE COMPRA DEL EQUIPO SERIA SUSTANCIALMENTE DIFERENTE.
ALGUNAS JURISDICCIONES LIMITAN O NO PERMITEN DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD, POR
LO QUE ESTA DISPOSICION PUEDE NO APLICARSE AL CLIENTE. ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN LIMITACIONES EN LA EXCLUSION DE DANOS, POR LO QUE LAS LIMITACIONES O
EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDEN NO APLICARSE AL CLIENTE.

USTED PUEDE TENER DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS FUERA DE ESTA GARANTIA Y TAMBIEN
PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE VARIAN SEGUN EL ESTADO O EL PA[S. ESTA GARANTIA
LIMITADA NO AFECTA A NINGUN DERECHO ADICIONAL QUE USTED TENGA EN VIRTUD DE LAS
LEYES DE SU JURISDICCION QUE REGULAN LA VENTA DE BIENES DE CONSUMO. ALGUNOS
ESTADOS O PAISES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O
CONSECUENTES, POR LO QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES DE ESTA DECLARACION DE
GARANTIA LIMITADA PUEDEN NO APLICARSE. LOS EQUIPOS INSTALADOS EN AUSTRALIA ESTAN
CUBIERTOS POR UNA DOCUMENTACION DE GARANTIA INDEPENDIENTE. ESTA GARANTIA
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LIMITADA SE HA ELABORADO EN INGLES Y, SI SE TRADUCE A UN IDIOMA QUE NO SEA EL
INGLES PARA CUALQUIER PROPOSITO, LA VERSION EN INGLES PREVALECERA EN TODO CASO Y
SERA PRIMORDIAL EN CASO DE CUALQUIER DIFERENCIA, PREGUNTA O DISPUTA SOBRE EL
SIGNIFICADO, LA FORMA, LA VALIDEZ O LA INTERPRETACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA. LA
VERSION EN INGLES SE PUEDE ENCONTRAR EN
https://www.tigoenergy.com/downloads+#s-warranties
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