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Wytaczenie gwarancji i ograniczenie odpowiedzialnosci

Informacje, zalecenia, opisy i ostrzezenia dotyczgce bezpieczenstwa zawarte w ninigjszym
dokumencie opierajg sie na doswiadczeniu i ocenie firmy Tigo Energy, Inc. (,Tigo”) i mogg nie
obejmowac wszystkich mozliwych sytuacji. Jesli potrzebne sg dodatkowe informacje, nalezy
skontaktowac sie z przedstawicielem firmy Tigo. Sprzedaz produktu przedstawionego w
niniejszym dokumencie podlega warunkom okreslonym w gwarancji Tigo lub w innej umowie
zawartej miedzy Tigo a nabywca.

NIE ISTNIEJA ZADNE UZGODNIENIA, UMOWY ANI ,GWARANCJE,,WYRAZNE LUB
DOROZUMIANE, W TYM GWARANCIE PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU
LUB WARTOSCI HANDLOWEJ, INNE NIZ WYRAZNIE OKRESLONE W ) »
OBOWIAZUJACEJ UMOWIE MIEDZY STRONAMI. TAKA UMOWA OKRESLA CALOSC
ZOBOWIAZAN FIRMY TIGO. TRESC NINIEJSZEGO DOKUMENTU NIE STAJE SIE
CZESCIA ZADNEJ UMOWY MIEDZY STRONAMI ANI JEJ NIE ZMIENIA.

Firma Tigo w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wobec nabywcy ani uzytkownika z
tytutu umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania), odpowiedzialnosci na zasadzie
ryzyka ani z innego tytutu za jakiekolwiek szkody lub straty szczegdlne, posrednie, przypadkowe
lub nastepcze, w tym miedzy innymi za obrazenia 0sob, uszkodzenie mienia, urzadzen lub
systemow elektroenergetycznych badz utrate mozliwosci ich uzytkowania, koszt kapitatu, utrate
energii, dodatkowe koszty korzystania z istniejgcej infrastruktury energetycznej ani roszczenia
klientdw wobec nabywcy lub uzytkownika wynikajgce z wykorzystania informacji, zalecen i
opisow zawartych w niniejszym dokumencie. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie
mogq ulec zmianie bez powiadomienia.

Historia zmian dokumentu

Wersja |Data Zmiany

1.1 20261009 |Wersja poczatkowa
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Przeglad T' go

Przeglad

GO Optimized ESS optymalizuje zuzycie energii na podstawie taryf oraz biezgcych potrzeb
energetycznych gospodarstwa domowego. System wykorzystuje nastepujgce elementy
sprzetowe:

e EI Inverter — Jednofazowy lub tréjfazowy falownik Tigo EI Inverter moze pracowac
wytgcznie jako falownik sieciowy albo jako cze$¢ systemu magazynowania energii po
potgczeniu z Tigo GO Battery.

e EI Link — Element Link falownika zapewnia jedno wspdlne miejsce do podtaczenia
komunikacji oraz okablowania AC/DC.

e TS4 MLPE — Ukfady energoelektroniczne na poziomie modutu (MLPE) firmy Tigo
optymalizujg prace modutéw fotowoltaicznych oraz zapewniajg monitorowanie na
poziomie modutu i funkcje szybkiego wytgczania. Tigo Access Point (TAP) umozliwia
bezprzewodowg komunikacje z urzadzeniami TS4 i jest potgczony przewodowo z
falownikiem.

¢ System zarzadzania baterig (BMS) — BMS zapewnia zabezpieczenia, monitorowanie
wewnetrzne i elektronike sterujgca.

¢ Modut GO Battery — GO Battery to system magazynowania energii ztozony z
modutdw bateryjnych litowo-zelazowo-fosforanowych (LFP), przeznaczony do
wspoOtpracy z jednofazowymi i tréjfazowymi falownikami Tigo EI Inverter.

Aplikacja mobilna Tigo Energy Intelligence na systemy Android/iOS uftatwia uruchomienie
systemu i zapewnia petny, ciggty wglad w dziatanie systemu oraz poszczegdinych modutdw.

. EI Inverter

Tigo

EI Link
1 . % TS4 MLPE
Tigo ‘ | GO BMS
| GO Battery
|
l
l GO Battery
l
l

.
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Przeglad — Bezpieczenstwo l ' go

Bezpieczenstwo

GO Optimized ESS moze by¢ instalowany i konserwowany wytgcznie przez wykwalifikowany
personel, zgodnie z lokalnymi przepisami elektrycznymi. Ponadto:

e Elementy muszg pracowac¢ w granicach parametrow technicznych podanych w ich
kartach katalogowych.

o Nieprzestrzeganie niniejszych instrukcji moze spowodowac uszkodzenie urzadzen
nieobjete gwarancja.

e Nalezy uzywac wytacznie przewoddw miedzianych o odpornosci temperaturowej co

najmniej 75°C. Nie uzywaé przewoddw z zytami wielodrutowymi o bardzo drobnych

drutach.

Nieuzywane otwory na przepusty kablowe nalezy prawidtowo uszczelni¢. Podtgczone

przepusty muszg by¢ wyposazone w odpowiednie ztgczki.

Nalezy zawsze stosowac odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej i uzywaé

izolowanych narzedzi.

W instrukgji uzyto nastepujgcych symboli bezpieczenstwa:
A Niebezpieczna sytuacja, ktéra moze spowodowac powazne obrazenia lub Smierc.

Niebezpieczna sytuacja, ktéra moze spowodowac lekkie lub umiarkowane
obrazenia oraz uszkodzenie produktu.

‘ Wazna uwaga dotyczaca eksploatacji.

Na obudowach Tigo umieszczono nastepujace symbole:

Ryzyko porazenia pradem
elektrycznym.

& Ryzyko oparzenia.

Zapoznaj sie z instrukcjg obstugi.

A C/"‘. Uwaga: po odtgczeniu falownik moze utrzymywac wysokie napiecie przez
Y=’ | maksymalnie pie¢ minut.

Nie ingerowac w urzadzenie.

Zachowac ostroznosc.

> @
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Przed instalacjg — Elementy systemu T' go

Przed instalacjg

Elementy systemu

DomysIny uktad obuddéw GO Optimized ESS, od géry do dotu, jest nastepujacy:
e EI Inverter
e EILink
e System zarzadzania baterig (GO BMS)
e Moduty GO Battery:
* Falownik jednofazowy: od 2 do 8 modutéw
» Falownik tréjfazowy: od 3 do 13 modutéw
*  Przy liczbie wiekszej niz 9 modutéw (od 10 do 13) wymagana jest druga
kolumna baterii.

Elementy GO Optimized ESS nalezy umiescic:

e W dobrze wentylowanym i tatwo dostepnym miejscu.

o Na pfaskiej powierzchni, przy stabilnej Scianie, bez nachylenia.

e W migjscu ostonietym przed bezposrednim nastonecznieniem i opadami. Temperatura
otoczenia powinna by¢ nizsza niz 50°C.

e Zdala od anten i innych Zrédet silnych zaktdcen elektromagnetycznych.

e Powyzej poziomu potencjalnego zalania.

e Z zachowaniem co najmniej 300 mm wolnej przestrzeni nad urzadzeniem i po bokach.

300 mm

300 mm - 300 mm
*
Tigo
I 100 mm
Tigo' .
400 mm 400 mm
W przypadku korzystania z GO Battery (EU) nalezy oprocz
wymagan specyfikaciji UE przestrzegac¢ takze wymagan
|
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Przed instalacjg — Przeglad okablowania

Tigo

Przeglad okablowania

Jednofazowe pofaczenia AC

Load
L N

El Inverter
Grid EPS
h o
L L
El Link

Grid  EPS(Inv) Grid(Inv.

G L N /7 8

9 10 11

ojeos

L2] IJ

i

Grid
Meter

17

Main Panel

Main Breaker
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Przed instalacjg — Przeglad okablowania

Tigo

Jednofazowe potaczenia DC

PV Array

El Inverter
Vi+ @= P2+ @ | [BAT+ @
- @ | V2-@ ||[BAT- @
El Link
PV PV(INV)
PV1+ PV1- P2+ PV2-
® ¢ ® /|0 ¢ ¢ 0O
GO BMS
BAT+ PBAT-
® O
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Przed instalacjg — Przeglad okablowania

Tigo

Trojfazowe potgczenia AC

DJI

Main Panel

El Inverter
Grid @ \
eps @
El Link
Load Grid EPS(Inv) Grid(Inv)
T S RN G T S RN TSR NN G TSR
.'.' o X' X | ’,, ,.,

-
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Main Breaker
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Przed instalacjg — Przeglad okablowania

Tigo

Trojfazowe potaczenia DC

El Inverter

Wi+ @ Wi+ @ P2+ @ | BAT+ @
ni-@ | vi- @ | P2-@ ||[BAT- @
El Link
PV PV(INV)
P14+ V1- P14+ VI- PR+ PV2-
® ® 600 6 (0606006 6 0
| I—
*——
*————
o
PVArray.
@
®
GO BMS
BAT+ BAT-
°°
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Tigo

Przed instalacjg — Przeglad okablowania

Pofgczenie uziemiajgce
Rozwigzanie GO Optimized ESS wymaga ukfadu uziemienia TN-C/S lub TT-C/S. Ukfad
uziemienia IT nie jest obstugiwany.

TNS 230V/400V TNC5 230V/400V |
Y
Y 1 1
LY
D 1 1
e N
IS NI § 1 1
T N
9’y N
Tigo EI Tigo EI
— Inverter = Inverter
TNC 230V/400V TT 230V/400V
Y L1 P 4
YY1y L1 LY 1
— Y Y L1 LY 1
M1 PEN 5y ‘ N

Tigo EI

Inverter
Tigo EI

Inverter L

IT 230V/400V/600V |
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Instalacja — Ustawi¢ baterie ] ' go

Instalacja

Aby zainstalowac system, nalezy:

Najpierw zainstalowaé GO Battery i GO BMS (jesli wystepuje)

Zmontowac i zamocowac wspornik systemowy falownika EI Inverter i urzadzenia EI Link
Zainstalowac EI Inverter

Zainstalowac EI Link

Zainstalowac¢ TS4 MLPE

Zainstalowac Tigo Access Point (TAP)

Wykonac potagczenia elektryczne systemu

Ustawic baterie

Opakowanie GO Battery zawiera elementy BMS, elementy baterii oraz zestaw rozszerzajacy.
GO BMS

GO BMS

Podstawa

Przewdd komunikacyjny (port GO BMS): 2000 mm

Przewdd zasilajacy (+/-): 2000 mm

Elementy montazowe (wspornik L, wspornik regulowany, $ruby, podktadki, kotwy
rozporowe)

Modut GO Battery

Modu’r bateryjny
Sruby i uszczelki
Bateria

Zestaw rozszerzajacy GO

GO Expansion Box

Podstawa

Przewdd komunikacyjny (port GO BMS): 2200 mm

Przewdd grzatki: 2200 mm

Przewdd zasilajgcy: 2300 mm (+), 2250 mm (-)

Przewdd uziemiajgcy: 2200 mm

Elementy montazowe (wspornik L, wspornik regulowany, $ruby, podktadki, kotwy
rozporowe)

System GO obejmuje od 2 do 13 modutdéw bateryjnych. W instalacjach z liczbg wiekszg niz 9
modutdw wymagana jest druga kolumna.

» Falownik jednofazowy: 2—8 modutdw bateryjnych (7,3-29,4 kWh)
* Falownik tréjfazowy: 3—13 modutdw bateryjnych (11,0-47,9 kWh)

GO Optimized ESS EU Instrukcja instalacji | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 9



http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

Instalacja — Montaz mechaniczny (jedna kolumna baterii)

Tigo

Montaz mechaniczny (jedna kolumna baterii)

1. Wyreguluj podstawe
— Obracaj zgodnie z ruchem wskazdwek zegara, aby jg obnizy¢
— Obracaj przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara, aby jg podnies¢

(o ® e ® o) r 1 T \

| | He . . . @l

| ® ® [ . © ’ . . @.

e e ® o _ o) th —JJ
Widok z géry Widok od spodu

2. Ustaw podstawe na podtodze
— Ustaw jg w odlegtosci 30-200 mm od Sciany (zalecane 60 mm)
- ,R" oznacza tyt, a ,F” przdd baterii

Usun

Usun 1

GO Optimized ESS EU Instrukcja instalacji | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com
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Tigo
Instalacja — Montaz mechaniczny (jedna kolumna baterii) ' go

4. Umie$¢ modut bateryjny. Zamocuj go do podstawy.

- @ | C osrinm Sruby M4

6. Zamontuj regulowany wspornik na géornym module bateryjnym. Mocno zakotw go w $cianie.

Wspornik reguloany

GO Optimized ESS EU Instrukcja instalacji | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 11
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Tigo
Instalacja — Montaz mechaniczny (jedna kolumna baterii) ' go

7. Umie$¢ GO BMS na gorze

8. Zamocuj GO BMS Srubami

— Dokre¢ $ruby M4
— Dokre¢ je wymaganym momentem

GO Optimized ESS EU Instrukcja instalacji | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 12
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Instalacja — Montaz mechaniczny (dwie kolumny baterii) ' go

Montaz mechaniczny (dwie kolumny baterii)

¢ Instalacja kolumny 2 wymaga urzadzenia GO Expansion Box.

e Zainstaluj kolumne 2, wykonujac te same kroki 1-6 co dla kolumny 1.

e Umies¢ GO Expansion Box na gérze kolumny 2 (tak jak w kroku 7).

e Zamocuj GO Expansion Box $rubami w taki sam sposob, jak pokazano w kroku 8.
e Postepuj zgodnie z czescig Okablowanie dwdch kolumn.

¢ Dla kazdej kolumny uzyj jednego wspornika L i jednego wspornika regulowanego.

Montaz wspornika systemowego

Wspornik systemu jednofazowego obejmuje jedng pionowg ptyte do montazu $ciennego i dwie
poziome ptyty montazowe elementdéw, znajdujgce sie w opakowaniach EI Inverter i EI Link:

e Opakowanie EI Inverter: pozioma ptyta falownika
e Opakowanie EI Link: pionowa ptyta EI Link i pozioma ptyta EI Link

] |
© ©
©)
L o | &

Wspornik systemu

Do montazu wspornika systemowego uzyj $rub M5 znajdujgcych sie w pudetku z akcesoriami
falownika.

1. Przymocuj poziomg ptyte falownika do pionowej ptyty EI Link. Pionowa ptyta bedzie
przylega¢ do Sciany.
2. Przymocuj pozioma ptyte EI Link do pionowej ptyty EI Link.

Pionowa ptyte BMS stosuije sie tylko z jednofazowym EI Inverter i EI
Battery. Nie stosowac¢ z GO Battery.

GO Optimized ESS EU Instrukcja instalacji | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 13
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Instalacja — Montaz mechaniczny (dwie kolumny baterii) ' go

Montaz wspornika systemowego:

e Wariant jednofazowy: Zamocuj wspornik systemowy do $ciany za pomocg odpowiednich
elementéw montazowych we wskazanych miejscach. Upewnij sie, ze pionowe piyty sg
ustawione pionowo, a wsporniki poziomo.

e Wariant jednofazowy: Ustaw wspornik systemowy tak, aby dolna krawedz ptyty EI Link
znajdowata sie co najmniej 257 mm nad obudowg GO BMS (patrz ilustracja).

Potozenie wspornika systemu

e Wariant tréjfazowy: Zamocuj wspornik systemowy tak, aby miedzy dolng krawedzig
poziomej ptyty EI Link a gérng krawedzig obudowy GO BMS pozostato co najmniej 342
mm przeswitu, jak pokazano na ilustracji.

Potozenie wspornika systemu

Tigo'
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Instalacja — Montaz falownika T' go

Montaz falownika

Opakowanie EI Inverter zawiera:

Falownik (jednofazowy lub trojfazowy)
Pozioma ptyta montazowa falownika

Kotek $cienny, podkfadka i Sruba mocujaca (3)
Sruba M5 z gniazdem szesciokatnym
Wodoszczelne ztgcza RJ45 (2 zapasowe)
Wtyki R145 (3, tylko wariant tréjfazowy)
Ztacza przewodow zasilajgcych baterii (2)
Instrukcja bezpieczenstwa

e Skrdcona instrukcja obstugi

Aby zainstalowac falownik, nasun go na poziomg ptyte falownika i zamocuj Srubg M5.

2
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Instalacja — Montaz EI Link

Tigo

Montaz EI Link

Opakowanie jednofazowego EI Link zawiera:

Modut EI Link

Tulejki 6 mm?2 (5)

Tulejki 16 mm2 (5)

Koncdwka oczkowa 16 mm?2

Nakretki kotnierzowe (4)

Kotek $cienny, podkfadka i Sruba mocujaca (2)
Potaczenie uziemiajgce

Skrécona instrukcja obstugi

Pozioma ptyta montazowa EI Link
Pionowa ptyta montazowa EI Link
Wodoszczelne ztgcze R145 (3 zapasowe)
Antena CCA

Tigo Access Point (TAP)

Opakowanie trojfazowego EI Link zawiera:

Modut EI Link

Pionowa ptyta montazowa EI Link
Pozioma ptyta montazowa EI Link
Tulejki 6 mm2 (8)

Nakretki kotnierzowe (2)

Kotek $cienny, podkfadka i Sruba mocujaca (2)
Koncdwka uziemiajgca 16 mm?2
Tulejki 16 mm2 (10)

Zaslepki gumowe (2)

Tigo Access Point (TAP)
Wodoszczelne ztgcze RJ45 (3)
Antena CCA

Skrécona instrukcja obstugi
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Aby zainstalowac EI Link i potgczy¢ go z EI Inverter:

1. Zaci$nij tulejki i koncdwki uziemiajgce na koncach wszystkich niezarobionych
przewodow, a nastepnie dokre¢ je momentem 1,5 Nm.
2. Nasun EI Link na jego poziomg ptyte i zamocuj $rubg M5.

e °™1®

g

7

3. Podtacz fabrycznie zamontowany przewdd uziemiajacy EI Inverter do EI Link.
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5. Zdejmij ostone bezpieczenstwa EI Link.

[ wo ] ciaww]

6. Poprowadz fabrycznie zamontowane przewody EPS (INV) i GRID (INV) z falownika przez
odpowiednie przepusty na spodzie EI Link.

Wariant jednofazowy: Wariant tréjfazowy:

s i -
28| ® O? HH Grid (INV)
.H RR| R

EPS (INV)

[=] =]

==

Ol m |

O |wm| D

@ ([l -

0|&]|mn|®

7. Podtgcz przewdd uziemiajgcy GRID (INV) do szyny uziemiajgcej EI Link.
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Aby wykona¢ potgczenia AC urzadzenia EI Link:

1. Wariant jednofazowy: Podigcz przewody z wytgcznika w gtdéwnej rozdzielnicy budynku
do zaciskdéw sieciowych EI Link.

Grid ~, Grid
G LN ~, Meter
200

Main Breaker

Wariant tréjfazowy:

Grid
G T S RN ) B 3
Grld Grid
®|I|0@® Meter

ol
=Y 1R

®|l -|®
(D m|D
| |

I_.

Main Breaker

2. Podfacz przewdd uziemiajgcy GRID do szyny uziemiajacej EI Link.
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3. Podtacz przewody z wytacznika w rozdzielnicy budynku lub rozdzielnicy obwoddéw
rezerwowych do zaciskéw LOAD urzadzenia EI Link.

Wariant jednofazowy: Wariant tréjfazowy:

Load T S RN G

v o] i i [onee][e]

i

Tif

Main Panel Main Panel

Aby podfaczy¢ tancuchy PV do EI Link, poprowadz przewody PV przez przepust PV urzadzenia
EI Link i podtacz je do odpowiednich zaciskéw PV + oraz —.

Wariant jednofazowy: Wariant trojfazowy:

Aby uruchomi¢ koncentrator danych Cloud Connect Advanced (CCA):

1. W przypadku korzystania z Wi-Fi przykre¢ antene CCA do EI Link.

2. W przypadku przewodowego potfaczenia sieciowego podiacz przewdd do portu Ethernet na
spodzie EI Link.
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Okablowanie jednej kolumny baterii

Wykonanie potgczenia przewodu PE

e Przekro6j przewodu 6 mm?2
e Uzytkownik musi przygotowaé przewod PE

6.4 mm - e -
e ot
(e O\ ) m ) a—
N\ =

Length=28-30 mm

Legend | Description

Power cable (-)

Power cable (+)

Communication cable

PE cable

Power

Switch

BAT +

BAT -

BMS

Grounding Port

N ® i: @ @
] £ ol

1 ! hiaoNd
| %

j h e @
| |

|_-' o | 1 2 4 6

Wszystkie typy blokad s dostarczane w potozeniu OFF.
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1. Odblokuj drzwiczki

a

2. Podtacz przewdd PE miedzy GO BMS a EI Link

Do »& &L

ars | C 455Nm

e Przygotuj i podtacz przewdd uziemiajacy miedzy zaciskiem uziemiajgcym EI Link a zaciskiem
uziemiajgcym BMS.

Zacisk uziemiajgcy EI Link: Zacisk uziemiajacy GO BMS:

— ™
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3. Podtacz przewdd komunikacyjny miedzy GO BMS a EI Inverter

BMS

Communication
cable

Podtacz jeden koniec przewodu BMS COM do portu BMS falownika, a drugi do portu BMS
oznaczonego ,BMS”.

Port BMS falownika dla przewodu COM: Port BMS dla przewodu COM:

Waterproof cap

/ NOTE!
Press here before
removing the cable

-

Remove

(@]
(A

Power cable (-) / (+)
Lock button
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Podtacz jeden koniec przygotowanych przewoddw tadowania baterii do odpowiednich portow
BAT falownika, a drugi koniec do portéw BAT urzadzenia BMS.

Porty BAT falownika: Porty BAT urzadzenia BMS: BAT +

®

5. Docisnij obudowe BMS, aby zatrzasng¢ zaczep blokujgcy. Dokre¢ Srube, aby zamkngc i
zabezpieczy¢ obudowe.
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Okablowanie dwoch kolumn baterii

Ponizsze kroki opisujg potaczenie GO BMS i GO Expansion Box w konfiguracji z dwiema
kolumnami.

1. Otworz drzwiczki BMS i GO Expansion Box

2. Podtacz przewdd PE

3. Podfacz przewod komunikacyjny

4. Zdejmij zaslepke grzatki i podtacz przewdd grzatki

Short-circuit plug

Heater cable

5. Odfacz krétki przewdd zasilajgcy po obu stronach B—i B+

UWAGA!
Nacisnij tutaj przed odtaczeniem

- m

Lock button
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Montaz TS4 MLPE

Aby zamontowac urzadzenia TS4 i odwzorowac je w aplikacji Tigo Energy Intelligence:

1. Przymocuj urzadzenie TS4 do ramy modutu PV za pomocg srebrnych zaciskow. W
przypadku modutdw bezramowych zdejmij zaciski i przykre¢ TS4 bezposrednio do szyny
PV $rubami M8. Dodatkowe pofaczenie uziemiajgce nie jest wymagane.

A Najpierw nalezy podtaczyc¢ krétsze przewody wejsciowe TS4 do modutéw PV.
Niezastosowanie sie do tego zalecenia moze uszkodzi¢ urzadzenie TS4.

2. Zdejmij naklejke z kodem kreskowym z TS4 i umieS¢ jg na mapie instalacji PV
znajdujacej sie na koncu skréconej instrukcji obstugi EI Inverter. Upewnij sie, ze
potozenie naklejki odpowiada fizycznemu potozeniu modutu na dachu.

Tigo gy

o
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3. Pofacz dtuzszy zestaw przewoddw wyjsciowych TS4 z sgsiednim urzadzeniem TS4, aby
utworzy¢ tancuch.

4. Aby uzyskac dane instalacyjne dotyczace danego urzadzenia Tigo MLPE (TS4-A, TS4-O
itp.), zeskanuj ponizszy kod QR:

Downloads
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Montaz Tigo Access Point (TAP)

TAP komunikuje sie bezprzewodowo z urzgdzeniami TS4, aby zbiera¢ dane i wykonywac szybkie
wytgczanie. TAP taczy sie z EI Link przewodem CAT5/6 wykonanym wedtug schematu T568B.

Aby uzyskac¢ najlepszy zasieg, zamontuj TAP centralnie w instalacji PV. Upewnij sie, Zze nie ma
przeszkod zaktdcajgcych sygnat miedzy TAP a pozostatymi urzadzeniami TS4. Jesli instalacja
obejmuije kilka potaci dachowych, moze by¢ konieczny montaz dodatkowego TAP.

PR ) ) ) ) ] e e T

R e et B e e e e e

' ] ittt

1 ] ] ] ] ] ] ] L) ) L]

TAP komunikuje sie bezposrednio z kazdym urzadzeniem TS4 w promieniu 10 m. Kazde TS4
moze przekazywac dane do i z innego TS4 znajdujgcego sie w promieniu 10 m. TAP moze
komunikowac sie z dowolnym TS4 w promieniu 35 m.

(¢

10m
(33ft)

10m
(33ft)

Aby zamontowac TAP przy uzyciu przewodu CAT5/6 wykonanego wedtug schematu T568B:

1. Podtacz zyty przewodu po lewej stronie TAP, korzystajac ze ztgcza szybkiego montazu
lub listwy zaciskowej.

' ' Wire Colors TAP Terminal
ﬁ m Orange + Orange-striped PWR-
v EaEd Blue + Green-striped PWR+
W Brown-striped Data B
Brown Data A
Green, Blue-striped Not used
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2. Zaciski po prawej stronie stuzg do podtgczenia przewodu do kolejnego TAP. Jesli
uzywany jest tylko jeden TAP, pozostaw zworke terminujgcg w prawej listwie
zaciskowej.

3. Przymocuj TAP do modutu PV w taki sam sposdb jak TS4 w poprzednim kroku. W
przypadku modutéw bezramowych zdejmij srebrne zaciski i przykre¢ urzadzenie
bezposrednio do szyny.

4. Poprowadz przewod CAT5/6 do EI Link i podtgcz wtyk R145 do portu TAP na spodzie EI

Link.
; O
Q@0 o
~stop %
Qe

Ethernet

Kontrola potgczen

Przed wigczeniem systemu sprawdz ponownie:
e Potaczenia EI Inverter—EI Link:
o CT
o COMM
o EPS (INV)
o GRID (INV)
e Potaczenia AC/DC z rozdzielnicami.
e Przewody zasilajgce i komunikacyjne baterii.
e Przewody i potagczenia uziemiajace.
e Przepusty kablowe sg uszczelnione i potgczone wyréwnawczo tam, gdzie jest to
wymagane.
o Nieuzywane otwory na przepusty sg wyposazone w wodoszczelne zaslepki (w zestawie)
lub pozostaty nieotwarte.

o Wylacznik zasilania baterii oraz wszystkie pozostate zrddta zasilania podtgczone do
systemu sg w potozeniu OFF.
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Sekwencja wiaczania

1. Aby wigczy¢ urzadzenie: ustaw przetgcznik w potozeniu ON, a nastepnie nacisnij przycisk.

Zasila

O Q.D ® Wiacz

2. Naci$nij przycisk zasilania BMS, aby uruchomic baterie.
3. Wiacz rozigcznik DC po lewej stronie EI Link.

Qoo |[mmEe® ® ® o o o]
o) —

g e8] |®
ool ol e .
\.

4. Wigcz wytaczniki RCD i GRID (INV) w EI Link.

Wiacz zasilanie AC urzadzenia EI Link za pomocg roztgcznika serwisowego.

6. Upewnij sie, ze przycisk E-Stop (jesli jest uzywany) nie znajduje sie w potozeniu
zatrzymania.

v

Uruchomienie i aplikacja Tigo

Platforma Tigo Energy Intelligence i aplikacja mobilna ufatwiajg uruchomienie systemu oraz
zapewniajg petny, ciggty wglad w dziatanie systemu i poszczegdinych modutéw. Szczegdtowe
informacje znajdujg sie w odpowiedniej dokumentacji.

Ok D]
ROy

OFE S

EI App - iOS EI App - Android

Aplikacja Tigo EI na urzadzenia mobilne z systemem Android i iOS umozliwia szybkie
uruchomienie systemu oraz zapewnia petny wglad w dziatanie systemu i modutéw. Zeskanuj
jeden z koddéw QR, aby pobrac aplikacje. Przed uruchomieniem aplikacji Tigo EI i konfiguracjg
GO Battery upewnij sie, ze w urzadzeniu mobilnym wigczono Bluetooth. Nie prébuj wybierac
systemu w ustawieniach Bluetooth urzgdzenia mobilnego. Aplikacja EI automatycznie potgczy
sie z nadajnikiem Bluetooth systemu.
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Tryb pracy Tigo ESS

GO Optimized ESS oferuje cztery tryby pracy: autokonsumpcje, zasilanie rezerwowe, tryb
czasowy oraz tryb taryfy dynamicznej (dostepny tylko w wybranych krajach). Mozna je

skonfigurowac w aplikacji Tigo EI lub w portalu internetowym Tigo EI. Wykonaj nastepujgce
kroki:

Krok 1: Kliknij ikone ustawierh w prawym dolnym rogu. o
Krok 2: Kliknij opcje Zarzadzanie energig/bateria.
Krok 3: W oknie ,Wybierz tryb” wybierz tryb pracy, a nastepnie kliknij ,Zastosuj”.

1:12 o TER 1:13 ST ER 11:13 T ER

< n Circle € = le U & = Energy/Battery Managem...
h Energy/Battery Management

Configure Communication

- : - < a” Edit System
. 572.5W 17.03kWh N

Daily Prod r

Select Mode

Time of Use - Saver

Self Consumption
Solar Grid
647.3 26.0W
s Backup
®)
ﬁ ?
? Battery Home %
0.3W - 97.0% 673.5W
Self-Consumption % [

I A N S

-
b
?
Lo

Autokonsumpcja

Tryb autokonsumpcji stuzy do maksymalnego wykorzystania energii stonecznej i baterii, aby w
mozliwie najwiekszym stopniu uniezaleznic sie energetycznie.

W tym trybie dostepna energia PV najpierw zasila odbiorniki, nastepnie jej nadwyzka faduje
baterie, a po osiggnieciu limitu baterii (petnego SOC lub maksymalnej mocy tadowania) jest
oddawana do sieci. Jesli wigczono limit zerowego eksportu, energia nie jest oddawana do sieci.

Gdy energia PV jest niewystarczajaca, bateria zasila odbiorniki do momentu osiggniecia poziomu
energii zarezerwowanej na awarie (ustawionego przez uzytkownika w aplikacji Tigo) lub
maksymalnej mocy roztadowania. Po osiggnieciu tego limitu odbiorniki sg zasilane z sieci.
Energia z sieci nie taduje baterii, jesli jej SOC jest wyzszy niz poziom energii zarezerwowanej na
awarie.
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Ustawienie uzytkownika:

Jedynym parametrem wymagajacym konfiguracji jest ,Energia zarezerwowana na awarie”, czyli
poziom SOC, ktéry ma pozosta¢ dostepny na wypadek nieoczekiwanej przerwy w zasilaniu.

14:10 JFE
- = Energy/Battery Managem...
Select Mode
Self Consumption
This mode is designed to maximize your
solar and battery usage to be as energy
independent as possible.
Reserved energy for outage: 15%
15
—e

Zasilanie rezerwowe

Ten tryb stuzy do przygotowania systemu na przewidywang przerwe w zasilaniu przez
natadowanie baterii do 100% SOC. Po petnym natadowaniu bateria utrzymuje 100% SOC i
pozostaje w gotowosci do zaniku zasilania sieciowego. Tryb ten jest czesto uzywany na
obszarach narazonych na czeste przerwy w dostawie energii, gdzie ESS dziata jako UPS i
zapewnia nieprzerwane zasilanie.

W tym trybie energia PV, a w razie jej niedoboru takze energia AC, zasila odbiorniki i faduje
baterie z maksymalng moca do osiggniecia limitu (petnego SOC lub maksymalnej mocy
tadowania). Gdy sie¢ jest dostepna, bateria nie roztadowuje sie w celu zasilania odbiornikéw.
Utrzymuje 100% SOC i pozostaje gotowa na przerwe w zasilaniu.

Ustawienie uzytkownika:

Tryb zasilania rezerwowego nie wymaga ustawien uzytkownika. Tigo ESS domysinie ustawia
maksymalny SOC baterii na 100%, aby jak najszybciej natadowac jg do petna i utrzymywaé w
stanie natychmiastowej gotowosci.
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14:10 Y <4

« = Energy/Battery Managem...

Select Mode
Backup

Keeps the batteries full to keep the
power reserves ready for an outage.

Save

Tryb czasowy — Saver

Tryb czasowy ma ogranicza¢ pobor energii z sieci w godzinach szczytu, gdy energia jest droga.
ESS dziata inaczej w okresach szczytowych i poza szczytem.

1. Okresy szczytowe:

W tych okresach energia PV jest w pierwszej kolejnosci wykorzystywana do zasilania
odbiornikéw, a bateria jest roztadowywana w razie potrzeby, aby ograniczy¢ pobér z sieci i
unikng¢ wysokich taryf. Energia z sieci jest pobierana tylko wtedy, gdy SOC baterii spadnie
ponizej poziomu ,energii zarezerwowanej na awarie” lub maksymalna moc roztadowania nie
wystarcza do zasilenia wszystkich odbiornikéw.

2. Okresy pozaszczytowe:

Poza godzinami szczytu energia PV jest w pierwszej kolejnosci wykorzystywana do zasilania
odbiornikéw, a jej nadwyzka taduje baterie. Bateria nie roztadowuje sie w celu zasilania
odbiornikéw. Jesli energia PV jest niewystarczajgca, pobierana jest energia z sieci, ale siec nie
taduje baterii, chyba ze wigczono opcje ,taduj baterie z sieci”.

3. Ladowanie baterii z sieci

Po witgczeniu tej opcji bateria moze zosta¢ natadowana do 100% energig z sieci w okreSlonym
przedziale czasu.

4. Wymuszone roztadowanie baterii

Wymusza roztadowanie baterii z petng mocg w okre$lonym przedziale czasu. Energia z baterii i
PV najpierw zasila odbiorniki, a nadwyzka jest oddawana do sieci. Opcja jest zwykle uzywana,
gdy operator oferuje wysokie stawki za energie oddawang do sieci.

GO Optimized ESS EU Instrukcja instalacji | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 33



http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

Instalacja — Uruchomienie i aplikacja Tigo

Tigo

Ustawienie uzytkownika:
W tym trybie uzytkownik musi skonfigurowac nastepujgce ustawienia:

Przedziat godzin szczytu. Kliknij przycisk ,+", aby dodac drugi przedziat szczytowy. Czas
pozaszczytowy obejmuje okres poza godzinami szczytu.

o Energia zarezerwowana na awarie.

Opcjonalne przedziaty czasu ,taduj baterie z sieci” i ,,Wymus roztadowanie baterii”.

The time of use mode is designed to
avoid using power from the grid during
the most expensive time of the day.
Check with your utility to see what
times these are.

From To

(© 04:00 PM (© 09:00 PM +

Reserved energy for outage: 15%
15

—e

Charge Battery From Grid
Q O]
Force Battery Discharge

® ®

Time of Use - Saver

The time of use mode is designed to
avoid using power from the grid during
the most expensive time of the day.
Check with your utility to see what
times these are.

From To

(© 04:00 PM (© 09:00 PM +

Reserved energy for outage: 15%

15
—e

( Charge Battery From Grid

From

To
(© 05:00 AM (© 08:00 AM

Force Battery Discharge

® ®

Save

14:10 w & 14:10 wliw 141 W TE
€& = Energy/Battery Managem... & = Energy/Battery Managem... € = Energy/Battery Managem...
Select Mode Select Mode Select Mode
Time of Use - Saver

Time of Use - Saver

The time of use mode is designed to
avoid using power from the grid during
the most expensive time of the day.
Check with your utility to see what
times these are.

From

© 04:00 PM

Reserved energy for outage: 15%
15

—e
Charge Battery From Grid
O] ®

( Force Battery Discharge

From

To
(O 05:00 AM (© 10:00 AM

To
© 09:00 PM +
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Taryfa dynamiczna

Tryb taryfy dynamicznej optymalizuje dziatanie Tigo GO Optimized ESS przy umowie na energie
elektryczng opartej na dynamicznych cenach lub taryfach.

W wielu krajach dostawcy energii oferujg taryfy dynamiczne, ktére zmieniajg sie codziennie —
co godzine, co pét godziny lub w innych przedziatach — zaleznie od podazy i popytu na
hurtowym rynku energii.

Ceny hurtowe wyswietlane w Tigo EI nie obejmujg dodatkowych optat ani podatkdw, ale
pomagajg wskazac okresy taniej i drogiej energii. Trend ceny koncowej dla wiasciciela systemu
bedzie zblizony do trendu ceny hurtowe;j.

Przy taryfach dynamicznych okresy szczytowe i pozaszczytowe zmieniajg sie codziennie.

Tigo GO Optimized ESS moze codziennie automatycznie rozpoznawac ,,okresy szczytowe”
(drogie) i ,,okresy pozaszczytowe” (tanie) oraz odpowiednio dostosowywac dziatanie.

Taryfy dynamiczne rdznig sie w zaleznosci od kraju. Tigo GO Optimized ESS wykrywa taryfy
hurtowe wiasciwe dla kraju instalacji systemu i dziata odpowiednio.

@ Dynamic Rate
This mode is designed to optimize the behaviour of the system according to the wholesale dynamic electricity rates.

Dynamic Rate (€/KWh) ¢ Wed26Noy 2055 @ Lovest Off-Peak @ OFFPeak @ Peak @ Highest Peak

Allow charge Battery from the grid in Lowest Off-Peak periods @

1. Okresy szczytowe:

W okresach szczytowych energia PV jest w pierwszej kolejnosci wykorzystywana do zasilania
odbiornikéw, a bateria jest roztadowywana w razie potrzeby, aby ograniczy¢ pobér z sieci i
unikng¢ wysokich taryf. Energia z sieci jest pobierana tylko wtedy, gdy SOC baterii spadnie
ponizej poziomu ,energii zarezerwowanej na awarie” lub maksymalna moc roztadowania nie
wystarcza do zasilenia wszystkich odbiornikdw.

Wsrdd okresow szczytowych system Tigo wskazuje okresy ,Najwyzszego szczytu” (najdrozsze
godziny dnia).

2. Okresy pozaszczytowe:

W okresach pozaszczytowych energia PV jest w pierwszej kolejnosci wykorzystywana do
zasilania odbiornikow, a jej nadwyzka taduje baterie. Bateria nie roztadowuje sie w celu

zasilania odbiornikow. Jesli energia PV jest niewystarczajaca, pobierana jest energia z sieci, ale
sie¢ nie taduje baterii, chyba ze wigczono opcje ,taduj baterie z sieci”.

Wsrdd okresdw pozaszczytowych system Tigo wskazuje okresy ,,Najnizszego poziomu
pozaszczytowego” (najtansze godziny dnia).
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3. Zezwol na tadowanie baterii z sieci

Opcja jest domysinie wytgczona. Po jej wigczeniu bateria moze zosta¢ natadowana do 100%
energig z sieci w automatycznie rozpoznanych okresach , Najnizszego poziomu
pozaszczytowego”.

4. Zezwdl na roztadowanie baterii do sieci

Opcja jest domyslnie wytgczona. Po jej wtgczeniu bateria moze roztadowywac sie z petng moca
w automatycznie rozpoznanych okresach , Najwyzszego szczytu”. Energia z baterii i PV najpierw
zasila odbiorniki, a nadwyzka jest oddawana do sieci. Opcja jest zwykle uzywana, gdy operator
oferuje wysokie stawki za energie oddawang do sieci.

Ustawienie uzytkownika:
e ,Energia zarezerwowana na awarie”: wybierz okreslony procent SOC baterii (opcjonalnie).

e Opcjonalnie wigcz przefacznik ,,Zezwdl na tadowanie baterii z sieci w okresach najnizszego
poziomu pozaszczytowego”. Nie trzeba wybierac przedziatdéw czasu — system Tigo zrobi to
automatycznie w rozpoznanych okresach najnizszego poziomu pozaszczytowego.

e Opcjonalnie wigcz przefacznik ,,Zezwdl na roztadowanie baterii do sieci w okresach najwyzszego
szczytu”. Nie trzeba okre$lac przedziatow czasu — system Tigo zrobi to automatycznie w
rozpoznanych okresach najwyzszego szczytu.

e Oba przetaczniki mozna wiaczac i wytgczac niezaleznie.

Reserved energy for outage: 20%

20

Allow charge Battery from the grid in Lowest Off-Peak periods €

Allow discharge Battery to the grid in Highest Peak periods @

Tryb taryfy dynamicznej jest dostepny w wybranych krajach. Najnowsze informacje i dane
dotyczace dostepnosci w poszczegolnych krajach znajdujg sie takze w artykutach pomocy Tigo
w centrum zasobow.
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Informacje referencyjne

Ta cze$¢ obejmuje nastepujgce tematy:

e Tabela momentéw dokrecania
e Dziatanie logo GO

o Wyswietlacz stanu LCD

o Konserwacja

¢ Wylaczanie systemu

e Kody bteddéw

Tabela momentéw dokrecania

Dokre¢ pofaczenia zgodnie z nastepujgcymi wartosciami:

Uziemienie EI Link 2,5 Nm
EI Link GRID (INV) 1,5Nm
TAP 0,4 Nm
EI Link EPS (INV) 1,5Nm
Szyna uziemiajgca EI Link 1,5 Nm
EI Link PV 1,5Nm

Dziatanie logo GO

Stan baterii “GO” Pierscien Przykiad
Kolor Dziatanie Kolor Dziatanie
. oo w4 o Swiatto .. Ciagte niebieskie $wiatto
Bezczynnos¢/gotowosC¢ | Niebieski ciagte Niebieski wskazuje SOC @
- Diody LED wiaczajg sie
tadowanie Zielony chiwaffeo Zielony kolejno od dotu do w
ag poziomu SOC v
- Diody LED wiaczajg sie
Roztadowywanie Zielony chiwaffeo Niebieski kolejno od géry do GH
a9 poziomu SOC \/
Aktualizacja 76ty Miga Brak Wyt
Usterka systemu Czerwony Swiatto Brak Wyt. GH
ciggte
System wylgczony Brak Wyt Brak Wyt
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Wyswietlacz stanu LCD

Na przednim panelu falownika znajdujg sie wskazniki LED stuzgce do monitorowania stanu
systemu.

A Nie uzywaj wyswietlacza LCD falownika do wprowadzania zmian w systemie poza
uruchomieniem. Wszystkie zmiany eksploatacyjne wykonuj w aplikacji mobilnej
Tigo EI.

A Ekran LCD Wyswietla kod btedu falownika.
o . Whyt.: stan usterki.

B Té%)'esm dioda Swiatto ciggte: stan normalny lub tryb EPS.
Miga: trwa sprawdzanie lub wytgcznik systemu jest wytgczony.
Whyt.: brak komunikacji baterii z falownikiem.

C Zielona dioda LED ~ Swiatto ciagte: komunikacja baterii jest prawidtowa.
Miga: komunikacja baterii jest prawidtowa, bateria jest bezczynna.

D Czerwona dioda Wyt.: praca jest prawidtowa.

LED Swiatto ciggte: stan usterki.
Konserwacja

Problemy eksploatacyjne lub uszkodzenia zewnetrzne musi oceni¢ wykwalifikowany elektryk lub
serwisant instalacji fotowoltaicznej. Ponadto:

e Czy$¢ powierzchnie wilgotng Sciereczkg. Nie uzywaj rozpuszczalnikow ani materiatow
Sciernych.

e Zachowuj wymagane odstepy wokot wszystkich obuddw, aby zapewni¢ prawidtowg
cyrkulacje powietrza.

e Co kwartat sprawdzaj obudowy i usuwaj owady oraz gniazda gryzoni. Zapewni to
prawidtowa wentylacje i maksymalng wydajnosc.
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Wyigczanie systemu

A Po catkowitym wytgczeniu systemu odczekaj pie¢ minut przed rozpoczeciem prac
przy baterii.

Aby wylaczy¢ system:

1. Wylacz roztgcznik AC miedzy falownikiem a przytgczem sieciowym.
2. Wylacz wytgczniki RCD i GRID (INV) w EI Link.
3. Wylacz roztacznik DC po lewej stronie EI Link.
4. Nacisnij przycisk BMS, aby wytgczy¢ urzadzenie, a nastepnie ustaw przetgcznik w
potozeniu OFF. ]
‘ @ (@

zasila | O ‘S ©
Wylacz

Kody btedéw

& Rozwigzywanie probleméw moze wykonywac wytgcznie wykwalifikowany personel.

Kody bteddw sg wyswietlane na wyswietlaczach falownika i baterii. Wyswietlacz LCD falownika
zawiera réwniez diody LED sygnalizujgce rozne stany. Szczegotowe informacje zawiera czes¢
Wyswietlacz stanu LCD.

Funkcja czatu w aplikacji Tigo EI umozliwia uzyskanie pomocy w czasie rzeczywistym od
pracownika serwisu Tigo. W przypadku kodow btedéw niewymienionych w tabeli lub
utrzymywania sie problemu skontaktuj sie z pomocg techniczng Tigo.

Kody falownika
Kod Usterka Usterka Tigo Co zrobi¢
IE001  TZ protect fault Usterka 1) Poczekaj, czy system wroci do normalnej pracy.
przetezeniowa 2) Odfacz PV+/PV-i baterie, a nastepnie podiacz je ponownie.
IE 002 Utrata sieci Utrata sieci Poczekaj na powrdt zasilania i ponowne potgczenie systemu.
Nastepnie sprawdz, czy napiecie sieci miesci sie w normalnym
zakresie.

IE003  Grid volt fault  Usterka napiecia sieci Poczekaj na powroét zasilania i ponowne potgczenie systemu.
Nastepnie sprawdz, czy napiecie sieci miesci sie w normalnym
zakresie.
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Kod Usterka Usterka Tigo Co zrobic¢

IE004  Grid freq fault  Usterka Poczekaj na powrdét zasilania i ponowne pofgczenie systemu.
czestotliwosci sieci

IE005 PV volt fault Usterka napiecia PV Sprawdz napiecie wyjsciowe modutéw PV. Jesli napiecie
tancucha przekracza 600 V DC, wyfacz system i sprawdz

tancuchy.
IE006  Busvolt fault  Usterka napiecia Uruchom ponownie falownik i sprawdz, czy VOC miesci sie w
magistrali normalnym zakresie. Jeéli napiecie tancucha przekracza 600 V
DC, wytacz system i sprawdz tancuchy.
IE007 Batvoltfault  Usterka napiecia Sprawdz, czy napiecie wejsciowe baterii miesci sie w
baterii normalnym zakresie.
IE008  AC10M volt Usterka napiecia sieci System powinien wrdéci¢ do normalnej pracy po ustabilizowaniu
fault sieci.
IE 009 DCI OCP fault  Usterka Poczekaj, az system wrdci do normalnej pracy.

zabezpieczenia
nadpradowego DCI

IE 011 SW OCP fault  Programowe Poczekaj, az system wrdci do normalnej pracy. Jesli tak sie nie
wykrycie przetezenia stanie:
1. Wytacz potaczenia PV, baterii i sieci.
2. Uruchom ponownie falownik.

IE012 RCOCP fault  Usterka Sprawdz impedancje wejscia DC i wyjscia AC, a nastepnie
zabezpieczenia poczekaj na powrdt systemu do normalnej pracy.
nadpradowego

IE 013 Isolation fault  Usterka izolacji 1. Poczekaj, az system wroci do normalnej pracy.

2. Sprawdz, czy izolacja przewodow nie jest uszkodzona.

IE014  Temp over Usterka Sprawdz, czy temperatura otoczenia nie przekracza

fault temperaturowa dopuszczalnego zakresu urzadzenia. W razie przekroczenia
przenies$ lub zacienij urzadzenie. Patrz wymagania instalacyjne.

IE 015 Bat Con Dir Usterka potaczenia  Sprawdz, czy przewody wejsciowe baterii nie sg zamienione.

fault baterii

IE 017 Przecigzenie Przecigzenie EPS Wylacz urzadzenie pobierajgce nadmierng moc i uruchom

EPS (praca (praca wyspowa) ponownie falownik.
wyspowa)

IE 018  Overload fault Przecigzenie w trybie Wytacz urzadzenie pobierajgce nadmierng moc i uruchom
sieciowym ponownie falownik.

IE 019 PV conn dir Nieprawidtowa Sprawdz, czy przewody wejsciowe PV nie sg zamienione.

fault polaryzacja PV

IE 020 BatPowerLow  Niska moc baterii 1. Wylacz urzadzenie pobierajgce nadmierng moc i uruchom

ponownie falownik.
2. Nataduj baterie powyzej minimalnego poziomu pojemnosci
lub napiecia zabezpieczajgcego.

IE 021 Low temp Usterka niskiej Sprawdz, czy temperatura otoczenia nie jest zbyt niska.
temperatury

IE023  Charger relay Usterka przekaznika Uruchom ponownie falownik.
fault tadowania
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Kod Usterka Usterka Tigo Co zrobic¢
IE024  BMS lost Usterka komunikacji Sprawdz, czy przewody komunikacyjne miedzy baterig a
z baterig falownikiem sg prawidtowo podtgczone.
IE 025  Inter comms Usterka komunikacji Wylacz instalacje PV, baterie i sie¢, a nastepnie ponownie
fault wewnetrznej podtacz system.
IE 026 Usterka Usterka wentylatora Sprawdz, czy ciata obce nie zakldcajg pracy wentylatora.
wentylatora
IE 027  Grounding Usterka przekaznika Uruchom ponownie falownik.
relay fault uziemiajgcego EPS
(praca wyspowa)
IE 028 Btad Btad wewnetrzny Whytgcz instalacje PV, baterie i sie¢, a nastepnie ponownie
wewnetrzny podtacz system.
IE029  RCD fault Usterka wylacznika 1. Sprawdz impedancje wejscia DC i wyjscia AC.
roznicowoprgdowego 2. Odfacz i ponownie podtgcz PV+/PV- oraz baterie.
IE 030 EPS (off-grid)  Usterka przekaznika Odtacz i ponownie podtgcz PV+/PV—, sie¢ oraz baterie.
relay fault EPS (praca
wyspowa)
IE 031 Grid relay fault Usterka przekaznika Odtacz i ponownie podtgcz PV+/PV—, sie¢ oraz baterie.
elektrycznego
Kody baterii
Kod Usterka Usterka Tigo Co zrobic¢
BE 11 BMS Circuit Fault Bateria — usterka Uruchom ponownie baterie.
obwodu
BE 12 BMS ISO Fault Bateria — usterka Sprawdz, czy bateria jest prawidtowo uziemiona i
izolacji uruchom jg ponownie.
BE 14 BMS_TempSen_Fault Bateria — usterka Uruchom ponownie baterie.
czujnika temperatury
BE 17 BMS_Type_Unmatch  Bateria — niezgodny Zaktualizuj oprogramowanie BMS w aplikacji Tigo EL.
typ
BE 18 BMS_Ver_ Unmatch Bateria — Zaktualizuj oprogramowanie BMS w aplikacji Tigo EI.
niezgodnos¢ wersji
BE 19 BMS_MFR_ Unmatch  Bateria — niezgodny Zaktualizuj oprogramowanie BMS w aplikacji Tigo EL.
producent
BE 20 BMS_SW_ Unmatch Bateria — Zaktualizuj oprogramowanie BMS w aplikacji Tigo EL.
niezgodnos¢ sprzetu i
oprogramowania
BE 21 BMS_M&S_ Unmatch  Bateria — Zaktualizuj oprogramowanie BMS w aplikacji Tigo EI.
niezgodnos$¢
sterowania

master/slave
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Kod Usterka Usterka Tigo Co zrobic

BE 22 BMS_CR_ NORespond Bateria — brak Zaktualizuj oprogramowanie BMS w aplikacji Tigo EI.
odpowiedzi na
zadanie fadowania

BE 23 BMS_SW_ Protect Bateria — usterka Poczekaj, az aplikacja Tigo EI zakonczy aktualizacje

zabezpieczenia oprogramowania ukfadowego BMS.
oprogramowania
slave

BE 30 BMS_AirSwitch_Fault  Bateria — usterka Jesli wylacznik baterii jest w potozeniu ON,
wytgcznika skontaktuj sie z pomocg techniczng Tigo.

powietrznego
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Pomoc techniczna

Z zespotem pomocy technicznej Tigo mozna skontaktowac sie przez:

e (Czat z technikiem w aplikacji Tigo EI.

e Wystanie zgtoszenia z aplikacji Tigo EI.

e Wystanie zgtoszenia przez Centrum pomocy Tigo.
e Telefon: +39 055 1987 0059

Godziny pracy pomocy technicznej: od poniedziatku do pigtku, 9:00-13:00 i 14:00-18:00 CET.

Kontaktujgc sie z pomoca techniczng Tigo w sprawie instalacji lub eksploataciji:

o Jesli system zostat uruchomiony i jest potaczony z Internetem, Tigo bedzie mie¢ dostep
do danych na poziomie elementdw, co pomoze zrozumie¢ i rozwigzac problem. Jesli
system nie zostat jeszcze uruchomiony, przygotuj identyfikator systemu oraz numery
seryjne i modele falownika, baterii i urzadzen MLPE zwigzanych z problemem.

Pomoc techniczna bedzie potrzebowac:

e Opisu i historii problemu.

e Wszystkich istotnych kodow btedow.

e Procedury odtworzenia problemu, jesli jest to mozliwe.

o Napiecia sieci i napiecia wejsciowego DC (dla falownikéw).

e Warunkéw pogodowych otoczenia.

e Jesli monitorowanie na poziomie modutu nie zostato zainstalowane lub zostato
nieprawidtowo odwzorowane, moze by¢ konieczne podanie producenta modutu, modelu,
mocy, wartosci VOC, VMP i IMP oraz liczby modutéw w kazdym tancuchu.

Dane techniczne

Petne dane techniczne wszystkich produktéw Tigo mozna pobrac ze strony Pliki do pobrania w
witrynie Tigoenergy.com (www.tigoenergy.com/downloads).

Gwarancja

Petne informacje gwarancyjne mozna pobrac ze strony Pliki do pobrania w witrynie
Tigoenergy.com (www.tigoenergy.com/downloads). Skontaktuj sie z nami.
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