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1. ZARZADZANIE KONTAKTAMI

1. Zarzadzanie kontaktami

Intuicyjny i innowacyjny menedzer
kontaktow

Podzielony na trzy czesci widok
pozwala na zapoznanie sie z roznymi
informacjami o kontakcie w tym
samym czasie. Dzieki temu uzytkownik
ma szybki dostep do najwazniejszych
danych oraz ich holistyczny oglad.

Monitoring kontaktow

Monitoring kontaktow
odwiedzajacych podpiete strony
internetowe oraz aktywnosci w
zintegrowanych aplikacjach.

Monitoring kontaktéw anonimowych

Monitoring kontaktow, ktorych nie ma
jeszcze w bazie.

Linia czasu

Historia kontaktow jest zapisywana w
formie linii czasu. Pokazuije ona
dziatania, ktorych dokonywat kontakt od
momentu rozpoczecia monitorowania
do chwili obecnej.

Integracja z systemami CRM

Mozesz zintegrowac iPresso z
popularnymi systemami CRM (np.
PrestaShop, Survicate, Shopify, SMS).
Wtedy dane o kontaktach beda
automatycznie wymieniane miedzy
systemami.

Korzystanie z wbudowanej funkgcji
CRM w systemie iPresso

Masz mozliwosc zbudowania
funkcjonalnosci CRM na podstawie
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1. ZARZADZANIE KONTAKTAMI

iPresso, bedacego systemem otwartym
i dajacego duze mozliwosci

dodawania wtasnych atrybutow
opisujacych kontakty.

Automatyczne dodawanie kontaktow
z formularzy

Kazdy formularz utworzony w iPresso
automatycznie zapisuje w systemie
dane, tworzy nowe kontakty oraz je
aktualizuje.

Dodawanie reczne

Zawsze istnieje mozliwosc recznego
dodawania kontaktow i ich aktualizaciji.

Powiazania miedzy kontaktami

Unikalna cecha iPresso jest taczenie
kontaktow w relacje. Np. rodzice -
dzieci, pracownik - firma, samochod -
wtasciciel - serwis - dealer itp.

Funkcja ta daje niesamowite mozliwosci
w projektowaniu sciezek klientow
(Customer Journey) dopasowywaniu
komunikaciji, ofert i zwiekszania
sprzedazy.

Importowanie danych

Importowanie danych z plikow przy
uzyciu kreatora importu.

API do zarzadzania danymi

Automatyczne importowanie danych
przez APl iPresso.

Dowolne pola/atrybuty

Dodawanie dowolnie zdefiniowanych
pol kontaktow.
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1. ZARZADZANIE KONTAKTAMI

Dowolne typy kontaktow

Tworzenie roznych typow kontaktow
posiadajacych rézne pola (atrybuty) np.
firma, osoba, klient, pracownik, partner,
urzadzenie, instytucja itd.

Kategorie i podkategorie

Tworzenie dowolnej ilosci kategorii i
podkategorii, razem z indywidualnym
oznakowaniem kolorystycznym dla
tatwiejszego rozpoznawania kontaktow
w systemie.

Tagi

Dowolne tagowanie kontaktow.

Indywidualna korespondencja

Integracja poczty uzytkownikow
umozliwia prowadzenie
korespondencji z poszczegolnymi
kontaktami z poziomu iPresso i
zapisywanie jej na linii czasu historii
kontaktu.

Wyszukiwanie

Wyszukiwanie kontaktow wedtug
zapisanych danych i roznych atrybutow.

Masowe dziatania

Masowe dziatania aktualizujace na
wybranych/wyszukanych segmentach
kontaktow np. zmiany kategorii,
tagowanie.

Widok 360 stopni

Kompleksowy widok 360 stopni
wybranego kontaktu z informacjami o
atrybutach, historia aktywnosci i
dziatan, scoringiem, punktami
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1. ZARZADZANIE KONTAKTAMI

lojalnosciowymi i wieloma innymi
danymi w ramach jednego, intuicyjnego
ekranu.

Integracja danych o kontaktach

Integracjach danych o kontaktach z
wielu miejsc m.in. systemy CRM i inne.

Scoring behawioralny

Definiowanie scoringu behawioralnego.
Nadawanie punktow za poszczegolne
zachowania kontaktow, np. wejscie na
monitorowana strone, czas pobytu,
klikniecie w link, logowanie do sklepu
itp. Mozliwosc tworzenia roznych
wariantow oceny punktowej w
zaleznosci np. od scenariusza Marketing
Automation.

Scoring demograficzny

Definiowanie scoringu
demograficznego. Nadawanie punktow
za poszczegolne cechy np. miasto,
stanowisko, status, kategoria itp.
Mozliwosc tworzenia roznych
wariantow. Nadawanie jednego scoringu
np. za zestaw cech.

taczny scoring

Suma scoringu behawioralnego i
demograficznego.

Wiele planow scoringowych

Prowadzenie wielu planow
scoringowych jednoczesnie.

Punkty lojalnosciowe

Nadawanie punktow lojalnosciowych
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1. ZARZADZANIE KONTAKTAMI

np. za konkretne aktywnosci kontaktow.
Punkty moga byc naliczane w ramach
wielu programow lojalnosciowych,
ktore moga byc prowadzone
jednoczesnie dla roznych grup
kontaktow.

Atrybuty

Mozliwosc dodawania i konfiguracji
wtasnych atrybutow o roznych typach
danych (np. tekst, data, liczba, pole
wyboru, obliczeniowe).

Aktywnosci

Rejestrowanie danych w czasie
rzeczywistym w postaci aktywnosci
kontaktu wraz z wieloma parametrami.
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2. TWORZENIE | URUCHAMIANIE SCENARIUSZY MARKETING AUTOMATION

2. Tworzenie i uruchamianie scenariuszy Marketing

Automation

Wizualny edytor Drag&Drop

Wielopoziomowe, wielokanatowe
scenariusze z licznymi rozgatezieniami,
zakonczeniami i warunkami tworzone
bez uzycia kodu i rozbudowanych
formularzy. Mozesz samodzielnie
przygotowac unikalne scenariusze
kampanii i Customer Journey.
Wystarczy zaprojektowac, ustawic i
uruchomic.

Narzedzia

Narzedzia do wysytania e-maili, SMSow,
powiadomien, kategoryzowania,
tagowania oraz wiele innych zostaty
zebrane w jednym miejscu w
przyborniku Drag&Drop.

Warunki

Warunki logiczne, ktore rozdzielaja
sciezki klientow w zaleznosci od ich
zachowan i cech. Np. mozna
ksztattowac komunikacje w zaleznosci
od kliknietego linku w e-mailu. W
iPresso w przyborniku Drag&Drop
znajduje sie bogata kolekcja roznych
warunkow, ktore mozesz konfigurowac
wedtug potrzeb.

Akcje

Kolekcja akcji do wykorzystania w
scenariuszach obejmujaca kanaty
komunikacji, dziatania specjalne, zmiany
atrybutow kontaktow.
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2. TWORZENIE | URUCHAMIANIE SCENARIUSZY MARKETING AUTOMATION

Monitorowanie scenariuszy w czasie
rzeczywistym

Podglad przebiegu scenariusza w
czasie rzeczywistym. Widac, ile
kontaktow znajduije sie na
poszczegolnych etapach, co umozliwia
szybkie reagowanie na zachodzace
zmiany.

Witasne szablony

Tworzenie wtasnych szablonow
scenariuszy Marketing Automation do
wielokrotnego wykorzystania w
roznych kanatach komunikaciji

Biblioteka szablonow

Biblioteka szablonow gotowych do
skonfigurowania i uzycia.

Szkice

Prace nad scenariuszami mozna
podzielic, nie trzeba projektowac
wszystkiego od razu. Wystarczy zapisac
szkic algorytmu, ktory dopracujesz
pozniej albo zrobi to ktos inny.

Autozapis

Nie utracisz postepow swoich prac, gdy
nagle zabraknie Internetu lub
zamkniesz przegladarke. Funkcja
autozapisu jest po to, aby
systematycznie zapisywac szkic za
Ciebie.
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3. REAKTYWACJA PORZUCEN

3. Reaktywacja porzucen

Automatyczne wykrywanie porzucen

iPresso monitoruje zachowania
uzytkownikow w czasie rzeczywistym i
automatycznie identyfikuje momenty;,
w ktarych kluczowy proces (np.
zakupowy, wypetnianie formularza,
przegladanie oferty) zostat przerwany
przed finalizacja.

Wsparcie dla roznych typow
porzuconych procesow

iPresso umozliwia reagowanie na
rozne, predefiniowane i niestandardowe
rodzaje porzucen, w tym:

Porzucony koszyk: Gdy klient dodat
produkty do koszyka, ale nie
sfinalizowat transakgji.

Porzucone przegladanie: Gdy
uzytkownik przegladat okreslone
produkty, kategorie lub tresci, ale
opuscit strone bez dokonania konwersii.
Porzucony formularz: Gdy uzytkownik
rozpoczat wypetnianie formularza (np.
kontaktowego, zapisu na newsletter,
aplikacyjnego), ale go nie wystat.
Porzucony proces niestandardowy:
Mozliwosc zdefiniowania i
monitorowania unikalnych,
specyficznych dla danego biznesu
procesow (np. niedokonczona
konfiguracja produktu, przerwana
rezerwacja), ktorych przerwanie jest
istotne z punktu widzenia celow
biznesowych.
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3. REAKTYWACJA PORZUCEN

Personalizowane i zautomatyzowane
reakcje wielokanatowe

Po wykryciu porzucenia, iPresso moze
automatycznie uruchomic zdefiniowany
scenariusz, wysvtajac spersonalizowana
wiadomosc (np. e-mail, SMS, web push,
mobile push) zachecajaca do powrotu i
dokonczenia procesu. Tresc
komunikatu, kanat oraz czas wysytki
moga byc dynamicznie dostosowywane
do kontekstu porzucenia i profilu
klienta.

Elastyczna konfiguracja scenariuszy
reakcji

Uzytkownik ma mozliwosc
precyzyjnego definiowania warunkow
wyzwalajacych reakcje (np. wartosc
koszyka, czas od porzucenia,
przegladane produkty), opdznien
czasowych, sekwencji komunikatow w
roznych kanatach oraz tresci samych
wiadomosci dla roznych typow
porzucen i segmentow klientow.

Integracja z innymi
funkcjonalnosciami iPresso

Dane o porzuconych procesach oraz
reakcjach na nie moga byc
wykorzystywane w innych modutach
systemu, np. do segmentacji, scoringu,
personalizacji tresci na stronie czy w
kolejnych kampaniach Marketing
Automation, tworzac spojne i
kompleksowe dziatania.
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4. SEGMENTACJA

4. Segmentacja

Edytor segmentacji

Wybranie segmentow bazy kontaktow
na podstawie warunkow logicznych
(i/lub), zbioréw i podzbioréw. Do wyboru
segmentow wykorzystywane sg
praktycznie wszystkie informacje o
kontaktach znajdujace sie w systemie.
Segmenty mozna oznaczac przy
pomocy tagow i kategorii, jak rowniez
zapisywac kryteria segmentacji do
wykorzystania w roznych dziataniach w
systemie. Podstawowy edytor
segmentacji to intuicyjny w uzyciu,
dynamiczny formularz.

Tagi

Tagowanie kontaktow w segmentach i
wykorzystanie tagow jako kryteriow w
kolejnych segmentach.

Kategorie i podkategorie

Tworzenie dowolnych kategorii i
podkategorii dla wybranych
segmentow. Kategorie moga przenikac
kontakty miedzy soba.

Segmentacja w oparciu o
zachowania, atrybuty, dowolne
aktywnosci i dziatania

Do segmentacji mozna brac pod uwage
caty zestaw dostepnych w systemie i
samodzielnie zdefiniowanych cech,
aktywnosci kontaktow, dziatan
wtasnych i systemu na kontaktach.
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4. SEGMENTACJA

Akcje na segmentach

Kolekcja akcji do wykonania ad-hoc na
segmencie (m.in. przypisywanie
licznosci do zmiennej, dodawanie flagi,
zmiana tagow, zmiana zgod, wysytka
e-mail/SMS, eksport, dodanie do
raportu iin.)

Tworzenie segmentu na podstawie
innego segmentu

Wykorzystywanie zbiorow z jednego
segmentu w tworzeniu innego.

Dzielenie segmentu

Dzielenie na rowne czesci,
wyodrebnianie losowych grup
kontrolnych.
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5. KANALY KOMUNIKACI

5. Kanaty komunikac;ji

E-mail

Wysytanie spersonalizowanych e-maili
transakcyjnych i marketingowych.

Web Push

Powiadomienia do uzytkownikow
przegladarki internetowe.

Instant Push

Specjalna wersja powiadomien Web
Push z przyspieszong dostarczalnoscia
do masowego odbiorcy (np. dla pilnych
komunikatow).

Powiadomienia do uzytkownikow

Mobile Push
onfie FUs aplikacji mobilne;j.
Wysytka SMS-ow z mozliwoscia
SMS personalizacji tresci oraz innych
elementow wedtug celow kampanii.
Konwersacyjny kanat komunikacji z
WhatsApp

uzytkownikami aplikacji WhatsApp.

RCS (wkrdtce)

Wiadomosci RCS - ulepszona wersja
SMS z funkcjami multimedialnymi i
konwersacyjnymi.

Wiadomosci gtosowe

Wysytka nagran gtosowych jako
wiadomosci na wskazane numery
telefonow. Wiadomosci moga byc
tadowane jako pliki dzwiekowe .wav lub
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5. KANALY KOMUNIKACI

odczytywanym przez syntezator mowy
,  tekstem.

+  Generowanie tresci dynamicznych (‘w

) .. . » locie") na podstawie zachowania
On-site - Tresci dynamiczne na : . L

. + uzytkownikow stron WWW,
stronie www ' ,
rozpoznanych kontaktow z bazy oraz

kontaktow anonimowych.

+  Po zintegrowaniu aplikacji przez iPresso
+ APl mozliwe staje sie wywotywanie

In-app - Aplikacje mobilne . - | E:. Y y v .
+  zdefiniowanych w aplikacji akcji oraz

+ wyswietlanie powiadomien Push.

Niezalezny kanat komunikacji w ramach
danego serwisu www i/lub aplikacji
Universal InBox (wkrétce) ; ur.no'zlivvia']a/cv odbieranig preee

»  uzytkownikow spersonalizowanych

:  wiadomosci w ramach swojego

+ indywidualnego konta.

:  Wiadomosci do aplikacji na telewizor

SmartTV / STB + (SmartTV) lub dekoder TV (STB)

dostepne po zintegrowaniu.

Tworzenie kontaktow bedacych

+  urzadzeniami i komunikacja z urzadzeniami
Powiadomienia wyzwalane przez loT 7 BLE (Bluethooth 4.0+). Integracja przez
(Internet Rzeczy) i iPresso APl Wyzwalanie dziatan w kilku

kanatach komunikacji w nastepstwie
okreslonej aktywnosci z urzadzeniem.
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6. KAMPANIE E-MAIL

6. Kampanie e-mail

Edytor Drag&Drop

Intuicyjny edytor Drag&Drop z
gotowymi do wstawienia elementami
(np. kolumny z tekstem, pola na
obrazki, przyciski itd.), ktére mozna
samodzielnie, szybko i tatwo
skonfigurowac. Przygotowane w
edytorze e-maile sg responsywne i
gotowe do wysytki z zachowaniem
standardow bezpieczenstwa.

Edytor WYSIWYG

Popularny edytor do tworzenia tresci.
Przypomina edytor tekstu, w ktorym
mozna tworzyc e-maile podobnie jak w
programie pocztowym. Jest on
wzbogacony o unikalne dla iPresso
funkcje m.in. personalizacje tresci.

Edytor HTML

Dla bardziej zaawansowanych
uzytkownikow, ktorzy tworza e-maile w
kodzie HTML, dostepny jest intuicyjny
edytor kodu z automatycznym
podgladem efektow "na zywo',
kolorowaniem znacznikow oraz
automatycznym weryfikatorem
poprawnosci sktadni.

Import projektow z paczek ZIP

Zaawansowani uzytkownicy, ktorzy
tworza e-maile w zewnetrznych

narzedziach i pakietach graficznych
moga przeciagnac plik do iPresso, a
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6. KAMPANIE E-MAIL

system odpowiednio przekonwertuje go
na gotowy do uzycia e-mail.

Biblioteka (>1400!) szablonéw

W iPresso Studio znajduije sie biblioteka
gotowych szablonow, ktore mozna
wykorzystac do przygotowania
wtasnych e-maili.

Witasne szablony

Mozliwosc tworzenia wtasnych
szablonow e-maili. Przydatne
zwtaszcza wtedy, gdy pracujesz
zespotowo, masz wtasne standardy
oraz gdy trzeba przyspieszyc tworzenie
kolejnych e-maili na podstawie
najlepszych wzorcow.

Personalizacja tresci

Temat i tresc¢ e-maila moga zawierac
elementy personalizacji. Moze to byc
np. imie, ale rowniez caty blok z trescia
w postaci opisow, nazw lub roznych
atrybutow.

Dedykowany adres IP

Dedykowany adres do wysytek to
lepsza reputacja dla serwerow
pocztowych, wyzsza dostarczalnosc
oraz kontrola.

Raporty

Kompleksowe raportowanie
obejmujace: dostarczenia, otwieralnosc,
klikalnosc, godziny otwarc, konwersja w
%, przeglad jednostkowy, konwersja
zagregowana, raporty zbiorcze z wielu
wysvtek.
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6. KAMPANIE E-MAIL

Automatyczne zapisania i wypisania

Obstuga zapisan ze zgodami (np.
marketingowymi) oraz wypisan z
okreslonych zgod na komunikacje.

Witasne strony wypisan

Tworzenie wtasnych stron za
posrednictwem ktorych uzytkownicy
moga wycofac zgode na otrzymywanie
wiadomosci. Dostepny jest edytor HTML
oraz opcje wgrania zatacznikow ze
stylami CSS i funkcjami Java Script.
Mozliwosc rozdzielenia procesu
wypisania na 2 etapy: weryfikacje i
potwierdzenie.

Wielo-scenariuszowe testy A/B/X

Wielowymiarowe testy A/B/X z
badaniem m.in. tematow, nadawcaow,
tresci, klikniec i konwersji na okreslone
dziatanie.

Responsywne projekty

E-maile przygotowywane w edytorze
Drag&Drop oraz z szablonow sa
responsywne i zapewniaja dostepnosc i
czytelnosc na urzadzeniach mobilnych.

Podglad e-maili

Automatyczny podglad tworzonej tresci
w kilku najpopularniejszych
rozdzielczosciach dla urzadzen typu
desktop, tablet, smartphone.

Limitowanie czestotliwosci
komunikacji

Ustawienie limitow komunikacji dla
wybranych grup kontaktow -
potencjalnych odbiorcow e-mail np. z
kampanii. Mozna definiowac
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6. KAMPANIE E-MAIL

maksymalna dozwolona liczbe wysytek
do wybranych adresatow.

Twarde odbicia

Mechanizmy weryfikacji e-mail
znajdujacych sie w bazie Oznaczanie
kontaktow o btednych adresach.
Wykluczanie btednych adresow z
kolejnych wysytek po ponownej
weryfikaciji.

Dostarczalnos¢

Wysoka dostarczalnosc wysytek dzieki
zaawansowanej infrastrukturze i
doborze przodujacych, renomowanych
partnerow. Mozliwosc¢ wsparcia
ekspertow analizujacych poziom
dostarczania e-maili oraz rekomendacje
dla poprawy dostarczalnosci.

Zaawansowane targetowanie

Targetowanie demograficzne oraz
behawioralne w oparciu o atrybuty
kontaktow. Mozliwosc¢ wyboru
okreslonych segmentow kontaktow na
podstawie wielu kryteriow i warunkow
logicznych.

Przepustowosc

Do 150 000 spersonalizowanych
e-maili na godzine w ramach
pojedynczej kampanii. Mozliwosc
prowadzenia kilkudziesieciu kampanii
na roznych grupach z bazy kontaktow
jednoczesnie. Obstuga wysytek do
wielomilionowych baz.
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6. KAMPANIE E-MAIL

E-maile dla scenariuszy Marketing
Automation

Tworzenie gotowych szablonow e-maili
do wykorzystania w scenariuszach
Marketing Automation. Moga zostac
przygotowane wczesniej, przed
stworzeniem scenariusza oraz w trakcie
jego projektowania.
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7. POWIADOMIENIA PUSH

7. Powiadomienia push

Projektowanie i wywotywanie
:  powiadomien w zaleznosci od
Dotarcie do klienta w czasie +  zachowania uzytkownika. To
rzeczywistym urozmaicenie i uzupetnienie Customer
! Journey oraz sposob na skuteczniejsza
komunikacje.

i Wysytka powiadomien do zdefiniowanej
Web Push +  grupy docelowej klientow
+ odwiedzajacych strone internetowa.

i Wysytka powiadomien do zdefiniowanej
Mobile Push +  grupy docelowej klientow
korzystajacych z aplikacji maobilnej.

Projektowanie tresci w formie
pPOp-Upow, nastepnie wyzwalanie ich w
czasie rzeczywistym w reakcji na
biezace aktywnosci klientow.
Powiadomienie aktywuije sie w
odpowiedzi na konkretne zachowanie
uzytkownika. Za pomoca On-site Push
mozesz zachecic do zapisu na
newsletter, przedstawic upsell,
przekierowac do podobnych tresci.

On-site Push
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8. WHATSAPP

8. WhatsApp

WhatsApp — sposab dziatania

Dziatanie tego kanatu w iPresso nie
opiera sie na klasycznym chatbocie,
ktory odpowiada na to, ze osoba
napisze do nas pierwsza, tylko
analogicznie jak w przypadku innych
kanatow takich jak e-mail czy push -
inicjatorem komunikacji jest iPresso.

Unikalnos¢ kanatu komunikaciji

Roznica miedzy tradycyjnymi kanatami
komunikacji a kanatem WhatsApp jest
to, ze pozwala on na tworzenie
konwersacji z kontaktem.

Oznacza to, ze kampania nie konczy sie
po wystaniu wiadomosci, lecz reaguije
na odpowiedzi kontaktu zgodnie z
zaplanowana w kampanii konwersacja.

Uruchomienie integracji WhatsApp z
iPresso

Do uruchomienia integracji WhatsApp
w iPresso koniecznie jest posiadanie
konta biznesowego WhatsApp
(WhatsApp Business Account). iPresso
wraz z dostawca integracji (Vonage)
wspiera Klienta w catym procesie jej
uruchomienia (réwniez w uzyskaniu
konta biznesowego WhatsApp).

Wysoka otwieralnosc

WhatsApp jako kanat komunikacji
charakteryzuije sie bardzo wysoka
otwieralnoscia, ktora moze wyniesc
ponad 95%, co czyni ten kanat
niezwykle skutecznym.
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8. WHATSAPP

Dwukierunkowa komunikacja i
interaktywnos¢

Dzieki mozliwosci wyboru roznych
odpowiedzi przez Klienta komunikacja
staje sie interaktywna i dwukierunkowa.
Oznacza to, ze mozesz ,rozmawiac” z
odbiorcami, a nie tylko przekazywac
jednostronne komunikaty
marketingowe.

Omnichannel

W iPresso WhatsApp moze taczyc sie z
innymi kanatami komunikagiji
dostepnymi w systemie (e-mail, SMS,
web push, mobile push). Oznacza to, ze
odbiorca bezposrednio w konwersaciji
WhatsApp moze kliknac opcje np. wyslij
szczegoty oferty na e-mail. Dzieki temu
mozna dotrzec do odbiorcy w kazdym
mozliwym kanale.

Akcje dodatkowe

Oprocz mozliwosci wyzwolenia wysyiki
w innych kanatach komunikacji akcje
dodatkowe pozwalaja rowniez na m.in.:
dodanie kontaktu do scenariusza
Marketing Automation lub wypisania ze
zgody np. marketingowej.

Raport z kampanii WhatsApp

Mozliwosc zmierzenia efektywnosci
kampanii przeprowadzonej w tym
kanale. Dzieki raportom mozesz
sprawdzi¢ m.in. takie dane jak: liczbe
unikalnych kontaktow, do ktorych
zostaty wystane wiadomosci, liczbe
dostarczonych i odczytanych
wiadomosdi, czy tez liczbe wiadomosci,
na ktore uzyskano odpowiedz.
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Dane prezentowane sa w formie tabeli i
rozbudowanych wykresow.

Historia aktywnosci kontaktow

W managerze kontaktow iPresso
mozesz sprawdzic aktywnosci
kontaktow zwigzane z kampaniami
wysytanymi przez WhatsApp.
Znajdziesz takie dane jak np.: ID
wystanej kampanii, informacje, czy
wiadomosc zostata odczytana, a nawet
konkretna odpowiedz kontaktu na
wiadomaosc. Wszystkie informacje
mozesz nastepnie wykorzystac np. w
segmentacji lub kolejnych kampaniach
Marketing Automation.

Rodzaje wiadomosci

WhatsApp w odroznieniu np. od SMS
daje wiecej ciekawych mozliwosci
prezentacji tresci. Mozesz skorzystac
m.in. z grafik, wideo oraz
interaktywnych list, co czyni
komunikacje bardziej angazujaca i
interesujaca dla odbiorcy.

Studio WhatsApp - tworzenie
kampanii

Autorskie rozwiazanie iPresso, w
ktorym krok po kroku utworzysz
kampanie WhatsApp. W tym miejscu
tworzysz drzewo konwersacji z
odbiorcami i wszystkie mozliwe
odpowiedzi. Tutaj skonfigurujesz
ustawienia kampanii, sprawdzisz
podglad wiadomosci (doktadnie tak, jak
bedzie wygladac w aplikacji) oraz
przetestujesz je.
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8. WHATSAPP

Personalizacja

W kampaniach WhatsApp dostepna
jest petna personalizacja wiadomosci
bazujaca na cechach (atrybutach
kontaktow). Mozesz skorzystac ze
standardowych atrybutow takich jak:
imie, nazwisko, miasto lub samemu
stworzyc nowe atrybuty.

Wuyslij teraz lub zaplanuj

Kampanie WhatsApp mozesz wystac
od razu po jej skonfigurowaniu lub
zaplanowac ja w czasie. Dotyczy to
kampanii skierowanych do konkretnych
segmentow odbiorcow.

Kampanie WhatsApp w innych
mechanizmach iPresso

Z kampanii WhatsApp jako jednego z
kanatow komunikacji mozna skorzystac
w scenariuszach Marketing Automation
oraz reaktywacjach porzucen.
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9. REAL-TIME MARKETING

9. Real-Time Marketing

Komunikacja wielokanatowa
wyzwalana w czasie rzeczywistym
lub zblizonym do rzeczywistego (w
zaleznosci od kanatu komunikacii)

Mozesz wyzwalac komunikaty na
WWW w wielu formach (np. top-layer,
box, pop-up itp.), wysytac e-mail, SMS,
powiadomienie push do aplikacji
mobilnej.

Edytor kreaciji (np. top-layery) w
iPresso Studio

Kompleksowy edytor kreacji
pozwalajacy utworzyc elementy takie
jak np. pop-up. Umozliwia edycje kodu
HTML, ustawien wygladu, wielkosci,
odlegtosci, czasu wyswietlania,
testowanie wyswietlania na
wskazanych stronach.

Tworzenie wtasnych elementow
dynamicznie dopasowywanych tresci
na WWW

Mozliwosc wstawiania na WWW i
zmiany elementow WWW dzieki
wykorzystaniu JavaScript.

Wyzwalanie komunikatow w reakciji
na zachowania na stronie WWW (w
formie np. pop-upéw, top-layerow)

Definiowanie wtasnych sekwencji
zachowan (np. odston poszczegolnych
podstron), na ktdre podjeta zostanie
automatyczna akgja.

Wyzwalanie komunikatow dla
anonimowych uzytkownikow WWW

Komunikaty na WWW mozna
wyswietlac w oparciu o zachowania
anonimowych uzytkownikow,
niezidentyfikowanych w bazie
kontaktow.
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9. REAL-TIME MARKETING

Reakcja w czasie rzeczywistym na
zachowanie kontaktow
monitorowanych na postawie ich
atrybutow

Wykorzystanie w kryteriach
wyswietlania komunikatow atrybutow
(np. ptec, kategoria, tagi, miejsce
zamieszkania itp.), od ktérych mozna
uzaleznia¢ wyzwalany komunikat.

Integracja aktywnosci RTM z
raportami KPI

Tworzenie wskaznikow KPI w oparciu o
dane zbierane z aktywnosci kontaktow
w reakcji na komunikacje RTM.
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10. Pop-upy

Edytor Drag&Drop

Umozliwia tworzenie kreacji z
predefiniowanych blokow bez
znajomosci kodu. Dostepna jest opcja
jednorazowej i nieodwracalnej konwersji
do wersji HTML.

Edytor HTML

Dedykowany dla zaawansowanych
uzytkownikow, z dwukolumnowym
widokiem (kod i podglad dynamiczny).
Umozliwia zapisywanie kreacji jako
szablonu.

Szablony

Mozliwosc wyboru z predefiniowanych
uktadow, wgranie paczki ZIP, stworzenie
z HTML lub wykorzystanie wtasnych,
zapisanych szablonow
(Drag&Drop/HTML).

Formularze

Moga byc¢ dodawane jako gotowy blok
wizualny (tworzony w funkcjonalnosci
Formularze) lub jako osadzony HTML.

Wiersze

Tworzenie i zarzadzanie blokami tresci
(wierszami), ktére moga byc
wykorzystane w wielu kreacjach.
Dostepne sa typy: synchronizowany
(zmiana w wierszu aktualizuje go we
wszystkich pop-upach) oraz
niesynchronizowany.
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11. Feed Manager

Tworzenie feedow z roznych zrodet

Tworzenie wtasnych feedow
bezposrednio w iPresso, pobieranie
danych z plikow (CSV, XML) oraz
automatyczny import z zasobow,
serwerow zewnetrznych itd.

Automatyczne zaciaganie i
aktualizowanie danych

Ustawienia automatycznego
odswiezania feedow ze zrodet
zewnetrznych.

Tworzenie wielu zbioréw z jednego
feeda

Mozliwosc tworzenia wielu roznych
data setow na podstawie jednego feeda
do roznych zastosowan lub grup
odbiorcow.

Filtrowanie i sortowanie

Filtrowanie danych z feeda w zbiorach
danych w celu odpowiedniego doboru
elementow dla np. rekomendacji
produktow.

Wykorzystanie w kanatach
komunikaciji

Uzycie w personalizacji tresci w
e-mailach, SMS-ach, webpushach.
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12. InBox

Kanat ten opiera sie na komunikacji
typu ,pull-based”. Oznacza to, ze iPresso
nie wymusza wysytki prosto do
Komunikacja ,pull-based” odbiorcy (jak w przypadku komunikacij
{  push), lecz generuje wiadomos¢ |
udostepnia ja aplikacji klienta do
pobrania dla danego kontaktu.

Wiadomosci moga zawierac m.in. tytut
gtowny, krotki tekst informacyjny (lead),
petna tresc¢, wezwania do dziatania (CTA
link oraz rekomendowane dla aplikadiji
mobilnych CTA deep link) oraz grafiki
(ikony i duze obrazki). Wszystkie pola
tekstowe wspieraja standardowa
personalizacje oparta o atrybuty i dane
kontaktow.

Zaawansowana zawartosc i
personalizacja

Aby kontakt mogt byc adresatem
wiadomosci, musi zostac najpierw
zarejestrowany do konkretnej instancji
InBox. Proces ten mozna przeprowadzic
recznie w menadzerze kontaktow,
masowo za pomoca dedykowanej akdji
na segmencie lub automatycznie przez
REST API.

Wymagana rejestracja w instanciji

Wiadomosci w kanale InBox nigdy nie
sq bezterminowe i zawsze wymagaija
okreslenia momentu wygasniecia.
Uzytkownik moze ustawic ich waznosc

Obowiazkowa data wygasniecia
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12. INBOX

do konkretnej daty lub zdefiniowac
staty interwat czasowy (w godzinach
lub dniach) liczony od momentu
wygenerowania wysytki.

Szczegotowe raportowanie interakcii

Modut raportowy precyzyinie sledzi
caty cykl zycia powiadomienia. System
odnotowuije wygenerowanie
wiadomosdi, jej dostarczenie do
aplikacji, odczytanie przez odbiorce,
klikniecie (w tym deep linki) oraz
usuniecie wiadomosci ze skrzynki
docelowej.
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13. Ramki rekomendac;ji

Integracja i automatyzacja danych

iPresso jest platforma CDP (Customer
Data Platform). Gromadzi dane o
klientach w formie atrybutow i
aktywnosci. Te informacje mozna
wykorzystac do spersonalizowane;j,
wielokanatowej oraz zautomatyzowane;
komunikacji.

Edytowalne szablony ramek
rekomendacji

Prosty, intuicyjny kreator ramek
rekomendacji pozwala dostosowac je
pod swoje preferencje, np. w zgodzie z
firmowym Cl.

Wspotpraca z Feed Managerem

Ramki rekomendacji pozwalaja jeszcze
lepiej wykorzystac potencjat Feed
Managera. Zyskuije sie szerszy kontekst
prezentowanych produktow,
dostosowanych do tego, co w danej
chwili chce zobaczyc¢ odbiorca.

Korzysci z ramek rekomendacji

Zwiekszenie konwersiji i sprzedazy.
Szersze zaprezentowanie oferty np.
sklepu internetowego. Reagowanie w
czasie rzeczywistym na aktywnosc
klientow. Odzyskiwanie porzuconych
koszykow.
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14. GeoPunkty

Precyzyjna komunikacja z klientami
w Twojej okolicy

Wyslij SMS do osob mieszkajacych
blisko Twojego sklepu. Szybko dowiedza
sie 0 promocji i moga od razu z niej
skorzystac.

Spersonalizowane kampanie

Stworz oferty idealnie dopasowane do
potrzeb klientow.

Przypisanie kontaktu do okreslonego
punktu sprzedazy sprawia, ze
komunikacja jest bardziej osobista i
skuteczna.

Automatyzacja komunikacii

Automatyczne uwzglednianie danych
tele-adresowych w wiadomosciach.
Informacja o najblizszym punkcie
sprzedazy, jego godzinach otwarcia czy
dostepnych udogodnieniach pojawi sie
automatycznie, co zwieksza wygode |
zadowolenie klientow.

Idealna grupa docelowa

Zaznacz interesujacy Cie obszar na
mapie. To doktadnie okresli, do kogo
trafia Twoje wiadomosci. Eliminujesz
przypadkowe kontakty i zwiekszasz
skutecznosc kampanii.
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15. iPresso Satellite

Pobieranie parametrow ze zradet
zewnetrznych

Wybieranie zrodet danych, na
podstawie ktorych, system ma
reagowac. Zrodta sg dostepne jako
gotowe integracje w iPresso oraz
istnieje mozliwosc integracji i dodania
wtasnych parametrow.

Dodawanie parametrow
wewnetrznych

Dodawanie parametrow na podstawie
obliczen na danych wewnatrz systemu.

Zintegrowane zrodta danych dla
parametrow

Dostepne, gotowe do uzycia zrodta
danych (np. prognoza pogody).

Wyzwalanie scenariuszy Marketing
Automation

Automatyczne uruchamianie
scenariuszy Marketing Automation na
podstawie spetnienia kryteriow:
parametrow ze zrodet zewnetrznych
oraz wewnetrznych.

Przekazywanie wtasnych
parametrow i zrodet danych

Wskazywanie parametrow na
podstawie przeliczenia danych
zgromadzonych w systemie np. o
licznosci danego segmentu.

Ustalanie kryteriow w potaczeniu z
parametrami

Wyzwalanie scenariuszy na podstawie
dodatkowych kryteriow poza
warunkowymi parametrami.
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16. Google Ads

Personalizacja reklam

Personalizacja grup docelowych
kampanii Google Ads na podstawie
danych o aktywnosci i zachowaniach
uzytkownikow zebranych przez iPresso.

Wysytka gotowych segmentow

Wysytka stworzonych na podstawie
danych o uzytkownikach segmentow z
iPresso do panelu Google Ads.

Skuteczne reklamy

Dotarcie do konkretnych,
zdefiniowanych na podstawie
zainteresowan uzytkownikow podnosi
skutecznosc kampanii reklamowych
oraz pozwala uniknac przepalania
budzetow w Google Ads.

tatwa integracja

Integracja platformy iPresso z panelem
Google Ads jest prosta i szybka -
wystarczy kilka klikniec.
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17. Scoring

Rozne rodzaje scoringu

W iPresso mozesz nadawac scoring
kontaktom z bazy na podstawie
demograficznej (np. wiek, ptec, miejsce
zamieszkania) oraz behawioralnej,
nadajacej zdefiniowanga ilosc¢ punktow
za okreslone zachowania, na przyktad
zakup produktu lub pobranie PDF ze
strony.

Dowolnos¢ konfiguracii

W iPresso mozesz wdrazac w zycie
wtasne, indywidualnie skonfigurowane
plany i reguty scoringowe, na przyktad
scoring globalny po kazdym otwarciu
e-maila lub za przejscie kolejnego etapu
uzytkownika w Customer Journey.
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18. Raportowanie i analityka

Konfigurowalne dashboardy
demograficzne

Samodzielnie konfigurowalne
dashboardy z danymi na podstawie
cech.

Konfigurowalne raporty lejkowe

Tworzenie indywidualnych lejkow na
podstawie segmentow prezentowane w
formie graficznej z historig zmian na
wykresie.

Konfigurowalne dashboardy KPI

W iPresso mozesz tworzyc swoje
unikalne wskazniki KPI sktadajace sie z
danych gromadzonych w iPresso, ktore
moga byc rozliczane w zadanych
okresach. iPresso automatycznie
generuje raporty z wykorzystaniem
elementow graficznych, aby przeglad
svtuacji (w oparciu o KPI) byt
przejrzysty i szybki. Mozna tworzyc
wiele raportow i nadawac dostep
wybranym uzytkownikom.

Indywidualne dashboardy
managerskie

Tworzenie indywidualnych
dashboardow managerskich
skonfigurowanych dla konkretnej
firmy/marki.

Analityka unikalnosci (Zasada
"pierwszego razu")

Precyzyjne odroznienie catkowitej liczby
interakcji od realnego zasiegu kampanii.
Dzieki temu statystyki nie sg
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18. RAPORTOWANIE I ANALITYKA

znieksztatcane przez wielokrotne
klikniecia tej samej osoby.

Mapy aktywnosci i rozktad
godzinowy

Wizualizacja czasu reakcji odbiorcow w
ujeciu godzinowym, dziennym i
miesiecznym. Narzedzie pozwala
precyzyjnie zidentyfikowac tzw. "okna
uwagi' dla kanatow Email, SMS i Push.

Zaawansowany monitoring linkow i
statusow

Szczegotowe zestawienie kliknieC w
konkretne odnosniki (z uwzglednieniem
parametrow personalizaciji lub bez) z
mozliwoscia bezposredniego przejscia
do listy kontaktow. Dodatkowo system
oferuje gteboka diagnostyke statusow
dostarczen (np. bounce messages),
utatwiajac dbanie o higiene bazy
danych.

Integracja z danymi z Google
Analytics

Pobieranie danych ze zintegrowanego
konta GA do iPresso. Dzieki temu
mozna wykorzystywac dane GA w
raportach konfigurowanych w iPresso
tworzac wtasne, unikalne wskazniki KPI.

Eksport danych

Dane z raportow mozna eksportowac w
wielu formatach m.in. CSV/Excel, PDF,
PNG.
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19. ASYSTENT Al MAIA

19. Asystent Al MAIA

Btyskawiczne odpowiedzi na pytania o

. . wyniki kampanii e-mail, SMS, push i innych
Szybka analiza danych kampanii P ) P , ) , P v ,
i kanatow - analizy, ktore zajmowaty godziny,

i MAIA wykonuije w kilka sekund.

Spojne zestawianie danych z wielu kanatow

Widok wielokanatowy w jednym : jednoczesnie (e-mail, SMS, on-site, in-app.
. . i WhatsApp, feedy produktowe) bez
miejscu +  koniecznosci przetaczania sie miedzy

+  widokami i raportami.

MAIA siega po faktyczne dane operacyjne z

. . i konta w iPresso - nie szacuje wynikow na
Analiza oparta na rzeczywistych

danych

i podstawie branzowych benchmarkaw, lecz
+  odpowiada na podstawie historii
i konkretnych kampanii uzytkownika.

i MAJA dziata natywnie wewnatrz iPresso i

. . 1 nie wymaga osobnej subskrypcji, integracji

Zero konfiguracji : , ymag | YPdl grad]
1 ani eksportu danych do zewnetrznych

i systemow Al

Nowe umiejetnosci i funkcje sa dodawane
' na biezaco — uzytkownicy iPresso

Ciagty rozwoj funkcjonalnosci t  korzystaja z nich automatycznie, bez
zadnych dodatkowych dziatan ze swoijej
1 strony.
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20. Raporty RFM

Klasyfikacja kontaktow

Klasyfikacja klientow wedtug kwot
wydawanych na zakupy oraz
czestotliwosci dokonywania zakupow.

Wysytka gotowych segmentow

Z kazdej grupy klientow w raporcie RFM
mozesz utworzyc segment i
wykorzystac go do spersonalizowanej
komunikacji, np. z uzytkownikami,
ktorzy dawno nic nie kupili.

Targetowane kampanie

Dzieki analizie wartosci monetarnej
mozesz skoncentrowac sie na klientach
0 najwyzszej wartosci, a przez to
zwiekszyc efektywnosc swoich
kampanii i zarabiac wiecej.

Nizsze koszty akwizycji klientow

Mozesz skoncentrowac sie na
przyciaganiu nowych klientow,
zwtaszcza tych, ktorzy maja potencjat
stac sie lojalnymi. Nie musisz
rozpraszac sie na segmenty o
mniejszym potencjale.
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21. DASHBOARD ECOMMERCE

21. Dashboard eCommerce

Integracja eCommerce

Funkcjonalnosc dostepna dla klientow
korzystajacych z integracji eCommerce.
W oparciu o zakupy swoich kontaktow
pozwala na codzienne obliczanie oraz
przedstawienie zmian w czasie roznych
miar zwigzanych z eCommerce.

Aktualne dane

Wszystkie raportowane miary sa
przeliczane codziennie, o ile
funkcjonalnosc jest uruchomiona i
wtaczona jest jakakolwiek integracja
eCommerce na koncie klienta.

Raportowane miary

CLV (Customer Lifetime Value) -
catkowita wartosc klienta (Sredni
kapitat, ktory przynosi jeden klient).
AQV (Average Order Value) - srednia
wartosc zamowienia.

RPR (Repeated Purchase Rate) -
wskaznik powtornych zakupow
(procent klientow, ktérzy dokonali co
najmniej dwoch zakupow w okresie
jednego roku).

ACL (Average Customer Lifetime) -
srednia liczba dni, przez ktore kontakt
pozostaje aktywnym klientem.
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22. PLANER KAMPANII

22. Planer kampanii

Skuteczna organizacja kampanii

Narzedzie, ktére umozliwia skuteczne
organizowanie i planowanie dziatan
marketingowych prowadzonych przez
wiele kanatow komunikaciji.
Kompleksowe zarzadzanie kampaniami
marketingowymi, zapewniajac
jednoczesnie spojnosc przekazu i
efektywnosc dziatan. Wszystkie te
kanaty mozna efektywnie koordynowac
i integrowac w ramach jednej
platformy, co pozwala na spojne i
skuteczne dziatania marketingowe.

Personalizacja

Zaawansowane funkcje personalizacj
przekazu, co pozwala na lepsze
dopasowanie komunikacji do potrzeb i
preferencji roznych segmentow grupy
docelowej. Dzieki zbieraniu i analizie
danych o klientach, uzytkownicy moga
tworzyc bardziej spersonalizowane
kampanie, ktore generuja wyzsze
wskazniki zaangazowania i konwersiji.

Raportowanie

Mozliwosc ciagtego monitorowania i
analizowania wynikow dziatan
marketingowych. Dzieki wbudowanym
narzedziom analitycznym, uzytkownicy
moga sledzic skutecznosc
poszczegolnych kampanii,
identyfikowac trendy oraz szybko
reagowac na zmiany na rynku. To
pozwala na ciagta optymalizacje dziatan
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i maksymalizacje zwrotu z inwestycji w
marketing.
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23. Edytor formularzy

Edytor Drag&Drop

Tworzenie formularzy z
wykorzystaniem tatwego w uzyciu
edytora 'Drag&Drop".

Identyfikacja kontaktow

Rozpoznawanie kontaktow
monitorowanych, ktore juz wypetniaty
formularz.

Strona podziekowania

Ustawianie wtasnych, dopasowanych co
do dziatan informacji wyswietlanych po
wypetnieniu i przetadowaniu
formularza.

Progresywne formularze

Wyswietlanie pol, ktore nie zostaty
dotad wypetnione i uzupetniaja
informacje o kontakcie oraz pominiecie
pol, w ktorych kontakt juz uzupetniat
tresc.

Integracja ze stronami
internetowymi

Wystarczy wkleic¢ kawatek kodu w
miejscu, gdzie ma pokazac sie
formularz i gotowe. Cata reszta jest juz
po stronie iPresso.

Automatyzacja dodawania
kontaktow

Wypetnienie stworzonego w iPresso
formularza przez uzytkownika strony
internetowe| powoduje automatyczne
dodanie nowego kontaktu w bazie lub
zaktualizowanie juz istniejacego.
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Tworzenie dowolnych pol

Mozna tworzyc w formularzach pola
opisowe, pola wyboru, i inne gotowe do
uzycia, a takze definiowane
samodzielnie.

Wizualny edytor Drag&Drop

Zdecyduj o ilosci, kolejnosci i tresci
poszczegolnych pol. Mozesz
modyfikowac wyglad formularza tak,
aby pasowat wizualnie do Twojej strony.
Zaprojektujesz tez strone, ktora pokaze
sie po wypetnieniu formularza. To
rozwiazanie no-code - nie musisz miec
specjalistycznej wiedzy o kodzie HTML.

Personalizacja

Oprocz ustawienia pol i kolorow
mozesz spersonalizowac swoj
formularz jak tylko chcesz: wtaczyc
mozliwosc dodawania plikow i wgrac
wtasne grafiki, wprowadzi¢ customowe
walidacje i komunikaty.

Natychmiastowa komunikacja

Nie musisz juz tworzyc¢ osobnych
scenariuszy Marketing Automation -
teraz w samych ustawieniach
formularza mozesz zaplanowac
automatyczna komunikacje z
wypetniajacymi przez SMS i e-mail.

Responsywnosc i bezpieczenstwo

Coraz wiecej uzytkownikow wchodzi na
nasze strony internetowe z urzadzen
mobilnych - nowe formularze sa
zawsze responsywne i skutecznie
chronia przed spamem dzieki Google
reCaptcha.
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Do formularzy mozna dodac swoj
wtasny styl odzwierciedlajacy sie w:
wygladzie pol, etykiet, opisow,
odlegtosci i caty uktad.

Dodawanie wtasnych styli CSS
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24. RODO Manager

Dodawanie i edycji wielu zgad dla
roznych celow

Zarzadzanie wieloma zgodami dla
roznych celow. Obstuga wielu jezykow.

Zgodnos¢ z GDPR/RODO

Procesy zapewniajace wdrozenie
procedur wymaganych przez regulacje
Rozporzadzenia Ochrony Danych
Osobowych.

Statystyki wypisan

Rejestracja oraz przegladanie statystyk
zapisow i wypisan z kazdej zgody,.

Historia zmian zgod

Przegladanie kto, kiedy i jak
zmodyfikowat tres¢ zgody (np. tresc
klauzuli na przetwarzanie danych
osobowych przy formularzu
kontaktowym).

Witasne strony profilowe

Tworzenie stron dla uzytkownikow
koncowych z udostepnianiem
informaciji o zakresie przetwarzania
danych oraz mozliwosciach ich edycji i
usuwania.

Witasne strony wypisan

Tworzenie wtasnych stron, za
posrednictwem ktorych uzytkownicy
moga wycofac zgode na otrzymywanie
wiadomosci. Dostepny jest edytor HTML
oraz opcje wgrania zatacznikow ze
stylami CSS i funkcjami Java Script.
Mozliwosc rozdzielenia procesu
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wypisania na 2 etapy: weryfikacje i
potwierdzenie.

Zautomatyzowany proces zapisu i
wypisu zgod

Proces wypisywania rejestrowany jest
w kontekscie kazdego pojedynczego
kontaktu w bazie z informacja o
terminie oznaczenia zgody oraz jej
tresci.

Zdarzenia dotyczace zgod
zapisywane w historii kazdego
kontaktu w bazie

Umiejscowienie informacji dotyczacych
zgod na linii czasu kontaktow.

Integracja z formularzami iPresso

Automatyczne dodawania
mechanizmow rejestracji zgod do
formularzy przygotowywanych w
iPresso.
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25. Programy lojalnosciowe

Punkty lojalnosciowe

W iPresso mozna prowadzi¢ programy
lojalnosciowe, w ramach ktorych
nadawane sa punkty.

Wiele programow

Tworzenie i prowadzenie wielu
programow lojalnosciowych
jednoczesnie.

Punkty za aktywnosci i cechy

Nadawanie punktow za dowolnie
zdefiniowane aktywnosci kontaktow,
rowniez zintegrowane z innych
systemow i aplikacji (np. kasowych).

Modut kuponingowy

Kompleksowy modut kuponingowy do
zarzadzania programami
lojalnosciowymi z generowaniem
unikalnych kodow, integracja ze
sklepami internetowymi,
generowaniem wydrukow, strong
programu dla koncowych klientow,
zarzadzaniem szablonami i wieloma
innymi funkcjami, wzbogacajacymi
program lojalnosciowy i zwiekszajacymi
jego efektywnosc.
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26. Landing Pages

Z predefiniowanymi blokami i
dynamicznym podgladem

Edytor Drag&D
ytor bragsQrop (desktop/mobile). Mozliwose
jednorazowej konwersji do HTML.
Do tworzenia kreacji za pomoca kodu
Edytor HTML HTML z podgladem dynamicznym.

Umozliwia zapisywanie jako szablon.

Elementy na Landing Page

Mozliwos¢ dodawania formularzy (jako
blok wizualny lub osadzony znacznik
HTML) oraz ramek rekomendadiji
(osadzony znacznik HTML).

Podpinanie pod wtasne domeny

Umieszczanie stron pod wtasnymi
adresami URL.

Wiersze

Odpowiednik dynamicznych blokow.
Mozliwosc tworzenia wierszy
synchronizowanych i
niesynchronizowanych do
wielokrotnego uzytku w roznych LP.
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27. Ankiety internetowe

Edytor ankiet internetowych

Intuicyjny kreator ankiet bez
koniecznosci tworzenia kodu.

Ankiety anonimowe

Mozliwosc przeprowadzania ankiet bez
koniecznosci rejestracji i identyfikaciji.

Raportowanie wynikow

Raportowanie wynikow odpowiedzi na
poszczegolne pytania. W przypadku
ankiet nieanonimowych przegladanie
odpowiedzi poszczegolnych
respondentow.

Kilka typow pol dla pytan i
odpowiedzi

Wybor mozliwych do zastosowania pol
np. jednokrotny wybar, wielokrotny
wybor, pytania otwarte.

Ustawianie wtasnego wygladu

Mozna ustawiac wtasne nagtowki (w
tym grafike) i opisy wprowadzajace do
ankiet.

Prowadzenie wielu ankiet/badan
jednoczesnie na roznych grupach
celu

Mozna uruchamiac i prowadzic wiele
badan ankietowych w tym samym
czasie.
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28. Ankiety NPS

Domena

Uzytkownicy maja mozliwosc
skorzystania z domyslnej domeny;, jak i
podpiecia wtasnej (w zaleznosci od
celu) - na ktorej odbiorcy beda widzieli
ankiete. Ankiety dotyczace roznych
kampanii moga miec rozne domeny,.

Tagi

Podczas tworzenia ankiet NPS
uzytkownik moze im przypisac
konkretne tagi. Moga one oznaczac
produkty, ustugi, odnosic sie do
specyficznych atrybutow
wysegmentowanych grup odbiorcow
lub tez opisywac konkretne zatozenia
ankiety.

Klucz API

Gdy ankieta NPS zostanie zakonczona,
to uzyty przy jej tworzeniu klucz API
moze zostac wykorzystany ponownie.

Dodatkowe pytania ankietowe

Do standardowych pytan w ankiecie
mozna dodac dodatkowe pytania
opisowe (nie sa one konieczne w
momencie tworzenia ankiety), ktore
beda sie wyswietlac w momencie
klikniecia przez respondenta w
konkretna wartosc miedzy O - 10.

Zbieranie danych

Udzielane odpowiedzi odktadaja sie w
indywidualnych profilach odbiorcow w
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bazie kontaktow. Odpowiedzi o
okreslonej wartosci miedzy O - 10 moga
stuzyc jako dodatkowy element
podczas tworzenia nowych,
doktadniejszych segmentow odbiorcow.

Raporty wyswietlane sa w formie
i wygodnych wykresow w panelu
Raporty uzytkownika (wedtug okreslonych
+  interwatow czasowych), moga by¢
rowniez wyeksportowane do pliku .csv.
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29. Kreator motywow

Dopasowanie do odbiorcow

Mozliwosc eksperymentowania z
wygladem kreacji i dopasowanie ich do
indywidualnych potrzeb roznych grup
odbiorcow. Kreator przyspiesza rowniez
wysytke kampanii.

Lepsze statystyki kampanii

Kreator motywow pozwala stworzyc
unikalne kreacje e-mailowe oraz
pop-up, ktore maja wieksza szanse na
zwrocenie uwagi odbiorcow. Kreator
jest doskonatym uzupetnieniem innych
funkcjonalnosci iPresso, takich jak
automatyczne scenariusze czy
rekomendacje za posrednictwem Feed
Managera.
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30. Bezpieczenstwo

Komunikacja

Wszystkie potaczenia z systemem
iPresso sa szyfrowane za pomoca
protokotu TLS.

Bezpieczna obstuga ptatnosci poprzez

Ptatnosci _
operatora Stripe.
Mozliwosc uruchomienia
2FA uwierzytelnienia dodatkowym

sktadnikiem.

Rejestr aktywnosci uzytkownikow

Logowanie aktywnosci uzytkownikow w
czasie rzeczywistym w panelu oraz API.
Aktywnosci z wieloma parametrami.

Modelowanie rol dostepu

Zarzadzanie dostepami do systemu z
ustawianiem grup dostepu wraz ze
szczegotowymi uprawnieniami do
poszczegolnych funkcjonalnosci i
modutow.

Zarzadzanie dostepem

Zezwalanie na dostep z okreslonych
zrodet, konfigurowalna polityka haset,
tymczasowe dostepy, zaufane
urzadzenia.

Zgodnos¢ z normami ISO

Wdrozone, certyfikowane normy
zarzadzania jakoscig oraz
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bezpieczenstwem informaciji
27001:2013 i1 9001:2015.

SLA

Gwarancja jakosci i stabilnosci
swiadczonych ustug dla iPresso
Enterprise.

Centrum Danych

iPresso dziata w dwoch niezaleznych
geograficznych centrach danych w
standardzie Tier-3.

Cykliczne audyty bezpieczenstwa

Testy bezpieczenstwa zlecane
zewnetrznym podmiotom.

Dedykowane adresy IP

Dedykowane adresy IP dla wysytek.

Bezpieczenstwo wysytek email

Mechanizmy SPF, DKIM, DMARC.
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31. Logowanie SSO

Aktywacja

Wymaga skonfigurowania integracji z
Okta lub Google Workspace w Centrum
Integracji iPresso.

Zarzadzanie dostepem

Po konfiguracji 550, w panelu iPresso w
sekcji ,Dostepy do systemu” uzytkownik
moze okresli¢ preferowana metode
logowania dla danego uzytkownika.

Korzysci

Jedno logowanie do Okta lub Google
Workspace zapewnia automatyczny
dostep do iPresso (brak koniecznosci
pamietania dodatkowych haset).

Szybszy i wygodniejszy dostep do
systemu.

tatwiejsze, centralne zarzadzanie
uprawnieniami na poziomie organizacji.
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32. Dla programistow

Dokumentacja API

Dokumentacja wraz z przyktadami kodu
w formie uzytecznego manuala na
stronie internetowe].

Aplikacje iPresso

Aplikacje i rozszerzenia iPresso
zwiekszajace mozliwosci o
funkcjonalnosci dopasowane do
wybranych branz lub potrzeb
uzytkownikow.

Wtasne rozszerzenia

Tworzenie wtasnych rozszerzen do
iPresso w oparciu o APIL

Indywidualne integracje

Indywidualne integracje z innymi
systermami i aplikacjami.

Integracje natywne

Integracje gotowe do uzycia z
popularnymi systemami i aplikacjami.
Wymagaija tylko autoryzacji w iPresso.
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33. Wsparcie

Standardowe wsparcie on-line

Wsparcie on-line - e-mail oraz livechat
przez naszych konsultantow do
dyspozycji. Wspieramy uzytkownikow w
procesie boardingu w systemie oraz
jego podstawowym wykorzystaniu,
poruszaniu sie w jego modutach.

Pomoc

Help Center zawiera tutoriale video,
instrukcje obstugi, najczesciej zadawane
pytania, prezentacje.

Filmy instruktazowe

Instruktazowe filmy video dostepne
on-line w Help Center, a takze na
YouTube. Dla klientow Enterprise w
przypadku indywidualnych warunkow
przygotowujemy konkretne filmy dla
konkretnej firmy i jej uzytkownikow.

Webinary

Webinary prowadzone cyklicznie oraz
indywidualnie dla wybranych klientow
na indywidualnych warunkach w
ramach iPresso Enterprise.

Wsparcie dodatkowe

Wsparcie indywidualne zespotu iPresso
(dla klientow wariantu Enterprise),
ktore uzgadniane jest indywidualnie i
zawiera wyzsze parametry wsparcia
takie jak krotsze czasy reakdji,
dopasowany zakres wsparcia,
dedykowani konsultanci.
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iPresso Services

Ustugi dla klientow iPresso Enterprise
zwigzane z przygotowywaniem
layoutow stron, indywidualnych
szablonow e-mail, integraciji,
indywidualnych raportow itp.

Wsparcie programistyczne

Wsparcie programistyczne dla klientow
iPresso Enterprise w np.
indywidualnych zaawansowanych
integracjach, dostosowywaniu innych
aplikacji do iPresso, tworzenia
indywidualnych modutow, add-onow i
aplikaciji.

Indywidualne warsztaty i webinary
iPresso Academy

Szkolenia i warsztaty on-line iPresso
Academy prowadzone indywidualnie
dla zamknietych grup np. dla
pracownikow konkretnej firmy.

Warsztaty iPresso Academy w
siedzibie klienta

Szkolenia i warsztaty prowadzone w
siedzibie Klienta. Zakres warsztatow
niejednokrotnie obejmuje analize
konkretnych przypadkow biznesowych
Klienta.

Eyetracking

Badania eyetracking kreacji i szablonow
stron WWW, e-maili i innych tresci
wizualnych, ktore wykorzystywane sa w
ramach dziatan prowadzonych z
iPresso. Celem badan jest osiagniecie
maksymalnej skutecznosci i komfortu
przekazu dla odbiorcow.
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