Politica de Privacidade

Alice Operadora Ltda.

Esta Politica de Privacidade tem por objetivo informar os titulares de dados
beneficiarios, dependentes e demais usuarios das plataformas Alice sobre as praticas
adotadas pela Alice no tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD Lei n.° 13.709/2018), as normas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e demais normas aplicaveis. O documento estéa organizado
em formato de perguntas e respostas para facilitar a consulta objetiva de cada tema.

1. Identificacdo do controlador

Quem responde pelo tratamento de dados e como contata-lo.

Quem é a Alice e qual é seu papel no tratamento de dados?

A Alice Operadora Ltda.,, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°34.266.553/0001-02 operadora
de planos privados de assisténcia a salde registrada na ANS sob o cédigo 42.192-8,
com sede na cidade de Sao Paulo/SP, atua como controladora de dados pessoais em
todas as operagdes relacionadas a gestdo dos contratos de plano de salde e aos
servigos de salde por ela ofertados.

Na qualidade de controladora, a Alice determina as finalidades e os meios do
tratamento dos dados pessoais de seus titulares, nos termos do art. 5., VI, da LGPD.

As demais sociedades integrantes do grupo econdmico da Alice ("Grupo Alice")
também atuam como controladoras e/ou operadoras dos dados pessoais tratados no
ambito de suas respectivas atividades, aplicando-se esta Politica a todo o Grupo Alice,
observadas as mesmas finalidades, bases legais e medidas de protecédo aqui descritas.
Esta Politica aplica-se aos tratamentos realizados pelo Grupo Alice sob as finalidades,
bases legais e medidas aqui descritas. O tratamento de dados realizado de forma
autdbnoma por terceiros alheios ao Grupo, como prestadores da rede credenciada, que
atuam como controladores independentes quanto aos dados tratados no exercicio de
sua propria atividade e sob suas proprias obrigacdes legais e éticas, ndo é regido por
esta Politica, ndo respondendo a Alice por tratamento que ndo tenha determinado.

2. Tratamento de dados pessoais na Alice

Categorias de dados coletados, base de obtenggo e obrigatoriedade.

Dados de cadastro e identificagao

A depender do seu relacionamento com a Alice, como beneficiario, dependente,
interessado (lead) ou usuario de suas plataformas, produtos e ferramentas, sdo
coletados dados de identificagdo, incluindo, mas nao se limitando aos dados abaixo, no
que for aplicivel a cada caso. Nem todos séo solicitados em todas as situagdes: a Alice
coleta apenas os dados necessérios a finalidade especifica de cada relagéo, seja para a
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formalizagdo e a execucdo do contrato, para o acesso as plataformas ou para a
utilizagéo de ferramentas e servigos:

— Nome completo, apelido, data de nascimento, género e filiagao

— CPF, RG, CNS (Cartao Nacional de Satde) e documentos de dependentes

— Enderego completo, nimero de telefone e endereco de e-mail

— Imagem pessoal para verificagéo de identidade

— Dados bancérios para processamento de reembolsos e cobrangas

— Vinculo empregaticio e dados do plano contratado

— Contato de emergéncia

s

Quando o fornecimento de determinados dados for necessério a contratacdo ou a
prestagcdo de um servigo, plataforma ou funcionalidade especifica, sua recusa ou o
fornecimento de informagées inveridicas, incompletas ou desatualizadas pode
inviabilizar a contratacéo ou a prestacédo correspondente.

Dados de saude e histérico clinico

No contexto da prestagdo de servicos de salde, notadamente para a coordenagao do
cuidado, o processamento de reembolsos, o cumprimento de obrigacbes legais e
regulatérias, o exercicio regular de direitos (inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo ou arbitral) e a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiro, sdo tratados dados clinicos, incluindo:

— Histérico médico e condi¢cdes de salde preexistentes

— Diagnésticos, resultados de exames, registros de internagdes e consultas quando
realizadas na rede credenciada da Alice

— Prontuéario médico e conduta terapéutica

— Histérico familiar clinicamente relevante e queixas de sadde

— Dados coletados por meio do Score Magenta — indice individual de satde da Alice
(ver segao especifica abaixo)

— Registros clinicos provenientes de atendimentos fora da rede, apresentados para
fins de reembolso ou continuidade do cuidado

A Dados de salde constituem dados sensiveis nos termos do art. 5.° I, da LGPD. Set
tratamento esta sujeito a protecédo reforcada, descrita na secdo 4 desta Politica.

Score Magenta — indice individual de saude

P

O Score Magenta é o indice individual de salde desenvolvido pela Alice, calculado a
partir de questionarios e instrumentos validados cientificamente que cobrem seis
pilares. Os dados s&o coletados de forma individualizada para céalculo do indice de cada
usuario, para fins de monitoramento.
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Qualidade de vida = EUROQOL (verséo 5 dominios: mobilidade, cuidados pessoais,
reduzida) atividades habituais, dor/desconforto e
ansiedade/depressao

Atividade fisica IPAQ Tempo semanal em atividades fisicas de
intensidade moderada e vigorosa

Sadde mental GAD-2 e PHQ-2 Triagem de sinais de ansiedade e depresséo

Alimentagéo Registro de consumo Habitos e padrao alimentar do beneficiario

Sono Mini Sleep Questionnaire Qualidade e higiene do sono

Habitos Questionério Consumo de alcool, tabagismo e marcador
estruturado de obesidade (IMC)

O preenchimento dos questionarios do Score Magenta é voluntario. Os dados coletados
sao utilizados para fins de monitoramento, incluindo:

— Disponibilizar ao préprio usuario o seu indice individual de salde e permitir o
acompanhamento longitudinal de sua evolugéo, se for o caso

— Apoiar os Profissionais de Saltde da Alice no monitoramento da saltde do grupo,
por meio de andlises agregadas, identificando tendéncias e oportunidades de
intervencéo coletiva

— Gerar relatérios populacionais agregados e anonimizados para empresas
contratantes (RH), sem identificagc&o de beneficiarios individuais

O quadro de pilares e instrumentos descrito nesta secéo reflete a configuragéo atual do
Score Magenta e podera ser atualizado ao longo do tempo, com vistas ao seu
aprimoramento continuo e a adogédo de instrumentos e padrées reconhecidos
internacionalmente, independentemente da alteracédo desta Politica.

Dados técnicos e de uso das plataformas

No acesso ao aplicativo e ao site da Alice, sdo coletados automaticamente dados
referentes a navegacao e dispositivo, incluindo:
— Endereco IP e identificagdo do provedor de acesso
Identificador do dispositivo, sistema operacional e versédo do aplicativo
— Pé&ginas acessadas, interacdes realizadas e duracédo da sesséo
— Registros de erros e dados de desempenho das plataformas
Cookies

Esses dados s&o utilizados, entre outras finalidades, para garantir o funcionamento
seguro e estavel das plataformas e aprimorar a experiéncia de uso, bem como para

Politica de Privacidade - Grupo Alice - Ago/2026



prevenir e combater fraudes, viabilizar o exercicio regular de direitos pela Alice, proteger
a vida ou a incolumidade fisica do titular ou de terceiro e cumprir obrigagoes legais,
regulatérias ou determinagdes de autoridades competentes.

A Alice obtém dados pessoais de fontes externas?

Sim. A Alice pode receber dados pessoais de terceiros nas seguintes hipoteses:

— Prestadores da rede credenciada (hospitais, clinicas e laboratérios), para fins
assistenciais e coordenacéo do cuidado

— Parceiros comerciais, cabendo a Alice exigir contratualmente que a obtencéo e o
compartilhamento dos dados tenham observado a legislagao aplicavel

— Prestadores de salde fora da rede credenciada, nos casos de reembolso, exce¢éo
assistencial autorizada ou continuidade do cuidado

— Orgaos publicos, autoridades competentes e bases de dados publicas ou de
acesso publico, para cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias,
atendimento a determinagbées judiciais ou administrativas, tratativa de
notificagdes e prevengao e combate a fraudes

— Empresas contratantes (RH) dos planos coletivos, quanto aos dados necessarios a
contratacdo e a gestédo do vinculo do beneficiario

— Qutras operadoras, no contexto de portabilidade, ressarcimento ao SUS ou
aquisicdo/cessdo de carteira, mediante autorizagdo da autoridade competente
quando exigido

Em qualquer caso, os dados recebidos de terceiros: (i) sdo utilizados exclusivamente
para as finalidades declaradas nesta Politica; (ii) apés serem recepcionados pela Alice,
estdo sujeitos as mesmas medidas de protecédo aplicadas aos dados coletados
diretamente pela Alice; e (iii) ndo serao utilizados de maneira discriminatoria.

3. Finalidades do tratamento

Para qué os dados sao utilizados e em que contextos.

Quais sao as finalidades do tratamento de dados pessoais?

Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis, quando aplicavel, sdo tratados para as
seguintes finalidades:

— Prestagdo e manutengao dos servigos e ferramentas — viabilizar o plano de satde,
processar reembolsos, coordenar o cuidado assistencial, e garantir o
funcionamento e a finalidade das demais ferramentas, plataformas e servigos
oferecidos pela Alice
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— Relacionamento com potenciais clientes (leads) e contratagdo — tratar dados
pessoais de interessados para elaborar e enviar propostas comerciais, realizar a
ativacéo e a habilitagédo do produto ou servigo contratado e conduzir as tratativas
pré-contratuais

— Personalizagdo do atendimento — compreender o perfil de satde do titular para
oferecer atendimento mais eficiente e preventivo

— Coordenagdo de cuidados — disponibilizar o histérico clinico atualizado aos
profissionais de salide que prestam atendimento ao titular

— Comunicagdes contratuais e operacionais — notificagées relacionadas ao plano
ou ao servigco contratado, solicitagdes de informacéo e atualizagdes contratuais

— Melhoria continua dos servicos — anélises estatisticas em formato agregado e
anonimizado, que ndo permitem a reidentificacéo do titular

— Pesquisa em salde — estudos populacionais conduzidos exclusivamente com
dados agregados e anonimizados

— Prevengdo e combate a fraudes — identificagdo e bloqueio de atividades abusivas
ou llicitas, incluindo a verificagdo de inconsisténcias em dados cadastrais
informados e histérico assistencial do préprio titular.

— Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias — atendimento a exigéncias da
ANS, ANPD e demais autoridades competentes

— Exercicio regular de direitos — defesa da Alice em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais

— Gestdo de saude individualizada via Score Magenta — calcular e acompanhar
longitudinalmente o indice de salde do usuério, apoiar planos de agéo preventivos
e gerar relatérios de andlises agregadas e anonimizadas para empresas
contratantes

— Apoio assistencial e operacional via inteligéncia artificial — uso assistivo de IA em
operacgdes internas e no atendimento, incluindo navegacéo assistencial, coleta e
estruturacdo de sintomas, acompanhamento pés-consulta, comunicagdes
proativas baseadas em eventos clinicos e direcionamento para o nivel de cuidado
adequado. Ver secéo 8.

— Envio de comunicagao de agbes de marketing.

Quais sao as bases legais utilizadas pela Alice?

Para dados pessoais:

Cumprimento de obrigacgao legal ou regulatéria (art. 7, Il da LGPD);
Execugao de contrato (art. 7, V da LGPD);

Exercicio regular de direitos (art. 7, VI da LGPD);

Protegao da vida (art. 7, VIl da LGPD);

Tutela da satde (art. 7, VIl da LGPD);

Interesses legitimos da Alice (art. 7, IX da LGPD);

Consentimento especifico e destacado do titular ou responsavel legal (art. 11, | da
LGPD)

Politica de Privacidade - Grupo Alice - Ago/2026



Para dados pessoais sensiveis:

Consentimento especifico e destacado do titular ou responsavel legal (art. 11, | da
LGPD)

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria (art. 11, I, a da LGPD)

Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo ou arbitral (art. 11, Il, d da LGPD)

Protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro (art. 11, Il, e da
LGPD)

Tutela da satde, em procedimento realizado por profissionais de salGde, servicos
de salde ou autoridade sanitaria (art. 11, I, f da LGPD)

Prevencéo a fraude e seguranca do titular nos processos de identificacéo e
autenticacg&o de cadastro (art. 11, Il, g da LGPD)

4. Dados sensiveis e dados de satde

Regras especificas para categorias de dados que exigem protecéo reforcada.

O que sao dados sensiveis para fins desta Politica?

Nos termos do art. 5.°, I, da LGPD, sdo considerados sensiveis os dados pessoais que
revelem origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo sindical,
dados genéticos ou biométricos, informagdes sobre salde ou vida sexual.

Em razdo de sua atuagdo no setor de salde suplementar, a Alice trata dados sensiveis
de forma necesséria e indissociavel da prestagdo de seus servigos, notadamente os
dados clinicos e de prontuério dos beneficiarios.

Esse tratamento ndo se restringe aos beneficiarios: na medida em que a Alice ofereca
produtos, ferramentas ou servicos de salde a ndo beneficiarios — como interessados
(leads) e usuérios de suas plataformas, o tratamento de dados sensiveis igualmente se
aplica a esses titulares, sempre limitado ao necessario e amparado em base legal
adequada.

Quais medidas de protecao sao aplicadas aos dados de saude?

A Alice adota medidas técnicas e organizacionais especificas para o tratamento de
dados de salde, conforme estabelecido na Politica de Seguranga da Informacéo
(PSI-001):
— Criptografia em transito — protocolo TLS 1.2 ou superior, com certificados SSL/TLS
validos, classificacédo Qualys SSL Labs Grade A
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— Criptografia em repouso — Server-Side Encryption (SSE) habilitado por padrédo na
AWS; criptografia nativa habilitada em bancos de dados e backups

— Controle de acesso — gerenciado via JumpCloud (ldentity Provider), com SSO
habilitado para sistemas criticos, senhas de alta complexidade com rotagdes
periddicas e MFA obrigatério, sob o principio do menor privilégio

— Segregacdo légica de ambientes entre dados clinicos e demais categorias de
dados

— Logs de auditoria de acessos a dados clinicos

— Data Loss Prevention (DLP) habilitado no Google Workspace e em politicas de
e-mail para prevencgéo de vazamento

— Programa de treinamento obrigatério: treinamento inicial de seguranca no
onboarding, campanhas de phishing semestral e treinamento de LGPD anual para
todos os colaboradores

5. Retencao, seguranca e armazenamento

Prazos de guarda dos dados e medidas de protecédo adotadas.

Por quanto tempo a Alice mantém os dados pessoais?

Os prazos abaixo foram estabelecidos com base em obrigac¢des legais, regulatérias e
contratuais, conforme a Politica de Retencgéo e Descarte de Dados da Alice:

Prontuarios médicos eletrénicos, Indeterminado Res. CFM n.° 1.821/2007 e
exames, laudos e dados de Res. CFM n.° 2.314/2022
telemedicina

Dados contratuais (titular e 5 anos apés o encerramento  Codigo Civil (prescrigao)
dependentes) do contrato

Autorizagdes de procedimentos e = 5 anos ap6s o encerramento ~ ANS RN 501
histérico de sinistros do contrato

Comunicagdes com o usuario 5 anos ap6s o encerramento  Politica interna
do contrato

Logs de autenticacéo e acesso 5 anos ap6s o encerramento  ISO 27001 + Politica
do contrato interna
Logs de auditoria de segurangae 7 anos SOC 2 + LGPD

acesso a dados de saude

Dados técnicos de navegagéo 6 meses Politica interna
(logs de aplicacao)

Cookies analiticos Até 13 meses a partir da data  Politica de Cookies
do cookie
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Cookies de sesséo Duracgéo da sesséo LGPD

Histérico de interagdées com o Duragao do contrato + 5 LGPD + Res. CFM n.°
assistente digital de satde anos, salvo se incorporado ao  1.821/2007
(sintomas relatados, contexto prontuario (neste caso,

assistencial, acompanhamentos, indeterminado)

dentre outros)

Determinadas categorias de dados estdo sujeitas a obrigacées legais de retengdo que

A impedem sua eliminagcdo antecipada, mesmo mediante solicitacdo do titular,
especialmente prontuérios (indeterminado, CFM). Nesses casos, a Alice comunicard o
fundamento legal aplicavel. Ver também sec&o 9 — Direitos do titular.

Quais medidas de segurancga a Alice adota para proteger os dados?

As medidas abaixo s&o estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informacédo da Alice
(PSI-001):
— Criptografia em transito — TLS 1.2 ou superior obrigatério, certificados SSL/TLS validos
com classificacdo Qualys Grade A
— Criptografia em repouso — SSE (Server-Side Encryption) habilitado por padrdo na AWS;
bancos de dados e backups criptografados nativamente
— Controle de acesso — gerenciado via JumpCloud (Identity Provider), com SSO habilitado
para sistemas criticos, senhas de alta complexidade com rotagdes periddicas e MFA
obrigatdrio para todos os usuérios sem excecéo, sob o principio do menor privilégio

— Protegcdo de endpoint — solugdo corporativa de antivirus/antimalware gerenciada
centralmente, com atualizagdo automética e cobertura em todos os dispositivos
corporativos

— Seguranga de rede — VPN obrigatéria (Pritunl) para acesso a recursos internos fora da
rede corporativa; AWS WAF com logs centralizados via Datadog e bloqueio automético
de IPs maliciosos

— IDS (Intrusion Detection System), IPS (Intrusion Prevention System) e SIEM (Security
Information and Event Management) usados para proteger os sistemas.

— DLP (Data Loss Prevention) — habilitado no Google Workspace e em politicas de e-mail

— Gestdo de vulnerabilidades — varredura integrada ao CI/CD; pentest anual ou apdés
mudancas significativas, conduzido por terceiro especializado

— Resposta a incidentes — procedimentos documentados reporte por canal interno
documentado, nos termos do Procedimento de Resposta a Incidentes da Alice

— Treinamentos — treinamento inicial de seguranga no onboarding, campanhas de
phishing semestral e treinamento de LGPD anual

O que o titular pode fazer para proteger sua conta?

— Nao compartilhar credenciais de acesso com terceiros
— Manter o aplicativo atualizado para receber correcdes de seguranga
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Em caso de suspeita de acesso indevido, notificar imediatamente o DPO pelo endereco
dpo@alice.com.br

6. Compartilhamento de dados

Hipbéteses em que dados pessoais podem ser transmitidos a terceiros.

Em quais hipoteses dados pessoais podem ser compartilhados?

O compartilhamento de dados pessoais € dados pessoais sensiveis, quando aplicavel,
ocorre nas seguintes situagdes, todas devidamente amparadas por base legal:

Mediante consentimento do titular — quando expressamente solicitado ou autorizado
pelo préprio usuario

Com prestadores de servico de saude — hospitais, clinicas, laboratérios e demais
parceiros que executam servigos em nome da Alice, vinculados a obrigacdes
contratuais de confidencialidade e limitagéo de finalidade

Com intermediarios e parceiros operacionais

Entre sociedades afiliadas da Alice

Com autoridades publicas — quando exigido por lei, ordem judicial ou determinagao
da ANS, ANPD, CFM ou outras autoridades

Para exercicio regular de direitos — em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

Com os fornecedores de modelos de linguagem (LLM) utilizados em funcionalidades
ou solugdes que utilizam inteligéncia artificial

Cesséo de contrato com autorizagdo da autoridade competente, se necessério

Em operacdes societarias — fusdes, aquisicdes ou alienagdo de ativos, caso aplicavel,
hipétese em que os dados sdo transferidos ao novo controlador, o qual assumira
contratualmente a obrigacéo de tratar os dados em conformidade com a legislagao de
protecéo de dados vigente e de notificar os titulares afetados.

Todos os prestadores e parceiros que recebem dados pessoais dos titulares na
qualidade de operadores de dados estdo contratualmente impedidos de utiliza-los para
finalidades diversas daquelas autorizadas e sdo obrigados a adotar medidas de protecédo
equivalentes as aplicadas pela Alice.

7. Transferéncias internacionais de dados

Hipbteses de transmissdo de dados ao exterior e salvaguardas aplicaveis.
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Dados pessoais dos titulares sao transferidos para fora do Brasil?

Os principais provedores de ferramentas de inteligéncia artificial utilizados pela Alice
estdo localizados nos Estados Unidos e estdo sujeitos a obrigagdes contratuais e legais
robustas, e seguem principios e exigéncias de protecdo de dados compativeis com as
exigéncias da LGPD.

Nas hipbteses de transferéncia internacional, a Alice adota as salvaguardas previstas
nos arts. 33 e 34 da LGPD, que incluem:

— Clausulas contratuais que assegurem ao destinatario nivel de protecéo
equivalente ao exigido pela legislagao brasileira

— Obrigagao de notificagdo imediata em caso de incidente de seguranga envolvendo
os dados transferidos

8. Inteligéncia Artificial

Disciplina o uso de IA no tratamento de dados: finalidades, ferramentas, bases legais, limites,
supervisgo humana, seguranca, fornecedores e direitos do titular.

8.1 Quais sao os principios que regem o uso de IA pela Alice?

O uso de sistemas de inteligéncia artificial pela Alice é regido pelos seguintes principios,
aplicados de forma cumulativa:

— Finalidade — a IA é utilizada exclusivamente para fins compativeis com a prestacéo
de servicos de saude e com os demais produtos, ferramentas e plataformas
oferecidos pela Alice, inclusive a nao beneficiarios, como interessados (leads),
vedado qualquer uso discriminatério ou incompativel com o objeto social do
Grupo Alice

— Necessidade e minimizagcdo — dados pessoais sdo inseridos em sistemas de |A
apenas na medida indispensavel a finalidade especifica, com preferéncia por
técnicas de anonimizagao ou pseudonimizagcéo quando aplicvel

— Transparéncia — os titulares sdo informados, nesta Politica ou em termos
especificos, sobre as praticas de |A que envolvem o tratamento de seus dados

— Confiabilidade e governanga clinica — os sistemas de IA da Alice, quando
utilizados no contexto de salde, operam com base em protocolos, diretrizes e
parametros definidos ou aprovados por profissionais de salde, assegurando a
presenca de julgamento humano na concepgdo de sua atuacéo; fungdes de IA
com potencial impacto critico sobre a salde do titular ndo operam de forma
autébnoma, salvo quando autorizado pela autoridade competente e observada a
regulamentacao aplicavel

— Atuacédo clinica baseada em protocolo - a |A, quando utilizada no contexto de
salde, atua com apoio em protocolos elaborados e aprovados por profissionais de
salde e nao substitui a responsabilidade do profissional de salde. Atos médicos
privativos permanecem vinculados a protocolos elaborados por profissionais

~

habilitados e a responsabilidade destes, ressalvadas as hipdteses em que a
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atuacdo autdnoma da IA venha a ser autorizada pela autoridade competente,
conforme regulamentagéo aplicavel

Segurangca — os sistemas de IA observam os mesmos padrbes de protecao
aplicaveis aos demais tratamentos de dados realizados pela Alice

2

N&o discriminagdo — é expressamente vedado o uso de |A para discriminar
usuérios com base em condicédo de salde, origem racial ou étnica, religido, género
ou qualquer outra caracteristica protegida por lei

Contestabilidade — o titular pode solicitar informagées sobre decisdes tomadas
com apoio de IA que produzam efeitos sobre si e requerer a sua reavaliagdo, nos
termos da legislagéo aplicavel

Facultatividade — no contexto de salde, caso uma solucdo de IA seja aplicada, o
usuario pode optar por ser atendido por um profissional humano

8.2 De que forma a Alice utiliza inteligéncia artificial?

A Alice emprega sistemas de |A, de forma assistiva, em apoio administrativo e a
coordenacao de cuidado/atuacao clinica, podendo incluir, exemplificativamente:

IA da Alice — ferramenta integrada ao aplicativo da Alice, que apoia o usuério com
orientacdes, organizacdo de informacdes de salde e navegacdo assistencial
personalizada, com base em protocolos definidos por profissionais de salude.

Triagem — apoio ao direcionamento de atendimentos para a equipe ou especialidade
mais adequada, incluindo coleta e estruturacdo de sintomas relatados pelo titular e
direcionamento para consulta com especialistas.

Coordenagdo do cuidado - apoio ao encaminhamento de salde para exames
determinados em protocolos de saude revisados por profissional de satde.

Apoio operacional interno — redagdo e revisdo de documentos, anédlise de dados
operacionais agregados, apoio a processos regulatérios e de compliance, anotagéo de
registros com revisdo humana.

Automacédo administrativa — categorizagdo de solicitagbes, processamento de
documentos e verificagbes de rotina, sem tratamento direto de dados clinicos
identificaveis

Andlise de dados — identificagdo de padrées em dados operacionais estritamente em
formato agregado e anonimizado, para melhoria da qualidade dos servigos

Navegacdo assistencial — apoio ao membro na compreensdo do seu plano,
agendamento de consultas com especialistas, preparagdo para consultas e exames,
contexto, acompanhamento pds-consulta e coordenacdo da jornada de salde por
meio de assistente digital, com registro do contexto assistencial para continuidade do
cuidado

A IA néo substitui o profissional de saude. Condutas que exigem julgamento humano
continuam sendo de responsabilidade exclusiva dos profissionais de salde.

O beneficiario pode solicitar atendimento exclusivamente por profissional humano, sem
necessidade de justificativa e sem qualquer penalizagcdo, pelo canal de atendimento
Alice.
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8.3 Como a Alice garante a assertividade dos sistemas de IA?

As funcionalidades de IA utilizadas no contexto de salde, incluindo recomendacgdes de
salde, avaliagdes de risco assistencial e processos de autorizagdo de procedimentos sdo
submetidas a testes de seguranga, aos procedimentos exigidos pela regulamentagéo
aplicavel a a validagéo do corpo clinico, comité de IA ou profissional habilitado, conforme o
caso, antes de qualquer operacédo autdnoma. Essa validagao estabelece as condi¢cdes sob
as quais o sistema pode operar com maior ou menor grau de autonomia, podendo incluir
revisdo humana caso a caso, conforme a maturidade, o risco e o desempenho validado de
cada funcionalidade.

Comunicagbdes automatizadas ao beneficiario sdo parametrizadas e auditadas por
colaborador responséavel. Processos de cobrancga, cancelamento ou alteragdes contratuais
relevantes seguem fluxos de aprovacéo definidos institucionalmente.

Nos termos do art. 20 da LGPD, o titular tem o direito de solicitar informagées sobre os
critérios e procedimentos utilizados nas decisdes automatizadas que produzem efeitos
sobre seus interesses. A solicitagdo deve ser encaminhada ao DPO pelo canal
dpo@alice.com.br.

8.4 Dados dos titulares sao utilizados para treinamento de modelos de IA pelas

LLMs?

Nao. A Alice nao permite que fornecedores de sistemas de IA utilizem dados dos usuérios
identificados, pseudonimizados ou sensiveis para fins de treinamento, ajuste fino
(fine-tuning) ou aprimoramento de modelos.

8.5 Quais medidas de seguranga e governanga se aplicam aos sistemas de |IA?

Além das medidas gerais descritas na se¢éo 5, os sistemas de IA da Alice observam:

— Segregacao entre ambientes de desenvolvimento, teste e producédo, com vedagéo ao
uso de dados reais de beneficiarios em testes

— Revisédo de seguranga obrigatéria (security review) antes da implantagdo de qualquer
novo sistema ou fluxo de IA que envolva dados pessoais

— Monitoramento periédico dos sistemas em produgao, incluindo verificagcdo de
acuracia, auséncia de vieses discriminatérios, conformidade com finalidades
declaradas e integridade técnica

— Programa interno de conscientizacdo e treinamento obrigatério para todos os
colaboradores sobre uso responsével de |A e protecéo de dados

— Processo formal de DPIA (Avaliagdo de Impacto & Protegdo de Dados) para novos
casos de uso de IA, quando aplicavel
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— Gestdo documentada de incidentes, com notificagdo & ANPD e aos titulares afetados

quando legalmente exigido

8.6 Como é estruturada a governanga interna do uso de IA?

Encarregado (DPO)

Assegurar conformidade com a LGPD; orientar sobre riscos de

privacidade; conduzir ou supervisionar DPIAs; ser o canal de
contato dos titulares

CTO Aprovag&o técnica para novos usos de dados restritos (PIl/PHI) em
sistemas de IA; revisdo de fluxos antes de promogdo para
producéo

Alice Avaliagdo de funcionalidades; Manutengdo, monitoramento e

conformidade de cada solugéo; resposta a falhas; documentacgéo
de propriedade e plano de contingéncia; verificagdo periddica e

auditoria de vieses.

9. Direitos do titular

Direitos assegurados pela LGPD e como exercé-los.

Confirmacgéao e Acesso

Obter confirmacédo sobre a existéncia de
tratamento e acessar os dados pessoais
mantidos pela Alice.

Anonimizac¢éo ou Eliminagao

Requerer a anonimizagdo ou eliminagdo de
dados desnecessérios, excessivos ou
tratados sem base legal adequada —
sujeito as excegoes legais de retengéo.

Informacgao sobre Compartilhamento

Conhecer as entidades com as quais 0s
dados foram compartilhados.

Retificagao
Solicitar a corregcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados.

Portabilidade

Receber os dados em formato estruturado e
interoperadvel para transferéncia a outro
fornecedor de servico.

Revogacao do Consentimento

Revogar o consentimento  previamente
fornecido, quando aplicavel, sem prejuizo da
licitude dos tratamentos realizados na vigéncia
do consentimento.
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Oposicao Revisao de Decisao Automatizada

Opor-se a tratamentos realizados com Solicitar revisdo humana de decisdo tomada
fundamento em legitimo interesse, quando com base predominante em tratamento
néo atendidas as condi¢oes legais. automatizado que produza efeitos sobre o

titular (art. 20 da LGPD).

Os direitos do titular tém limitagdes? Quando a Alice ndo pode atender uma

solicitagao?

Sim. Os direitos previstos no art. 18 da LGPD ndo sao absolutos. A Alice podera deixar de
atender, total ou parcialmente, uma solicitagdo nas hipdteses expressamente previstas em
lei (art. 16 e art. 18, § 4.°, da LGPD), como por exemplo:

— Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria — por exemplo, a Alice é obrigada a
manter prontuarios médicos em meio eletrénico por tempo indeterminado (Res. CFM
n.° 1.821/2007) e registros financeiros por prazos determinados pelo Coédigo
Tributério; a solicitagao de eliminagéo ndo pode prevalecer sobre essas obrigagcbes

— Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral — dados
necesséarios a defesa da Alice ou do préprio titular em litigio ndo podem ser
eliminados enquanto o processo estiver em curso ou durante o periodo prescricional

— Tutela da satude — dados clinicos tratados por profissionais de salde ou por servigos

de sadde, inclusive operadoras, para fins assistenciais podem ser retidos
independentemente de solicitagdo do titular

Quando uma solicitagdo ndo puder ser integralmente atendida, a Alice comunicaré o
fundamento legal aplicavel ao titular, nos termos do art. 18, §3.°, da LGPD.

Como o titular pode exercer seus direitos?

A solicitagéo deve ser encaminhada, com identificag&o do titular, por um dos canais abaixo:
— E-mail do Encarregado: dpo@alice.com.br

Prazo de resposta: até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da solicitag&o,
prorrogaveis mediante justificativa fundamentada (art. 18, § 3.°, da LGPD).

10. Revisdes e atualizagdes desta Politica

Periodicidade das revisées e forma de comunicagéo ao titular.

Como o titular é informado sobre alteragdes nesta Politica?
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Esta Politica é revisada periodicamente para refletir mudangas nos servicos prestados,
na regulamentacdo aplicdvel e nas tecnologias utilizadas. Alteragées materiais s&o
comunicadas ao titular com antecedéncia adequada.

A versdo consolidada e atualizada estard& sempre disponivel em
alice.com.br/politica-de-privacidade.

Referéncias normativas e prazos

As referéncias a normas, artigos de lei e prazos legais de retencdo indicados nesta
Politica refletem a regulamentacédo vigente na data de sua publicagdo. A atualizagdo
dessas referéncias, e dos prazos que delas decorrem, em razéo de alteracéo, revogacéo
ou substituicdo da norma que os estabelece, tem caradter meramente declaratério e ndo
configura, por si, alteracéo material desta Politica.
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