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El módulo de identificación biométrica es una 
solución integral que combina una aplicación de 

escritorio que permite la carga de huella de los 
conductores a la plataforma Skytrack  además un conjunto 
de pantallas para la administración de las huellas 
combinando el módulo de  Calificación de conductores.
 
En este documento se presenta una guía detallada del 
funcionamiento de la aplicación y sus diferentes módulos. 

A lo largo del documento encontrara una breve 
descripción, la ubicación y un ejemplo de cada uno 
de los módulos disponibles en la aplicación. 



Pasos para instalar aplicación de escritorio: 

Para cargar las huellas a la plataforma es 
necesario instalar un software que permite 
realizar el escaneo de la huella de los 
conductores y enviarla a Skytrack. 

Luego de darle doble clic al instalador es 
necesario especificar el idioma para la 
instalación, luego de seleccionar el idioma 
seleccionar la opción “OK”. posteriormente 
aparece una pantalla de bienvenida.
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Al darle clic en el botón “Siguiente” 
se inicia la instalación del software, 
en la figura siguiente se nos pide 
determinar la ubicación donde se 
ubicará todos los archivos 
necesarios para escanear la huellas.

Ya definida la ruta es necesario 
darle clic en la opción “Siguiente” 
para seguir con la instalación.  Es 
necesario instalar componentes de 
terceros para tener una que 
funcione la aplicación, uno de los 
componentes es la  librería SOAP 
que aparece en la Figura 5, es 
necesario seleccionar el botón “Si”.
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Luego se nos pide instalar  el 
siguiente componente que permite 
detectar el  lector biométrico a un 
computador. Se visualiza la pantalla 
que solicita instalar el componente 
FTDI.

Es necesario darle clic a la opción 
“Extract” para cargar los 
controladores del lector biométrico. 

Después de cargar los 
componentes no aparece la 
siguiente ventana que aparece a 
continuación. 
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Si todo sale bien en la 
instalación se nos muestra la 
ventana que aparece.

 Al darle clic  en “Finalizar” se 
completa el proceso. En el 
escritorio se nos muestra el 
icono de la aplicación del lector 
biométrico. 
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Carga de Huellas a Skytrack

Al instalar la aplicación nos aparece un icono en el escritorio al darle clic nos muestra la siguiente ventana 

En la ventana de login es necesario especificar el usuario, contraseña y país para iniciar sesión. Luego de 
ingresar nos aparece la siguiente ventana que se visualiza en la figura que a continuación se muestra. 
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Número de puerto en el que se instala el lector 
biométrico.

Para que el lector pueda funcionar es necesario 
especificar  la velocidad de baudios por defecto 
se utiliza 9600. 

Para utilizar esta opción es necesario tener 
conectado el dispositivo a un computador, si 
todo está correctamente aparece un mensaje en 
la parte inferior de la ventana.

Permite cerrar la conexión entre el computador 
y el dispositivo.

Muestra el botón que permite registrar una 
huella a la plataforma Skytrack. seleccionar. 

Esta funcionalidad permite cancelar el proceso 
de carga de una huella.
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“Generar Plantilla” nos permite crear un documento 
.dat con la huella para luego cargar en Skytrack. 

Listado de Conductores asignados al conductor.

Área para especificar el dedo a seleccionar. 
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8.

9.

CARGAR HUELLAS



Registrar Huella:

Es necesario que el dispositivo esté 
conectado al computador  para realizar la 
carga de las huellas. Al clic al botón “Abrir” 
se verificar la conexión del dispositivo y 
como el puerto donde encuentra instalado.

Luego nos aparece un mensaje en la parte 
inferior de la ventana donde nos especifica 
si el dispositivo está conectado.

SI todo salió correctamente se puede iniciar 
con la carga hacia Skytrack, en el botón 
“Registrar”.  

Es necesario seleccionar que dedo se está 
escaneando y el nombre del conductor. Al 
darle clic se nos pide presionar el dedo 
contra el lector 3 veces. 
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Luego de realizar el proceso 
se muestra el siguiente 
mensaje sobre el resultado 
de la carga a Skytrack. 
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Este módulo permite la administración de las 
huellas que se cargan dentro de la aplicación 
de escritorio. 

Carga de la huella en un archivo .dat

Cuando es necesario realizar el escaneo de huellas y 
por alguna circunstancia no se desea cargar la huella 
a la plataforma existe la opción de carga por archivo, 
para esto se necesita seleccionar la opción de 
“Generar Plantilla”  luego de realizar el proceso de 
escaneo en la aplicación de escritorio aparece una 
ventana donde nos solicita la ubicación donde se va 
guardar el archivo. Luego de tener el archivo es 
necesario ingresar Skytrack para cargar 
manualmente la huella 
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Luego de seleccionar “Carga de Huella Conductor” se despliega la siguiente ventana.
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Para cargar una huella es necesario especificar el 
conductor, el dedo y seleccionar el archivo .dat.

Luego de seleccionar el archivo que contiene la huella se 
debe de dar clic al botón abrir,  posteriormente es 
necesario cargar la huella para eso darle clic al botón 
“Guardar”. 

Existe una opción que permite eliminar las huellas 
cargadas a Skytrack*No se aconseja utilizar esta función 
cuando la huella tenga registro de encendido porque se 
elimina el historial. Se usa para errores donde los valores 
de conductor, o de el dedo no solo los correctos.
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Envió de huella a dispositivos

Para ir a la pantalla necesario ir al menú 
principal y seleccionar el icono que aparece 
marcado de amarillo.

Luego se carga la pantalla de envió de huella a los equipos. En 
la parte superior aparece la opción para seleccionar la placa 
y las huellas del conductor después de definir los valores (En 
la parte izquierda se verán los conductores seleccionados) es 
necesario darle clic a botón “Guardar”  para que se enviar los 
comandos a los equipos. En la parte derecha de la pantalla se 
visualizan el estado de las peticiones realizadas .
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Si por alguna razón la huella no se guardó en 
el dispositivo, en la tabla donde aparecen las 
peticiones que todavía no tiene 
confirmación en la columna “Mensaje”  se 
mostrará un botón con la etiqueta 
“Reintentar” la cual permite enviar de nuevo 
el comando. 

En el botón con la etiqueta “Actualizar 
Estado” permite actualizar los estados de 
las peticiones enviadas a los equipos, es 
necesario que se realice de forma periódica. 

Despliegue de conductores.

Informe que permite identificar el registro 
de los conductores asignados a los 
diferentes camiones.  Se tienen los filtros 
por placa y conductor.  

En informe contiene información como la placa, nombre del 
conductor, nombre del dedo que se registró, fecha de envió de 
la huella,  posición que se guarda la huella en el equipo y 
mensaje de respuesta del equipo (Si existe un problema al 
guardar la huella en el equipo). 
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Informe de Login Conductores

Informe que permite determinar los eventos de encendido que registraron los conductores en un rango de fechas 
para un camión. En la  Figura se visualiza los filtros que permite generar el informe (Desde, Hasta, Placa, 
Conductor). El Informe cuenta con información sobre la placa, conductor, nombre del dedo, fecha de login, 
geo-referencia  y el mapa.
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Gestión de Huellas

Pantalla que permite eliminar huellas de los diferentes conductores  en los distintos equipos. Para utilizarlo es 
necesario buscar a que placa y conductor se desea eliminar huella, al darle clic al botón “Consultar” se despliega 
el listado de huellas que se tienen registradas en el equipo. 
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La tabla que aparece en la parte inferior cuenta con información  sobre la placa, conductor, nombre del dedo, 
fecha de carga, posición de la huella  en el equipo, opción para eliminar la huella. Al darle clic en la opción de 
eliminar huella nos aparece un dialogo de confirmación de la petición. 

Si se elige la opción “Aceptar”  se enviara el comando para eliminar del equipo esa huella.
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