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1. Objetivo

Explicar de una manera clara y sencilla el funcionamiento de las herramientas y el uso de la
aplicacion Job Dispatcher.

2. Contenido

Instrucciones para uso de la APP Job Dispatcher.

3. APPJOB DISPATCHER

Esta aplicacién tiene como funcién principal, proporcionar una navegacion asistida al conductor
de un vehiculo, que lo guie entre los puntos de visita de una ruta de distribucion previamente
planificada en el ecosistema de Detektor. Adicionalmente la aplicacidn le permitira al conductor
confirmar la visita realizada y opcionalmente diligenciar un comprobante de entrega, también
tendrd la funcionalidad de monitorear a personas/vehiculos, enviando su ubicacién de forma
constante hacia el Ecosistema Detektor.

3.1 INICIO JOB DISPATCHER
—“
Luego de instalar la aplicacion “Detektor Job Dispatcher” dirigirse e ingresar a la misma JB .
Para el correcto funcionamiento, conceder todos los permisos que aparecen en pantalla.

X0 %0 100%8

Job Dispatcher -
Solicitud de permisos Solicitar
[* B 0atos de Ubicacién

D Estado del Teléfono
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Puede utilizar el botdn para configurar uno a uno los permisos, una vez estén

permitidos, el botén “Solicitar” se transforma en para seguir a la siguiente pantalla.

También asegurarse tener desactivada la optimizacién de bateria para la aplicacién, ya que esto
puede ocasionar inconvenientes con la transmision.

O4q4e¢ ¢« 94 1631

€  Acceso especialde apli.. Q

Optimizacién de bateria

Aplicaciones de administracion de
dispositivos

Mostrar sobre otras aplicaciones

Acceso a No molestar

Mod. ajustes de sistema

Acceso a notificaciones

Imagen en imagen

Acceso a SMS premium

Datos no restringidos

Instalar aplicaciones desconocidas

Acceso al uso

Servicios de ayuda de realidad virtual

Acceso al directorio
s

v 4 BB0NIEN

Detektor Job Dispatcher

O Optimizar

® No optimizar

CANCELAR usTo

Para empezar a utilizar la aplicacion debe disponer de un cédigo QR generado en el médulo Job

Dispatcher del ecosistema Detektor.
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3.2 GENERAR CODIGO QR

La lectura del cédigo QR en la aplicacion proporcionara las rutas y viajes planificados para que
el conductor pueda realizar la navegacion.

Para generar un cédigo QR es necesario ingresar al médulo Job Dispatcher del ecosistema
Detektor que se encuentra en la ruta:

Men Principal -> Aplicaciones -> Planificacion de Rutas -> Job Dispatcher -> Generador QR

Usuario: ch | Manual de Mapas PDF | Manual GP'S Portatil | Atencion al ciente - (504) 2290 4000

@ detektor
MERICRMOAS oe e X[ Xue X[ X[

Alias / Placa .
] Limpiar al Buscar
B Pracas >
O Apicaciones » [P Autoinforme
B Configuraciones > [ calificacion ce Conductores >
O Documentacion B Enlace Temporal
B Hstonco @ Exceso de Velocidad en Geocerca
O informes > [P Gestion de Alarmas >
P> sioes > [l Gestiony Monitoreo en Mapas
B sowre > [P Nuevo mapa de Monitoreo
L Pranificacion de Rutas > [P> Detalie Clientes Inaccesibles
@ Trefico waze P> Eiminar Ruta
[l Ver Mapa Webraska P> Historico De Alarmas
3 informe de Consolidado
3 informe de revisitas
B noreso Supervisores
3 Job Dispatcher > Generador QR
P> Marcaje Manual Ruta Permisos de Configuracion Tienes alguna duda? Estoy aqui
3 Paradas no Planificadas para ayudarte. Escribemel g
P> Reasignacion Cruzada de Ruta

suario: ch | Manual de Mapas PDF | Manual GPS Portatil | Atencion al cliente : (504) 2290 4000

@ detektor

MENU PRINCIPAL —: fy SALIR
Generador QR
Q Buscar... . Seleccione grupo v Seleccione placa Vv
Placa T| Fecha Creacion 1| Qr 1| Acciones T

No hay datos

Tienes alguna duda? Estoy aqui e
para ayudarte. Escribemel U
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Utilizar el buscador o los filtros de grupo y placa para encontrar la placa/teléfono celular, a la
cual se le asignd una ruta desde el planificador.

HE#9784 - [HN-1
o A
- HE4964 \-1944
10 C

HE¥9645 - [HN-1
o J

. , ¢ Generar QR . .. .
Dar clic en el botdn - para generar la imagen con el cédigo QR. Se mostrara un
mensaje de confirmacion y se crearad el registro.

QR generado correctamente.

Generador QR
@ TODOS Vv & HBJ9774 - [HN-1961]
Placa 1) Fecha Creacion 1) QR 1l Acciones 1
HBJ9774 2022-03-24 02:49:17 r‘“j
Mostrar QR

. . s &)
Se pueden realizar tres acciones, mostrar el cddigo en la pantalla a y descargarlo en formato

.png o eliminarlo .

. Innovacion y Desarrollo
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QR Placa: HBJ9774

o =
&, Descargar QR

Mostrar y Descargar

3.3 LEER CODIGO QR

Esta seguro de realizar esta accion?

Se va a eliminar el QR!

Eliminar

Al abrir la aplicacidn, en la primera pantalla oprimir el botén “Escanear cédigo QR” y centrarlo

en las guias para leerlo.

iH()I.AI

SOY ROBEKTOR

SISTENTE VIRTU/

Bienvenidos!
Lsta app proporciona una navegacion
asistida al conductor de un vehiculo

Escanear codigo QR

252PM | 1924850 O @ 7Rl T @D

Si el cédigo es vélido, se mostrara una pantalla de carga y luego las rutas y viajes disponibles.
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252PM | 272850 O & 7 Bl @Dy

252PM | 354850 O @ 7 %l = @D

e Rutas Disponibles
B §

El Vehiculo HN-1261
- @

Salid 21 Clientes
07:00 0 de 21 visitos

Resumen de viaje

Seids 25
07:00 0
Resumen de vigje Mapa puntos de visit
Salida 16 Clientes
07:00 ) de 16 visitas
Resumen de viaje Mapa puntos de visits

Ha iniciado sesion de manera exitosa
Estamos trabajando en cargar la ruta planificada

~

Cada viaje que se debe realizar cuenta con una tarjeta con los datos:

e Nombre de laruta

e Numero del viaje (N 7 oroson
uta iaje 1

e Hora de salida vy 16 Clientes

. ' o 07:00 ) de 16 visitas
e Numero de clientes a visitar
e Botdn de Resumen de Viaje Resuman da via) Hp S TN

e Botdon Mapa de Puntos de Visita

. Innovacion y Desarrollo
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3.4 PANTALLA RESUMEN DE VIAJE

Esta pantalla presenta mas datos sobre el viaje a realizar, consta de cuatro secciones.

255PM | 183k8/s T @ @ 72l T @

Seccidon 1 Resumen De Viaje
. o £l Vehiculo HN-1961
e Numero de viaje
R . .
Ur‘ndad (Placa/Teléfono) £ Cuts OHOGOL
e Alias
e Nombre de la ruta a seguir progeid iy
Ruts: DHOG01
Seccién 2
Total @ Entegs 567 uwd

R .
Total de unidades a entregar o recoger . - 0 w

Seccion 3
e Tiempo total planificado que tomara en viaje
e Hora de salida y fin planificadas

Tiempo Plan  Salida Plan 07:00

04h 51m Re(oluf’la[lj} 11:51

Distancia Plan

e Distancia total en km que tomara el viaje planificado 6.28 km
SECCIén 4 :., Puntos de visita Ventanas de atenclén
e Total de puntos a visitar 16 0

e Total de Ventanas de Atencion a realizar

Mapa Puntos de Visita

Desde esta pantalla se puede pasar al mapa o a la lista de puntos de visita, para esto, utilizar los
botones de la parte inferior.

Mapa Puntos de Visita
C Lista de Puntos de Visita )

. Innovacion y Desarrollo
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3.5 PANTALLA MAPA DE PUNTOS DE VISITA

El mapa muestra la ubicacién de cada punto de visita y la ruta a seguir para llagar a cada uno de
estos, también se puede identificar el punto de partida.

256 PM 143485 T O & 7R il = @D

Puntos

de visita A23P ROHO6.

Al oprimir sobre uno de los marcadores que representan el punto de visita, se abrira la tarjeta para
comenzar la navegacién, ver el detalle del punto o realizar manualmente el proceso de

confirmacion de entrega.

. Innovacion y Desarrollo
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258PM|284k8/s T O @ 7Bl @D

‘ = BODEGA EMANUEL

Codigo: 13430574
BODEGA EMANUEL N

. tencion. 07:52:00
Fin de ventana de atencién: 08:00:00

Entregar

3.6 PANTALLA LISTA DE PUNTOS DE VISITA

Esta pantalla contiene una lista con todos los puntos de visita, estos se presentan en el orden en

gue deben ser visitados segun la ruta planificada.

. Innovacion y Desarrollo
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259PM | 155k8s T © @

S

Lista de Puntos de Visita
El Vehiculo HN-1961

1=

PANADERIA RUBI

Detalle Punto de Visita )

BODEGA EMILIO GALEAS

Detalle Punto de Visita )

ABARROTERIA Y CONFITERIA
MAX

Detalle Punto de Visita )

j=

PULPERIA LA ECONOMIGA

&

Cada tarjeta presenta el nombre del punto y el botdn “Detalle Punto de Visita” que permite ver

informacion adicional.

. Innovacion y Desarrollo
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3.7 PANTALLA DETALLE PUNTO DE VISITA
Esta pantalla presenta mas datos sobre el punto a visitar, consta de cuatro secciones.
Seccion 1
e Nombre del Punto

Unidad (Placa/Teléfono)

Seccién 2

Seccién 3
[ ]

Seccién 4

Datos de contacto del punto

Total de unidades a entregar o recoger

Tiempo total planificado de la ventana de atencion
Horas planificadas de arribo y salida del punto

Horas planificadas de inicio y fin de la ventana de atencion

S

Detalle Punto de Visita

El Vehiculo HN-1961

/(_

=] P

Jnicad: HN-1961

Telefc

ANADERIA RUBI

Wacto PANADERIA RUBI

Total @ Entreg

10ud © "eco

Tiempo Atencién

00:06:00

Arribo Plan

07:02
Salida Pl.{:} 07:08

Desde esta pantalla también es posible comenzar la navegacion hacia el punto, realizar

manualmente el proceso de confirmacién de entrega o ir al mapa de puntos de visita, para esto,
utilizar los botones de la parte inferior.

Navegar

C

Mapa Puntos de Visita

)

. Innovacion y Desarrollo
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3.8 NAVEGAR AL PUNTO DE VISITA

Esta pantalla presenta la navegacion asistida hacia el punto de visita, utilizando el mapa e
instrucciones visuales y por voz.

Para iniciar la navegacién ya sea desde el detalle del punto de visita o desde la tarjeta del punto en

el mapa, oprimir el botén “ . La aplicacidn preguntara si desea hacerlo por la

ruta planificada o con trafico en vivo.

Mi Ubicaciéon
Actual
Hacia
TELA PLANT PORVENIR
MANUFACTUR

Ruta Planificada
( Tréafico en Vivo )

Si se selecciona “Ruta Planificada” se iniciard la navegacidon en la misma aplicacion, y si se
selecciona “Trafico en vivo” se mostrardn las opciones para utilizar las aplicaciones waze o google
maps.

. Innovacién y Desarrollo
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DESPENSA EL CARMEN V2 Riob [‘u».;u-‘l'lm‘

1 Dirigete al ceste
en drecdon e EL Porvenie

@ €n 127 metros, gira a la derecha

4
©
©,

6 min
2.1 km - 14:49

Vista Navegacién por la ruta planificada

El mapa cuenta con varias herramientas:

- Centrar el mapa y ajustar el zoom para ver la posicion actual, el punto de visita y la ruta.

- Si el mapa esta centrado cambia a Le], para modficar zoom y moverse sobre el mapa.

- Activar o desactivar la asistencia de navegacién por voz.
- Cambiar el tipo de mapa (Normal o Hibrido).

- Cambiar la visualizacidn entre modo claro y modo oscuro.

. Innovacion y Desarrollo
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Por favor selaccionar ta
plataforma para navegar

D 9.

Opciones Trafico en vivo

3.9 ALERTAS

€ O Santa Catarina Pinula

@  El Progreso LY

@ 8hst  omsha3 8- & ad

Suatemala

Peajes @ >
obén -
m‘.

dad. de * Sy
atemalt® £

g 8h 51 min X
» Peajes

ala

»

Senna Ans

San Salvadore . El Salvador

s, O

8h 51min (443 km) @&

N

Vista Navegacion por Google Maps

cara,

L

El Progreso, Yoro

it °

@ . 194 Reportes.
de t

Q A donde O
Q Miwaze l*}

Vista Navegacién por Waze

Dentro de las herramientas del mapa se encuentra el botén , el cual permite enviar alertas a
plataforma segun distintas situaciones.

=)

Alertas
ELVehiculo HN-1961

| NS ol

teicio de Visje Fin de Visje Lianta

Planificado Planificado ponchads

y o : e

‘ -

-« Confirmacién de envio de alerta

Retrasopor  Carrotora corrada  Carrotera corrada o0t s slerts Envio de alerta

imprevisto  por menifestacidn  por Arbol caido

Inicio de Viaje Planificado
Desperfecto
mecanico

—

Seleccionar la alerta

. Innovacién y Desarrollo
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3.10 BOTON DE PANICO

Presente en la parte inferior de todas las pantallas de la aplicacién se encuentra el botdn de panico

, este permite enviar una alerta a plataforma indicando alguna situacién que requiere

atencioén inmediata.
Esta alerta utiliza un contador por lo que solo necesita un clic para ser enviada. La aplicacion

confirmara el envié mediante un aviso. Si se oprimid el botdon por equivocacién es posible cancelar
el envio antes de que el contador llegue a 0.

Alerta de robo

Envio de alerta

Cancelar

3.11 PROCESO DE CONFIRMACION DE ENTREGA

Esta pantalla presenta las opciones para registrar una entrega con evidencia. Al llegar al punto de

visita, automaticamente se abre la pantalla de confirmacion de entrega, aunque también realizar de
. . , ( Entregar .

forma manual oprimiendo el boton CHNESEED o ) que se ubican en las pantallas de

Detalle de Punto de Visita o la tarjeta que se abre en mapa respectivamente.

. Innovacion y Desarrollo
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302PM| 21085 T © @

TRl = @D

@ PANADERIA RUBI

Confirmacion de Entrega
£l Vehiculo HN-1961

o

Completa

Cantidad de Cajas Entregadas

®

10 ud.

Evidencia de Entrega®

Se debe escoger el estado de la entrega.

- Completa: Si se entregaron todas las unidades.

(Si se escoge esta opciodn, la cantidad de unidades entregadas se diligencia automaticamente).

- Parcial: Si no se entregd la cantidad completa de unidades.

(Si se escoge esta opcidn, la cantidad de unidades entregadas se debe diligenciar manualmente en

la ventana que se abre).

Cantidad Entregada

10

. Innovacion y Desarrollo
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- Rechazada: Si no se entregd ninguna unidad.

(Si se escoge esta opcidn, se habilitara una nueva seccién para seleccionar el motivo de rechazo de

la entrega).

Al escoger una de las tres opciones anteriores, se procede a subir la evidencia de la entrega,

oprimiendo el boton y confirmando.

303PM| 721x85 T O @ 7Rl = @D

e PANADERIA RUBI

Evidencia de Entrega !
EL Vehiculo HN- 1961 |

Confirmar Entrega

Confirma reali

Nt m

. Innovacion y Desarrollo
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La pantalla de evidencia permite escribir un nimero de documento y tomar la firma de quién recibe
el pedido, y tomar o subir una fotografia por ejemplo de un documento o recibo de aprobacién.

303PM 18785 T O @ <3l T @D

Por Faver Ingrese su Firma

z
W[}

Borrar Guardar

Para finalizar y enviar la informacién, oprimir el botén .

La aplicacién confirmara el envio exitoso.

304PMI1.0MEST © G 7Rl @D

e PANADERIA RUBI

Evidencia de Entrega
El Veehiculo HN-1961

P

Fotografia Punto De Visita
Solo formato JPG, PNG.

ca

Enviar Evidencia

Guardar Evidencia

Evidencia en

viada

satisfactoriamente.

s

Al completar el proceso de confirmacién entrega, dos acciones sucederan, el punto de visita se

actualizard en el mapa mostrando una marca de verificacion verde

. Innovacion y Desarrollo
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marca como completado en la lista de puntos de visita, indicando que se puede proceder con la

navegacion al siguiente punto.

310PM| 282685 T O @ - 7R il T @D

O

Lista de Puntos de Visita

El Viehiculo HN-1961

PANADERIA RUBI

BODEGA EMILIO GALEAS

ABARROTERIA Y CONFITERIA
MAX

O 0 O

N

{

.‘ (| PULPERIA LA ECONOMIGA

3.12 PANTALLA PROGRESO DE VIAJE POR RUTA

Al iniciar un viaje y durante el mismo, se puede consultar la pantalla de progreso del viaje para
conocer la cantidad de puntos visitados, la distancia recorrida y el tiempo que lleva en ruta.
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Progreso De Viaje Por Ruta
El Vehiculo HN-1961

ncad HBJI9774
s HN-1961
itz DHO601

Clientes Planificados

Distancia Recorrido

Tiempo de ruta

N

3.13 PANTALLA CIERRE DE RUTAS

Ruta DHO601

km de 7km

min de 04:51h

Las rutas y viajes se cerraran automaticamente cuando la aplicacion reconoce (segun la posicion
GPS) que a llegado al ultimo punto de visita (cominmente el centro de distribucién) lo que quiere

decir que el viaje fue completado.

Si se necesita hacer el cierre antes del pasar por todos los puntos, este se puede realizar de forma

manual, debe dirigirse a la pantalla lista de puntos de visita y oprimir el botén qgue se

encuentra en la parte inferior.
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Lista de Puntos de Visita
EL Viehiculo HN-1961

PANADERIA RUBI

ABARROTERIA Y CONFITERIA
MAX

Q BODEGA EMILIO GALEAS

s

i

PULPERIA LA ECONOMIGA

&

La aplicacion preguntard como desea realizar el cierre, si hacerlo en centro de distribucion, lo cual
habilitara la navegacidon hacia la ubicacidn del centro de distribucidn, o si es un cierre imprevisto.

Selecccionar Cierre de Ruta

Cierre En Centro De Distribucién
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3.14 PANTALLA EVALUACION DEL VIAJE REALIZADO

Al cerrar un viaje, la aplicacidon presenta la pantalla de evaluacion del viaje realizado, donde se
veran los distintos valores y estados de los indicadores de evaluacién. En la parte inferior se
encuentran los botones para compartir (Para enviar una imagen .png de la evaluacién a través de

aplicaciones de mensajeria, correo, etc.) y para confirmar el cierre del viaje.

247PM | 186k D © B 7 Bl GO+ e Ruta DHO601
@ Ruta Job Dispatcher
Fecha fors €D  ceteradas Fuertes odeo &
29/03/2022 14:47
Evaluacion Del Viaje Realizado -
£l Vohiculo ESAU - Frenadas Fuertes 0de 10 &
. i
[=) indice ce secuencia o @ it Tiempo Rolent 00:00:00 &
f. Clientes No Visitados ode2 &
Resumen de Indicadores
(" salidas De Ruta odes &
O Fucodss No pian 0des &
-
\ s Inc cas 10.0%
Ventanas Incumplica ode1 & @ cumple

- @ rocumple
» Excesos De Velocidad ode0 &

3 Méxima Velocidad okmh &
D  Accicrodos Fuenes odeo &

( Actualizar )

-
- Frenadas Fuertes 0de 10 &
p
\ Tiempo Ralent/ 00:00:00 &

Los viajes ya cerrados se mostraran de la siguiente manera en la pantalla de rutas disponibles.

salida 4 Clientes
08:00 0de 4 visitas
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3.15 MENU DE LA APLICACION

El menu de la aplicacion se encuentra en la parte izquierda, para desplegarlo o cerrarlo, oprimir el

boton @ .

Este menu permite acceder rapidamente a la mayoria de las pantallas descritas anteriormente.

310PM| 2224850 © O 7 Rl @D

Job Dispatcher roHod§
t

Cuenta Activa

LB  Rutas Disponibles

B8 Lista de Punto de Visita
zB Progreso de Viaje

@ Resumen de Viaj

S A 0]

B Ciere (mnm.v

(« Cerrar Sesién

3.16 CERRAR SESION

(¢ Cerrar Sesién

Para cerrar sesion se debe abrir el menu lateral y oprimir el boton que se encuentra en
la parte inferior. Con esto la aplicacion sale de la sesion y queda lista para leer un nuevo cddigo QR.
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