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ПРИНЦИПИ НА НАДЕЖДНИЯ ИЗКУСТВЕН ИНТЕЛЕКТ КАТО  
ГАРАНЦИЯ ЗА ЗАЩИТА НА ПРАВАТА НА ЧОВЕКА В СЪВРЕМЕННОТО 

ИНФОРМАЦИОННО ОБЩЕСТВО

Мартин Захариев
Университет по библиотекознание и информационни технологии

Резюме: В съвременното информационно общество изкуственият интелект се 
утвърждава като новата революционна технология, която поставя сериозни въпроси 
пред нормалното функциониране на демократичните процеси и защитата на основ-
ните права и свободи на гражданите. Изкуственият интелект има потенциала да 
засегне всички сфери на обществения живот, затова развитието на тази технология 
следва да се прави в съответствие с някои основни принципни положения, имащи за 
цел да гарантират неговото надеждно и етично функциониране. Настоящият до-
клад има за цел да анализира принципите на надеждния изкуствен интелект и да 
очертае тяхното значение като гарант за защита на основните права и свободи на 
гражданите. По този начин се цели да се подпомогнат всички заинтересовани страни 
в тяхната дейност при взаимодействието с тази технология – участници в законо-
дателния процес, разработчици, доставчици и ползватели на изкуствен интелект.

Ключови думи: изкуствен интелект (ИИ), принципи, права на човека, гаранция

Увод
В съвременното информационно общество изкуственият интелект (ИИ) се ут-

върждава като новата революционна технология, която поставя сериозни въпроси пред 
нормалното функциониране на демократичните процеси и защитата на основните пра-
ва и свободи на гражданите. ИИ има потенциала да засегне всички сфери на обществе-
ния живот, затова развитието на тази технология следва да се случва в съответствие с 
някои основни принципни положения, имащи за цел да гарантират неговото надеждно 
и етично функциониране. Настоящият доклад има за цел да анализира принципите на 
надеждния изкуствен интелект и да очертае тяхното значение като гарант за защита на 
основните права и свободи на гражданите. По този начин се цели да се подпомогнат 
всички заинтересовани страни в тяхната дейност при взаимодействието с тази техно-
логия – участници в законодателния процес, разработчици, доставчици и ползватели 
на ИИ.

Тези принципи са от съществено значение, защото ИИ може да подпомогне реди-
ца значими области на човешкия живот – напр. борбата с нелегалната миграция1, вкл. 
чрез обработването на биометрични данни2, дипломатическите отношения3, вкл. воде-
нето на преговори4, електронното здравеопазване5, вкл. електронните трансгранични 
здравни услуги6, защитата на националната сигурност7, вкл. държавното управление8 
и много други. Всички тези сектори са изключително чувствителни, доколкото нор-
малното им функциониране е от съществено значение за защита на основни права и 
свободи на гражданите. В този ред на мисли, нормално е да се очаква внедряването на 
ИИ в тях да следва да се подчинява на определени правни и етични стандарти, които 
да гарантират неговата надеждност.

В опит да създаде основите за бъдещата регулация на тази динамично развива-
ща се технология, Европейският съюз (ЕС), чрез Европейската комисия (ЕК), създаде 
т.нар. „Експертна група на високо равнище по въпросите на изкуствения интелект“ 
(Експертната група) [9]. През април 2019 г. Експертната група в хода на своята дейност 
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разработи и прие „НАСОКИ ОТНОСНО ЕТИЧНИТЕ АСПЕКТИ ЗА НАДЕЖДЕН ИИ“ 
(Насоките) [10]. В рамките на посочените Насоки Експертната група очерта седем ос-
новни изисквания към ИИ, които в настоящото изложение се наричат „Принципи“. 
По-късно през юли 2024 г. бе приет Регламент (ЕС) 2024/1689 (Акт за изкуствения 
интелект) [11] – първият всеобхватен законодателен акт на ниво ЕС, целящ да регулира 
развитието на тази технология в съответствие с ценностите на правото на ЕС. Както 
някои изследователи с основание посочват в теорията, Актът за изкуствения интелект 
надгражда над достиженията на Експертната група [12] и в този смисъл Принципите 
залягат в основите на новия законодателен акт. Всичко това обуславя значимостта на 
тяхното изясняване в светлината на специфичния начин, по който функционират сис-
темите с ИИ – на база на обучение с и възприемане на данни от заобикалящата дейст-
вителност ИИ взема автономно решения, засягащи виртуалния и/или реалния свят (вж. 
в този смисъл и определението за „система с ИИ“ по чл. 4, т. 1 от Акта за изкуствения 
интелект).

1. Теоретично изследване – коментар на Принципите на надеждния ИИ  
съгласно Насоките

Насоките въвеждат „рамка за надежден ИИ“, състояща се от три основни елемен-
та – ИИ трябва да бъде (1) законосъобразен, (2) етичен и (3) стабилен [10]. Създаването 
на надежден ИИ пък предполага комбинирането на следните основни Принципи:

• Човешки фактор и надзор – както бе очертано по-горе, една от основните 
характеристики на ИИ е способността автономно да взема определени решения, за-
сягащи виртуалната и/или реалната действителност. Често начинът на достигане до 
определено решение не може да бъде разбран и проследен от хората – това е т.нар. 
проблем на „черната кутия“ при ИИ. Ето защо, основен гарант за недопускане засягане 
на основните права и свободи на хората са решенията на ИИ да бъдат контролирани от 
хората, съответно хора да носят отговорност за действията на ИИ (тъй катопоследният 
не е субект на правото и не може да носи отговорност за своите действия). Неслучайно 
и редица законодателни актове предвиждат в случаите, когато се взимат автоматизира-
ни (алгоритмични) решения без човека намеса, които засягат основните права и сво-
боди на хората или по аналогичен начин ги засягат съществено, засегнатите лица да 
имат право да оспорят решението, да изразят гледната си точка и на човешка намеса от 
страна на ползвателя на технологията, взела подобно алгоритмично решение (напр. чл. 
22 от Общия регламент относно защитата на данните [13], чл. 52 от Закона за защита 
на личните данни [14], чл. 42ж1 от Закона за Държавната агенция „Национална сигур-
ност“ [15], чл. 107з, ал. 11 от Кодекса на труда [16] и др.). Неслучайно този Принцип е 
закрепен като първи – идеята му е ИИ да бъде помощник на човека, но не и да замени 
човешката личност с присъщите на последната критично мислене, морални ценности, 
емпатия и отношения с околните и заобикалящата го среда.

• Техническа стабилност и безопасност – като всяка технология, ИИ трябва да 
функционира по сигурен и безопасен за хората начин. Тук се включват аспекти като 
осигуряване на киберсигурността на технологията, защита от неблагоприятни външни 
намеси, които могат да модифицират дадена система с ИИ по незаконосъобразен и/
или неетичен начин, въвеждане на резервни планове и планове за реакция в случай 
на подобно неблагоприятно събитие и т.н. Ключово значение е системата с ИИ пра-
вилно да възприема входящите данни в различни ситуации и променящ се контекст, 
за да може съответно да взема правилни решения. Експертната група свързва с това и 
способността на ИИ да извършва правилни преценки, т.е. дефинира това като точност 
при функционирането на ИИ [10].
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• Управление на данните и неприкосновеност на личния живот – данните са 
„храната“ за всяка система с ИИ. За да функционират, системите с ИИ следва да бъдат 
обучени с и да възприемат от заобикалящата ги среда определени набори от данни, в 
т.ч. и лични данни. Ето защо, от съществено значение е при боравенето със системи с 
ИИ да се спазват всички принципи за защита на данните, очертани от Общия регламент 
относно защитата на данните9. Следва да се гарантира, че ползвателите на системи с 
ИИ имат правно основание да обработват лични данни и са информирали по подходящ 
начин засегнатите субекти на данните, ако в системите с ИИ ще бъдат въвеждани лич-
ни данни. Това, според Експертната група, важи за „целия жизнен цикъл“ на системата 
[10]. Също така, когато е възможно, е препоръчително да се използват такива системи 
с ИИ, при които данните остават изцяло под контрола на ползващата организация и не 
биват споделяни с трети лица, защото загубата на контрол над данните допълнително 
увеличава рисковете за правата и свободите на гражданите.

• Прозрачност – това посоченото изискване се свързва с това хората да разберат 
как технологията ги засяга и при нужда – да могат да потърсят защита на своите права 
и свободи. Това Условието предполага възможност да се осигури проследимост на на-
борите данни и процесите, довели до дадено решение на ИИ, способност да се обясни 
как се е стигнало до това решение на ИИ, а в крайна сметка и ясна комуникация към 
гражданите кога взаимодействат с ИИ, а не с хора [10]. По този начин се минимизират 
рисковете от въвеждане на хората в заблуждение, тяхното манипулиране и оказването 
на нерегламентирано въздействие върху информираните им избори.

• Многообразие, недискриминация и справедливост – при този Принцип след-
ва да се обърне особено внимание на опасността съзнателно или несъзнателно да се 
заложат предубеждения, дискриминационни или несправедливи модели или тенден-
ции още на етапа на програмирането на дадена система с ИИ. Не може да се изключи и 
рискът система с ИИ сама (автономно) да развие дискриминационно поведение, което 
допълнително подсилва важността на постоянния човешки надзор над функциони-
рането на системата. Също така, участието на широк кръг заинтересовани лица при 
създаването на предложения за регулиране на ИИ и при създаването на конкретни тех-
нологии с ИИ е с не по-малко значение. По този начин ще се осигури широка предста-
вителност на различните групи засегнати от технологията лица (потребители, юристи, 
програмисти, специалисти в областта на обществените науки и др.).

• Обществено и екологично благополучие – този Принцип подчертава значе-
нието на ИИ като технология, призвана да подобри живота на хората и на планетата. 
Функционирането на ИИ не следва да бъде за сметка на добруването на обществото 
или да е от естество да окаже неблагоприятно въздействие върху природата и живите 
организми. Тук следва да се оценява въздействието на ИИ върху демократичните про-
цеси, основните права и свободи на хората, държавните институции и обществото като 
цяло.

• Отчетност – както и при защитата на личните данни, отчетността е основен 
Принцип за надеждното функциониране на ИИ. Чрез това изискване се обезпечава 
осигуряването на нужната проследимост за това дали и доколко ИИ функционира в 
съответствие с горепосочените изисквания и с цялата приложима към него регулация. 
С отчетността се свързват воденето на подходяща документация във връзка с начина, 
по който ИИ оперира, така че същият при нужда да може да бъде проверен – от външни 
или вътрешни за организацията на ползвателя на ИИ лица. Тясно свързана с отчетност-
та е и отговорността, тъй катоотчетността създава надеждна основа за търсенето на 
отговорност от страна на потенциално засегнатите от решения на ИИ лица. 
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1. Експериментално изследване – какво мисли самият ИИ относно  
Принципите на надеждния ИИ

За да се илюстрира степента на развитие на технологиите с ИИ, в рамките на на-
стоящия анализ бе направено и следното експериментално изследване – две от най-по-
пулярните по света и у нас системи с генеративен ИИ, представляващи големи езикови 
модели – ChatGPT на компанията OpenAI и българската BgGPT на института INSAIT 
– бяха попитани със следното задание (prompt):

Prompt: „Моля, систематизирай ми в рамките на един абзац кои са основните 
принципи за функционирането на надежден изкуствен интелект и какво е тяхното зна-
чение за защита правата на човека.“

Отговор (output) на ChatGPT: „Основните принципи за функционирането на 
надежден изкуствен интелект (ИИ) включват прозрачност, справедливост, неприкос-
новеност на личните данни, безопасност, отчетност и инклузивност. Прозрачността га-
рантира, че решенията на ИИ са проследими и обясними, което е ключово за доверие и 
предотвратяване на злоупотреби. Справедливостта цели избягване на дискриминация 
и пристрастия в алгоритмите, за да се защитят равните права на всички хора. Непри-
косновеността на личните данни осигурява защита срещу неправомерно събиране и 
използване на лична информация. Безопасността гарантира, че ИИ функционира на-
деждно и не причинява вреда. Отчетността задължава разработчиците и операторите 
да носят отговорност за въздействията на ИИ, а инклузивността насърчава равноправ-
ното участие на всички социални групи в създаването и използването на технологии. 
Тези принципи са основополагащи за защитата на човешките права, като предотвратя-
ват дискриминация, защитавайки личната свобода и достойнството на всеки индивид.“ 
(получерният шрифт е запазен в оригиналния вид, както е генериран от ИИ – бел. авт) 
[18].

Отговор (output) на BgGPT: „Основните принципи за функционирането на на-
дежден изкуствен интелект включват прозрачност, отчетност, справедливост, сигур-
ност и поверителност. Прозрачността гарантира, че решенията и действията на ИИ 
системите са разбираеми и обясними, което е от съществено значение за предотвра-
тяване на дискриминация и несправедливи резултати. Отчетността задължава разра-
ботчиците и операторите на ИИ системи да поемат отговорност за техните действия и 
последствията от тях, като по този начин се намалява рискът от злоупотреби. Справед-
ливостта осигурява, че ИИ системите третират всички потребители равноправно и без 
пристрастия, което е критично за защитата на човешките права. Сигурността предпаз-
ва данните и системите от неоторизиран достъп и манипулации, гарантирайки целост-
та и конфиденциалността на информацията. Поверителността защитава личните данни 
на индивидите, като ограничава събирането и използването им само до необходимото 
за конкретни цели, което е от решаващо значение за запазване на личното простран-
ство и автономията на хората. Тези принципи заедно създават рамка, която подпомага 
развитието на ИИ технологии, които уважават и защитават правата на човека.“ [19].

Може да се направи изводът, че горните системи с ИИ сравнително точно адре-
сират естеството на поставения проблем. Макар същите да не са абсолютно изчерпа-
телни и да засягат всички аспекти на темата, те дават една много солидна основа за 
потребителя, бил той специалист или не, да добие добра представа за значението на 
Принципите на ИИ за защита на правата на човека. В бъдеще тези технологии пред-
стои само да се усъвършенстват. Ето защо, зачитането на горепосочените Принципи, 
още на етапа на разработването им, ще е важен фактор за развитието на ИИ като надеж-
ден инструмент в полза на човечеството.
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Заключение
Като обобщение на гореизложеното следва да се посочи, че технологичната ево-

люция оказва качествено въздействие върху обществените отношения, което намира 
проявление и в развитието на различни отрасли на правото през последните десети-
летия [20]. В същото време, (почти) никоя технология не е само добра или само лоша. 
До голяма степен оценката за една технология зависи от това как тя ще се ползва от 
хората. Затова и следва да се надяваме, че човечеството ще използва ИИ по градивен 
и съзидателен начин в своя полза, за решаване на ключови проблеми като глобалното 
затопляне, енергийната криза, решаване на различни регионални военни конфликти, 
подобряване на здравеопазването и начина на живот, зачитайки горепосочените Прин-
ципи за надежден ИИ. 
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PRINCIPLES OF TRUSTWORTHY ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A 
GUARANTEE FOR THE HUMAN RIGHTS PROTECTION IN THE MODERN 

INFORMATION SOCIETY

Abstract: In the modern information society, artificial intelligence is establishing itself 
as a new revolutionary technology that poses serious questions for the normal functioning 
of democratic processes and the protection of citizens’ fundamental rights and freedoms. 
Artificial intelligence has the potential to affect all spheres of public life, therefore the 
development of this technology should be carried out in accordance with some basic principles 
aimed at ensuring its trustworthiness and ethical functioning. This paper aims to analyze the 
principles of trustworthy artificial intelligence and outline their importance as a guarantor 
of the protection of citizens’ fundamental rights and freedoms. In this way, it aims to assist 
all stakeholders in their activities when interacting with this technology – participants in the 
legislative process, developers, providers and users of artificial intelligence.
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