
Digitaler 
Kundenservice
Wir unterstützen Sie dabei, Ihre Werkstatt zukunftsgerichtet und digital aufzustellen. 

Durch unsere motum-Software können Sie Ihre Prozesse in der Annahme sowie den 

Reparaturprozess effizienter und zeitsparender gestalten. Mit der innovativen 

Web-App bieten Sie Ihren Kunden ein einzigartiges Werkstatterlebnis und können 

gleichzeitig Cross-Selling-Möglichkeiten für eine langfristige Kundenbindung nutzen. 

Ihre Vorteile mit der motum-Software
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Schicken Sie uns eine Anfrage inkl. Ihrer Kontaktdaten 


Wir melden uns umgehend bei Ihnen!

Jetzt Demo vereinbaren!

Reduzierung des administrativen 

Aufwands: Digitale Schadenmeldung für 

Karosserie-, Lack- und Glasschäden

Innovatives Image:  

Individualisierte Web-App mit Ihrem Logo 

für Firmen-, Privat- & Versicherungskunden

Digitale Auftragsbestätigung und 

Terminierung:  Elektronische Unterschrift 

von z. B. RKÜ oder Leistungsvereinbarungen

Verkürzung der Reparaturabwicklung: 

Bessere Planung durch hochwertige Bilder 

und strukturierte Daten

Klare Übersicht in der 
Web-Oberfläche

In der motum Web-Oberfläche 

haben Sie die gemeldeten Schäden 

im Überblick. Sie können alle 

Informationen detailliert abrufen, 

sowie die Daten automatisch in Ihr 

DMS übertragen.

2Schadenmeldung via  
Web-App

Der Fahrer kann bequem von 

unterwegs eine umfangreiche 

Schadenmeldung an Sie senden (inkl. 

Schadenbilder, Fahrzeugschein etc.).

1 Kundendaten & 
Terminierung

Über die Web-Oberfläche können 

Sie Dokumente vom Kunden 

digital bestätigen lassen, 

Zusatzleistungen anbieten und  

Termine zur Fahrzeugübergabe 

vorschlagen.
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So funktioniert’s


