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KOMPAS

KERN
PROCES

ORGANISATIE
STRUCTUUR

LEIDER-
SCHAP

TEAM
STRUCTUUR

TEAM & 
RELATIES

TAAL, TOOLS
& PRAKTIJKEN

INDIVIDU

Werken aan cultuur: hoe onze medewerkers mobiliseren & ontwikkelen

Werken aan structuur: hoe onze organisatie inrichten

Cultuur

Structuur





Deel 1:
We are Agristo
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A few numbers. 
A looooooot of potatoes.

7 branches

Harelbeke (BE) 

Wielsbeke (BE) 

Nazareth (BE) 

145 countries

and 680 customers 

served with frozen 

potato products

Tilburg (NL) 

Bijnor (IN)

Escaudœuvres FR)

North Dakota (US)

In progress

In progress

12 sales offices

worldwide, 

operating close to 

customers in all 

regions

1.500 employees 950.000 tonnes

of finished products in 2025

€ 1,2 billion

turnover in 2024that have 

become true 

Potatoholics



Our farmers are located maximum 150 km away 

in Belgium, The Netherlands, France and Germany.

811 passioned growers 
we work with

Our potatoes don’t travel far.
Farmers close to Agristo.



We are a private label producer for

50%
Retail

50%
Foodservice



Ons Kompas





Onze waarden
Bij alles wat we doen, houden we de kernwaarden van Agristo in gedachten.



Einde intro   



Deel 2:
Hallo, ik ben



Elise, potatoholic

- Quality engineer

- Procesingenieur 2e productielijn 

- Projectleider Future Wielsbeke

- Sinds oktober Improvement manager 

Sinds 2018 actief in Wielsbeke 



Deel 3:



Het aardappelproces

Wassen en 
stockeren 

aardappelen

Schillen

Snijden

Bakken

Invriezen 

Inpakken in 
zak en doos

QC controle 
eindproduct

Stockeren in 
warehouse



Waarom project Future
Wielsbeke? 

Altijd op zoek om 

het beter te doen

Leren van afgelopen 5 

jaar

Groeiambitie Agristo

verdubbelen productiecapaciteit 

in WB

Hoe sturen we zo’n 

grote plant aan?

6 productielijnen (AW4 start begin 

2026) 

+ vlokkenafdeling +

Uitbreiding hoogbouwen, 

aardappelontvangst, waterzuivering, …



2019

Productielijn 2

± 20 ton/u

Productielijn 3

± 20 ton/u

2022 2023

Uitbreiding Wielsbeke

Directie beslist 

over model

Productielijn 1

± 40 ton/u

2026

Productielijn 4

25 ton/u

2017



“Een Unit is 

verantwoordelijk van 

aardappel tot zakje” 

Nieuwe model



Waar zit de verandering?

• Wendbaarheid: kennis in het hoofd van een individu verspreiden in het team

• Groei: medewerkers laten groeien – de drempel verlagen aanleren extra rol – variatie in een job

• Verantwoordelijk voor een geheel: van aardappel tot zakje

• Autonomie: leggen waar ze hoort  “doen wat ik graag wil doen”

• Mensgerichte teamleader: die tijd krijgt om te werken aan en in een team – geen expert  “mijn 

beste operator wordt teamleader”



Organogram toont de 

teamstructuur

Potato inbound manager

Proces engineer PI
Procesoptimaliatie

Operator PI
Keuren

Aardappelkoer
Procesopvolging

Cleaner PI
Reinigen 

Supply Chain Manager

Logistics manager

Teamleader Logistics Proces engineer Logistics

Logistics officer Logistics Operator

Logistics employee
Staging drystore

Staging manual storage
Coördination docks

Loading docks

SCP Manager

Supply Chain Planner
Productieplanning

Inpakplanning
Bestellen

procesoptimalisatie

VM: 6 
NM: 6
N: 5
WD: 4  
WN: 4

VM: 1
NM: 1
N: 1
WD: 1
WN: 1

VM: 2
NM: 2

Dag: 2

Dag: 1

VM: 1
NM: 1
N: 1
WD: 1 
WN: 1

VM: 6
NM: 6
N: 5
WD: 5 
WN: 5

VM: 2
NM: 2
N: 1
WD: 1
WN: 1

Dag: 1

VM: 18
NM: 18
N: 7
WD: 4 
WN: 4

Dag: 1

Teamleader PI
Teamcoaching

Teamcoördinatie
procescoördinatie

Supply Chain Coordinator
Planningscoördinatie
aardappelcoördinatie

Dag: 1

VM: 1
NM: 1
N: 1
WD: 1 
WN: 1

Dag: 6
WD: 1



Wendbare teams en 

groeikansen inzichtelijk via 

fleximatrix



Waar zit de verandering?

teamlid teamlid teamlid teamlid teamlid teamlid

TL

Afdelings-

verantwoordelijke

• Vlakke structuur, geen senior/junior

• Teamleader doet aan teamcoaching

en teamcoördanatie



Organisatiewijziging 
doorvoeren met impact op > 

400 potatoholics



Opdelen in fases



Fase 1: Structuur 



De ontwerpgroep  

De stuurgroep geeft de opdracht aan de 

ontwerpgroep. Zij formuleert voorstellen, met 

hulp van bv. werkgroepen en leidinggevenden. 

Advies wordt ingewonnen bij de 

klankbordgroep. Finaal beslist de stuurgroep.Raad van 

bestuur

Directie

Stuurgroep

Ontwerpgroep 

Klankbordgroep 
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De overdracht (in 2023) 

Een implementatieteam die de transitie 

begeleidt in nauwe samenwerking met de 

ganse organisatie.

Georganiseerde betrokkenheid van alle 

afdelingen, teams, … om binnen het kader 

aan de slag te gaan.

Raad van 

bestuur

Directie

Stuurgroep

Ontwerpgroep 

Klankbordgroep 

L
e
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Werkgroep

Implementatie-

groep WB

Werkgroep

Werkgroep
Werkgroep





Criteria 
• De robuustheid (flexibiliteit, polyvalentie, back-ups) van een team wordt per team actief inzichtelijk gemaakt en bijgehouden. We ontwikkelen hiertoe een tool die 

over teams heen wordt gebruikt (bijvoorbeeld; een fleximatrix). De tool geeft inzicht in de actuele robuustheid, de ontwikkel noden binnen (en over teams heen).

• Elke organisatie eenheid (team, unit, afdeling) is zo georganiseerd dat ze de opdracht zo autonoom mogelijk kan waarmaken. Elke eenheid is zo georganiseerd dat 

ze zelfvoorzienend is en ze zoveel mogelijk ("normale"/"verwachte") interne problemen zelf kan opnemen (binnen de opdracht bepaling).

• Er zijn duidelijke momenten van "werken in het team" & "werken aan het team" georganiseerd. Ieder(e) teamlid (potatoholic) heeft hier recht op.

• Expertise wordt geborgd. Expertise borgen we als team, niet als individu.

• Het is duidelijk wie jouw leidinggevende is. + Het is duidelijk wie verantwoordelijk is voor een resultaatsdomein inclusief mandaat

• Kennisontwikkeling- en deling over disciplines heen wordt gestimuleerd.

• Over functies heen werken, multidisciplinair werken wordt ingebed in de organisatie structuur. Er is een stimulans. 

• Transparantie is leidend in communicatie 

• We zien teams als kleinste bouwsteen van onze organisatie & niet het individu. We zijn toekomstgericht niet afhankelijk van individuen."Nobody is perfect but a team 

can be".

• We zorgen voor robuuste en wendbare teams die voldoende capaciteit hebben om eigen 

bezettingsproblemen op te lossen, die werken aan en groeien in flexibiliteit, die werken aan groei 

in autonomie.



Opdracht

Welk werk hebben we 

te doen? Waar zijn wij 

verantwoordelijk voor? 

Taken en activiteiten 

bundelen

Aantal Potatoholics

Met hoeveel 

Potatoholics moeten 

we zijn om het werk te 

kunnen uitvoeren 
Klankbordsessies

Advies en feedback

Rollen

Hoe komen we tot structuren?
“van grof naar fijn”



Projectopvolging

Roadmap met milestones



Nut van beslissingslijst
Actielijst

- acties om een deeltaak te voltooien

- acties die volgen uit overleg om onze doelen te bereiken 

Decision log

- bijhouden over welke zaken er geen bezwaar is

Overview risks

- bijhouden van risico’s + welke te escaleren zijn naar stuurgroep



Fase 2: impact  



1. 
Functie blijft ongewijzigd

2. 
Functie wijzigt

3. 
Functie verdwijnt

Geen selectieproces

Bespreken gewijzigde 

functie of rollen

Medewerker wordt uitgenodigd 

op gesprek door leidinggevende 

Een alternatief zal 

voorgesteld worden 

tijdens een gesprek met 

leidinggevende

Impact op medewerkers  



Visualisatie impact

Legenda

0 - Open vacature -1

1 - Employee will likely not succeed 1

2 - Employee needs training 2

3 - Employee is capable 3

4 - employee is temporary/extern 4

Rol Dag P1 P2 P3 P4 P5 Rol Dag P1 P2 P3 P4 P5 Rol Dag P1 P2 P3 P4 P5 Rol Dag P1 P2 P3 P4 P5 Rol Dag P1 P2 P3 P4 P5

Unit manager 2 Unit manager 3 Unit manager 2 proces engineer -1 Unit manager 3

Operator cleaning 3 3 3 3 3 Operator coördinator packaging 2 2 3 3 -1 Operator cleaning 2 2 2 2 -1 Unit manager -1 proces engineer 3

Operator cleaning -1 1 -1 3 -1 Operator coördinator packaging 2 2 -1 2 -1 Operator coördinator packaging 2 3 3 3 3 Operator cleaning -1 -1 -1 Operator Flakes 3 3 3 3 3

Operator coördinator packaging 3 2 3 2 2 Operator coördinator paletisation 3 3 3 3 3 Operator coördinator packaging -1 -1 2 3 -1 Operator coördinator packaging -1 -1 -1 Operator Flakes 2 3 3 3 3

Operator coördinator packaging 2 2 2 2 2 Operator line responsible production 2 3 3 3 3 Operator line responsible production 3 3 3 3 3 Operator coördinator packaging -1 -1 -1 Magazijnier Flakes 3 3

Operator coördinator packaging 2 2 -1 -1 -1 Operator line responsible production 2 2 3 2 3 Operator line responsible production 2 2 2 3 3 Operator coördinator paletisation -1 -1 -1

Operator line responsible production 2 2 2 3 3 Operator packing 3 3 3 3 3 Operator packing 3 3 3 3 3 Operator line responsible production 2 -1 -1

Operator line responsible production -1 2 -1 2 3 Operator packing 3 3 3 3 3 Operator packing 3 3 3 3 3 Operator line responsible production -1 -1 -1

Operator packing 3 3 3 3 3 Operator packing 3 2 3 3 3 Operator packing 2 3 3 3 3 Operator packing -1 -1 -1

Operator packing 3 3 3 3 3 Operator packing 3 2 2 -1 3 Operator packing 2 3 2 -1 3 Operator packing -1 -1 -1

Operator packing 3 3 3 3 3 Operator packing -1 -1 -1 -1 -1 Operator packing -1 -1 -1 -1 -1 Operator packing -1 -1 -1

Operator packing 3 3 3 3 3 Operator quality -1 -1 2 3 3 Operator quality 3 3 3 3 3 Operator packing -1 -1 -1

Operator packing 3 3 2 3 3 Operator Unit 3 3 3 3 3 Operator Unit 3 3 3 3 3 Operator packing -1 -1 -1

Operator packing 2 3 2 3 3 Operator Unit 2 2 3 3 -1 Operator Unit 3 3 2 3 3 Operator packing -1 -1 -1

Operator packing 2 2 2 3 -1 Teamleader Units 2 2 2 2 2 Teamleader Units 2 2 3 3 2 Operator packing -1 -1 -1

Operator packing 2 2 2 -1 -1 Operator quality -1 -1 -1

Operator packing -1 -1 2 -1 -1 Operator Unit -1 -1 -1

Operator packing -1 -1 -1 -1 -1 Teamleader Units -1 3 -1

Operator quality 3 3 3 3 3

Operator Unit 3 3 3 3 3

Teamleader Units 2 2 2 2 2

AW4 AW10AW1 AW2 AW3

Go



“Met enkel projectmatige 
aanpak komen we er niet” 



Belang van leiderschap en changemanagement 



Changemanagement

• Bewuste keuze medewerkers vroeg betrekken in het process
• Geen meningenfestival  

• Belang van HR en communicatie ( “we zijn ermee bezig”)

• 10 aspects of prosci als tool 

• Nabijheid creëren 
• Landingspagina (info + FAQ)

• Kwartaalsessie

• Klankbordgroepen, brainstormgroepen, infosessies …

• E-mailadres 

• Georganiseerd overleg met HR en plant management team





Vragen?

O r g a n i s a t i e s t r u c t u u r W B @ a g r i s t o . c o m

Verantwoordelijke, HRBP, projectgroep…

Open communicatie – geen veronderstellingen

We zijn elk verantwoordelijk om spanningen te benoemen en op te lossen.

mailto:OrganisatiestructuurWB@agristo.com




Leiderschap 

• Leider is het gezicht van de verandering 
• Geeft de updates

• Doet de communicatie, bv. Supply chain manager stond erop de intro te doen tijdens een 
informatiemoment 

• Onder controle  overzicht 

• Geen meningenfestival 

 



Fase 3: implementatie





Voorbereiding transitie 

- Stilstaan bij soort transitie

- Volgens de soort aangepaste ondersteuning voorzien

- Bv. gewijzigde ploegoverdracht met support van afdelingsverantwoordelijken en OPEX

- Afsluit en kick-off

- Nazorg (cascade indien het fout loopt)

- Personeelssystemen, opleidingssysteem aangepast 

- “goed genoeg voor nu, veilig om te starten”

- “van grof naar fijn”



De overdracht 

• Rol van schattenbewaarder ingebed in het plant management team

• Lead with respect

 “We willen respect hebben voor de keuzes die in het verleden 
gemaakt zijn”

 “We hebben aandacht voor de medewerker”

• Extra criteria 

De business runnen  de business organiseren 

“Elke implementatie evaluatie start met de vraag “Hebben we gedaan wat we 

gezegd hebben wat we gingen doen, binnen de gestelde voorwaarden?”



Link met Operational
Excellence





Einde
Tot straks aan “de ronde tafel gesprekken” 
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