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Onze
Producten



Lummen ,
jaar geleder

Slechte communicatie
(Over2You)

Veel openstaande
vacatures

Veel kwaliteitsissues

Zwaar jaar &

hard gewerkt

Fors verlies van
vele miljoenen

Veel ongevallen en EHBO
incidenten

Lage OEE van alle
productielijnen
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Onze
uitdagingen

als pilot

Vol goede moed en energie
Q Geen duidelijk groter plaatje
Q Centrale teams nog in uitwerking

Q Geen richtlijnen of structuren
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Vastberaden om te slagen
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Our way
of working

WAT: Een methode, een manier van werken om duurzame
prestatieverbetering in de hele organisatie te stimuleren.

WAAROM: Om #1 zuiveltoeleverancier ter wereld te worden.

HOE: Een permanent continue verbeterorganisatie bouwen die
verantwoordelijk is voor haar eigen verbetertraject.
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Het kantelpunt
in onze reis

Leiderschap Run & improve
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Run & improve

Structuur



Run & improve Fs

<

Current target

>

Actual performance OWOW Run:

Problem solving



Run & Improve the business
(Omprove )

Shift handover, Short
interval control

Tier 1

Shift teams A3 teams

DOR T2
(Daily operations review)

ITF
(Implementation task force)

Tier 2
Departments

SSC
(Site Steering committee)

Tier 3
DOR T3 Full site
Tier 4

T4 Run .
Business group

T4 Improve

Tier 5
Global functions

T5 Run

T5 Improve

Tier 6

_ T6 Improve
Global supply chain
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De
Klok




ITF’s
Lummen

Evacuatieplaats
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Blanknuirstraat
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A3 en DMAIC Competenties

als Motor voor Continu Verbeteren

A3
teamleiders

O

Black
belts

ey
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Tijd en vaardigheden:
De sleutels tot A3-succes

Tijd vrijmaken Vaardigheden Eigenaarschap
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3 RCA Levels S ER
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RCA Level RCA Level RCA Level
o £ OO0 00

_ Basisroot cause analyse ~ Problemen met grotere y R Zeer complexe problemen
q - impact 48 - methoge |mpact




CE
Getrainde facilitators in Lummen
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RCA LEVEL 1 RCALEVEL2 - RCALEVEL3
Facilitators Essential

i Advanced
N g facilitators ,;.:155:’7

. facilitators
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Continu

Leiderschap Verbeteren
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De rol van
leiderschap Tij

werkvloer

Servant
leadership

Energie
Enthousiasme
Empathie

Volhouden l




Ervaringen &
Resultaten

--------

| DAIRY CREAM
WITH SUGAR

e —
* Room met suiker
* (rém







Stop & think

e STEP moment

e DebM'’s

 Mens / Machine / Materiaal
 Methode / Milieu / Management

e SWOT
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Resultaten sinds
Start OWOW

* OEE stijging van 6%

* Reductie faalkosten € 2 min

* Kostendaling

 Stijging medewerkerstevredenheid 69% 2 75%

(response rate gestegen met 22%)
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Belangrijkste
leerpunten
Run & Improve als basis Continu verbeteren

voor continu verbeteren Servant leadership is geen rechte lijn



Elke dag
samen werken aan
de (d)room van
Lummen
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