
BEDANKT  

120 TOP bedrijven

JULLIE MAKEN HET VERSCHIL IN ONS LEAN LEAD NETWERK !

WIE WIL DELEN KAN VEMENIGVULDIGEN ! 









LEAN OFFICE 
 CONTINU VERBETEREN   

Companies are increasingly recognizing that people are 
becoming the critical factor in a business’s success.  

The major challenge is to organize skills development in such a 
way that, in conjunction with work processes and production 

systems, they directly contribute to achieving the 
organization’s goals and ambitions. 

Because it’s not a matter of doing even more, 

but rather of working efficiently and smartly



People don't want to be changed; they want to be part of the change! 
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Continuous Improvement Process (CIP)
A guided process to reach our strategy and contribute to our vision

ent @ RBBE

Towards a learning organization and feedback culture 

Idea BoxPS, A3, Six SigmaOPEX Lean indirect areas

CIP
A guided process

 to reach our strategy 
and contribute to our vision

Guided, Continuous, systematic improvement, 
within own responsibility area 

Own initiative, spontaneous, 

additional improvement, 
outside own responsibility area

LEAN , DM , A3 ,  TPM, SMED CIP Proj (A3), VSDiA
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“CIP Hexagon” : 6 elements -> Goal  
Introductie van CIP in de indirecte afdelingen

CIP (Continuous Improvement  Proces) =
 

➢ A guiding process that:

➢ drives continuous improvement

➢ spans all departments

➢ involves all employees 

➢ realize strategy and objectives

FOCUSED CONTINUOUS IMPROVEMENT



CONTINU GERICHT VERBETEREN @ OFFICE

Business Excellence 

Department strategies
(16 indirect areas)

Top 3 improvement topics
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CIP Follow-up :
Monthly meetings
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Evaluation and prioritization

 of business processes
(with associate engagement)
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CIP process 



Continuous Improvement Process (CIP)
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RBBE CIP = PDCA Results & Lesson Learnt

Process end of life :
reduction waiting time > 50%

Internal complaints :
getting all information, 

first time right

Improving quality 
of 8D reporting





Altijd

Meer 

wel dan 

niet

Soms

Meer 

niet dan 

wel

Nooit

Bij selectie en priorisering van verbeterinitiatieven, worden kosten/baten in rekening 

gebracht en gedocumenteerd
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

Verbeterinitiatieven gebeuren niet ten koste van werkdruk en budgetten in andere afdelingen 

en repliceerbare uitkomsten/resultaten worden gecommuniceerd naar andere afdelingen.
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

De leidinggevende staat 100% achter de noodzaak van het introduceren en/of verfijnen van 

het continue verbeterproces in zijn afdeling,en draagt dit uit naar zijn/haar medewerkers. 
1 0 0 0 0  1 Focus op CIP 0

De leidinggevende heeft een duidelijke aanpak en visie om het continu verbeterproces in 

eigen afdeling te implementeren.
0 1 0 0 0  1 Focus op team werk en betrokkenheid 0

Wanneer verbeterinitiatieven vast komen te zitten, zoekt de leidinggevende naar de 

oorzaken en neemt hij concrete acties hieromtrent.
0 0 1 0 0  0 1 Hoofdoorzaak is vooral tijd en agenda's

Werknemers worden in dagelijks werk op regelmatige tijdstippen aangemoedigd om 

verbeterinitiatieven voor te stellen. Input van deze nieuwe voorstellen wordt bijgehouden (bv. 

door visualisatie op het CIP bord)

0 0 0 1 0  0 1 Zit niet in onze aanpak vastgelegd 

Coaching van werknemers gebeurt op een motiverende manier en sterk individueel, 

afhankelijk van de fase waarin hij/zij zich bevindt : 

       fase 1 : bewustzijn dat verbeteringen kunnen en nodig zijn

          fase 2 : wens om die verbeteringen ook door te voeren

          fase 3 : kennis van systematieken om die verbeteringen door te voeren

          fase 4 : het individuele vermogen om de geleerde technieken en gedragingen te implementeren

          fase 5 : het creëren van nodige kaders om verbeteringen door te voeren en vast te houden

0 1 0 0 0  1 On the Job 0

Waardering van werknemers die het CIP denken uitdragen en toepassen (bv. door korte 

presentatie in CIP meetings, korte toelichting tijdens Green Belt presentaties, presentatie 

FKI, VooRRuit, feliciaties, …)

0 0 1 0 0  0 1 Te weininig aandacht hiervoor 

Opvolging van verbeterinitiatieven en input rond nieuwe ideeën wordt besproken in meetings 

waarvoor frequentie en deelnemerslijst is vastgelegd.
1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0

Iedereen binnen de afdeling kent het PDCA principe en werkt volgens deze methodologie 0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Elk verbetertraject verloopt volgens PDCA en worden pas afgesloten als ook de check fase 

en de act fase doorlopen zijn
0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Verslagen van CIP meetings, workshops, procesconfirmatie, procedures, e.a. worden 

opgemaakt en bijgehouden
0 0 1 0 0  0 1 Kan beter 

Voorbeelden 'Best Practice' 
(indien groen licht, gelieve voorbeelden 

te geven in kolom N)

Potentieel voor verbetering 
(indien rood licht, gelieve 

voorbeelden te geven in kolom Q)

Documentatie

Continu Verbeter Proces in de Indirecte bereiken / Zelfevaluatie

Het resultaat van 

verbeterinitiatieven is meetbaar 

in euro's en er is bewijs van een 

positieve impact op 

bedrijfsresultaten van RBBE

Manager in verbeterprocessen

Betrokkenheid van werknemers

CIP in frequente meetings

Toepassen van PDCA en het 

systematisch werken aan topics 

en probleemoplossing

Systematische werken aan 

probleemoplossingen

RBBE CIP : RBBE Strategy towards CIP culture

Working on the right processes & focus Topics 

Be Better CIP Business Excellence
Focus on CIP

1 & 2. Titel, eigenaar, team & datum 6. Analyse: wat is / zijn de kernoorzaak / -oorzaken van het probleem?

Titel CIP HEXAGON

Eigenaar RBBE/BPS-CIP Goedkeuring Effect from reorganisation 

Team & Capa. RBBE/BPS-CIP ; RBBE/CIP Difficult , sensitive or even no possibility to communicate during the reorganisation 

Startdatum Datum laatste wijziging Focus on prior items and survival mode 2010 -2011

No understanding from new CIP process ( still the WS moderation concept )

3. Achtergrond: wat is het vraagstuk en waarom? No focused CIP CAPA 

No transparent policy deployment 2011

No focus & low  CIP mindset at indirect areas

No self assessment 

VSDIA started as an selected and  isolated project 

7. Voorgestelde maatregelen: wat is het Team zijn voorstel & waarom?

4. Huidige situatie: wat is de stand van zaken op dit moment? Outline of CIP function in RBBE 

Due to an reorganisation we didn't had an  CIP function in our plant from 2010 1) IMPLEMENTATION OF CIP HEXAGON WITH ITS 7 ELEMENTS:

and it was driven by BPS and HRL  without extra CAPA and focused on  prior issues Leadership

Ist  01/2012 : Process

- No dedicated CIP MA or CAPA Continuous

- Focus on AS 09 + AS11 and internal communication  by HRL Improvement 

- Focus on P-CIP and step-up by BPS All areas

- BVW only by 1 focused action at 2011 Employee involvement

- No coaching Goal achievement 

- No moderation pool 2) INTERNAL COMMUNICATION (Improvement project with KPI)

- No "Standortdialogforen"  3) SPEED culture & VSDIA as an tool for CIP behaviour 

- No CIP info , wij@RBBE 4) AS11+ FOLLOW UP PROCESS

- No networking 

5) POLICY DEPLOYMENT PROCESS (Including self assessment)

6) 5S and KPI ROLL OUT INDIRECT AREAS

7) Self assessment SAT L2

8. Implementatieplan: hoe ga je implementeren?

1 RBBE/PM

2 RBBE/PM

3 RBBE/PM

4

5

6

7

8

5. Doelstellingen - Beoogde situatie: welke specifieke resultaten zijn er nodig? 9

CIP  culture driven by the VS managers and leaders as an process of 10

continue improvement in all areas , involving all associates in order to achieve our business 11

 strategy and goals 12

This is based on the policy deployment  from the  business case  for all department 13

14

Target is SAT level 2 and measured by self assessment 15

16

17

Leadership

Process

Continuous 9. Vervolgtraject: hoe zorg je voor permanente PDCA?

Improvement 

All areas

Employee involvement Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Goal achievement / / L1 L1 L1 L2 L2 L2

Kunnen we de opgedane kennis/ervaring ergens anders toepassen/gebruiken?
JA NEE

D
RBBE/CIP 01/13 02/13 P

RBBE/CIP 01/13 06/13

RBBE/CIP 01/13 12/13

RBBE/CIP 09/12 10/13

1/07/2012 15/08/2012

# Status

D
D

01/13

10/12 12/12

Maatregel

01/13

Opvolgperiode

Doel Grenzen

D
D

C
D

01/13 12/13

01/13 07/13

P

D

01/13 02/13

10/12 01/13

10/12RBBE/CIP

1/13 12/13

10/12 12/12

D
P
P
P

L2 0

PLAN DO CHECK

Level

KPI

Assessemnt

AS13

Begin Einde

09/12

01/12

01/12

Eenheid

ACT

12/13

12/12

RBBE/CIP

Follow up AS11+

Reactivate the moderation pool as CIP coordinators

Develop CptM  : CIP competence Level 3

Develop Leadership by building an Business case from plant strategy

Update INTERNAL COMMUNICATION Model (Improvement project with KPI)

Organise Process Confirmation ,  self assessment and audit structure

Update BVW & integrate concept with TPM  & Pentagon 

Visualisation @ RBBE (production & office)

Concept Proces confirmation update & follow up 

improve the  externe ciommunication (RBBN & ED )

RBBE/CIP

RBBE/BPS

Verantw.

RBBE/BPS

RBBE/CIP

Datum

02/12

03/12

02/12

CIP as part from BPS and extra CAPA (1 MA°

Policy deployment included CIP

A
A
A

Cip as part from Plant strategy 

03/12

2012 2013

develop international network and lesson learnt from other plants

Define VSDiA pilots & SPEED projects

Coach &  Support the organisation in the change management

Improve the TPM 5S level in the indirect areas as basis office culture

RBBE/CIP

RBBE/CIP

RBBE/CIP

RBBE/HRL

REV 1.2.  08.09

- To support our Plant strategy we need to improve our CIP competence 
- We see this also in our AS11 result what needs to be improved

-

Thema Aufgabe/Ziel Wer? Mit wem? Termin Prozent

1 BVW 5%

1.1 Optimalisierung

Heutigen Ablauf darstellen als RASIC und zur Diskussion 

stellen Schomaker AL's, HRL, CFA, INE feb/09

2 Prozessbegleiter-Pool

Für alle Aktivitäten ist die Unterstützung der AL

(PB-Tätigkeit 5-10% der Arbeitszeit) und Wertschätzung der 

PB im MAG dringend erforderlich. 10%

2.1 Aktiver PB-Pool

Reaktivierung, ggf. Trennung von inaktiven PB's 

(Einzelgespräche mit PB und jeweiligem Vorgesetzten, aktive 

Ansprache der PB's). Schomaker AL und PB lfd.

Team-Buildingsmassnahme Schomaker PB 2. Quartal 2009

2.2 Weiterbildung Weiterbildungs-WS für Generation 1-4 Schomaker extern 2. Quartal 2009

2.3 Erfahrungsaustausch

Durchführung einer 1- oder 2-tägigen PB-Klausurtagung 

extern Schomaker PB's + PC 4. Quartal 2009

3

Konzeption/Durchführung 

Workshops & 

Prozessbegleitung 15%

3.1 AS09+

Support bei Vor- und Nachbereitung der Mitarbeiterbefragung

Durchführung der Abteilungsworkshops Schomaker

PER, AL's,

PB-Pool ab 04/2009

3.2 Zielentfaltung/PD Unterstützung beim PD-Prozess Schomaker PM/PC 1. Q. 2009

3.3 Führungskräfteklausur Vorbereitung und Durchführung der FKK Schomaker PM/PC 1. Q. 2009

3.4 Workshops/Prozessbegleitung Vorbereitung und Durchführung diverser WS's Schomaker div./PB's laufend 

3.5 Coaching

Coaching als Mittel der Begleitung von 

Veränderungsprozessen etablieren:

- Möglichkeit des Coachings bekannt machen 

- erste Aufträge ausführen Schomaker PC, PM, PER bei Bedarf

4

Kommunikation 

intern 0%

4.1 Standortdialogforen

Konzept, Organisation, und Durchführung des RBBE - SDF's:

a) für Middenkader

b) für barem. Bediende PM

HRL, FCM, 

externe Berater 05+06/2009

4.2 Wij@RBBE Herausgabe 3xjährlich, neue Ideen einarbeiten. HRL

Layout, Copy writing 

und Korrekturlesen 

extern vergeben 02+06+10/2009

4.3 Visualisierung Treppenhaus Konzept, Zeitplan, Koordination Poster in Treppenhäusern HRL Praktikant laufend 

4.4 Betriebsversammlungen

Ausarbeitung und Umsetzung eines Konzeptes

für 2 Betriebsversammlungen pro Jahr PM HRL+FCM 03+09/2009

Kommunikation

extern 0%

4.4 Öffenlichkeitsarbeit (AA)

In Zusammenarbeit mit AA Konzept und Organisation 

von Pressebesuchen und Kundenbesuchen RBBN/COM HRL bei Bedarf

4.5 Öffenlichkeitsarbeit (lokal)

In Zusammenarbeit mit RBBN und RBBE/PER Konzept und 

Organisation von Pressebesuchen

Unterstützung bei Erstellung der Bosch Life RBBN/COM HRL bei Bedarf

5 BPS/TPM/5S/TOP 50%

5.1 Point-CIP Start und Begleitung Point-CIP Teams Schomaker BPS laufend

5.2 System-CIP Vorbereitung und Begleitung der VSM/VSD-Workshops etc. Schomaker BPS laufend

5.3 TPM Unterstützung bei Roll Out Vision Schomaker TPM laufend

5.4 BPS-Projekte Projekte durchführen gemäss VSD Schomaker BPS bei Bedarf

5.5 ???

6 Sonstiges

6.2 Praktikanten Auswahl, Einarbeitung und Steuerung der Praktikanten Schomaker Praktikant laufend

6.3 Netzwerk Netzwerkpflege (C/HD, CIP-Koordination) Schomaker C/HD, EB/CIP laufend

6.4 Supervision Teilnahme an einer Supervisionsgruppe Schomaker Dr. Hillen 4x pro Jahr

6.5 Weiterbildung Seminar "Führungsdialog" Schomaker ? mei/09

80%

A3 

Strategy Allignment
Define Improvement 

Areas
Program follow up

PC

CIP

SK CIP (6 sigma)

Indirect Areas

Deployment CIP program in each iA

Define RBBE 
strategy and 
business case

Translate RBBE 
strategy/business 

case to 
departement level

Define Top 3 
Improvement

areas

Feedback on 
CIP method 

and self 
assessmen t

Leadership 
Guidance + 

Process 
Confirmation

Feedback on 
Benefits

Program 
Support

Proces
confirmation

System CIP 

Regular 
(monthly) CIP 

meetings  

Point CIP 

Top 3 + 

Actions

OPL

CIP process 

Altijd

Meer 

wel dan 

niet

Soms

Meer 

niet dan 

wel

Nooit

Bij selectie en priorisering van verbeterinitiatieven, worden kosten/baten in rekening 

gebracht en gedocumenteerd
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

Verbeterinitiatieven gebeuren niet ten koste van werkdruk en budgetten in andere afdelingen 

en repliceerbare uitkomsten/resultaten worden gecommuniceerd naar andere afdelingen.
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

De leidinggevende staat 100% achter de noodzaak van het introduceren en/of verfijnen van 

het continue verbeterproces in zijn afdeling,en draagt dit uit naar zijn/haar medewerkers. 
1 0 0 0 0  1 Focus op CIP 0

De leidinggevende heeft een duidelijke aanpak en visie om het continu verbeterproces in 

eigen afdeling te implementeren.
0 1 0 0 0  1 Focus op team werk en betrokkenheid 0

Wanneer verbeterinitiatieven vast komen te zitten, zoekt de leidinggevende naar de 

oorzaken en neemt hij concrete acties hieromtrent.
0 0 1 0 0  0 1 Hoofdoorzaak is vooral tijd en agenda's

Werknemers worden in dagelijks werk op regelmatige tijdstippen aangemoedigd om 

verbeterinitiatieven voor te stellen. Input van deze nieuwe voorstellen wordt bijgehouden (bv. 

door visualisatie op het CIP bord)

0 0 0 1 0  0 1 Zit niet in onze aanpak vastgelegd 

Coaching van werknemers gebeurt op een motiverende manier en sterk individueel, 

afhankelijk van de fase waarin hij/zij zich bevindt : 

       fase 1 : bewustzijn dat verbeteringen kunnen en nodig zijn

          fase 2 : wens om die verbeteringen ook door te voeren

          fase 3 : kennis van systematieken om die verbeteringen door te voeren

          fase 4 : het individuele vermogen om de geleerde technieken en gedragingen te implementeren

          fase 5 : het creëren van nodige kaders om verbeteringen door te voeren en vast te houden

0 1 0 0 0  1 On the Job 0

Waardering van werknemers die het CIP denken uitdragen en toepassen (bv. door korte 

presentatie in CIP meetings, korte toelichting tijdens Green Belt presentaties, presentatie 

FKI, VooRRuit, feliciaties, …)

0 0 1 0 0  0 1 Te weininig aandacht hiervoor 

Opvolging van verbeterinitiatieven en input rond nieuwe ideeën wordt besproken in meetings 

waarvoor frequentie en deelnemerslijst is vastgelegd.
1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0

Iedereen binnen de afdeling kent het PDCA principe en werkt volgens deze methodologie 0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Elk verbetertraject verloopt volgens PDCA en worden pas afgesloten als ook de check fase 

en de act fase doorlopen zijn
0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Verslagen van CIP meetings, workshops, procesconfirmatie, procedures, e.a. worden 

opgemaakt en bijgehouden
0 0 1 0 0  0 1 Kan beter 

Voorbeelden 'Best Practice' 
(indien groen licht, gelieve voorbeelden 

te geven in kolom N)

Potentieel voor verbetering 
(indien rood licht, gelieve 

voorbeelden te geven in kolom Q)

Documentatie

Continu Verbeter Proces in de Indirecte bereiken / Zelfevaluatie

Het resultaat van 

verbeterinitiatieven is meetbaar 

in euro's en er is bewijs van een 

positieve impact op 

bedrijfsresultaten van RBBE

Manager in verbeterprocessen

Betrokkenheid van werknemers

CIP in frequente meetings

Toepassen van PDCA en het 

systematisch werken aan topics 

en probleemoplossing

Systematische werken aan 

probleemoplossingen

Altijd

Meer 

wel dan 

niet

Soms

Meer 

niet dan 

wel

Nooit

Bij selectie en priorisering van verbeterinitiatieven, worden kosten/baten in rekening 

gebracht en gedocumenteerd
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

Verbeterinitiatieven gebeuren niet ten koste van werkdruk en budgetten in andere afdelingen 

en repliceerbare uitkomsten/resultaten worden gecommuniceerd naar andere afdelingen.
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

De leidinggevende staat 100% achter de noodzaak van het introduceren en/of verfijnen van 

het continue verbeterproces in zijn afdeling,en draagt dit uit naar zijn/haar medewerkers. 
1 0 0 0 0  1 Focus op CIP 0

De leidinggevende heeft een duidelijke aanpak en visie om het continu verbeterproces in 

eigen afdeling te implementeren.
0 1 0 0 0  1 Focus op team werk en betrokkenheid 0

Wanneer verbeterinitiatieven vast komen te zitten, zoekt de leidinggevende naar de 

oorzaken en neemt hij concrete acties hieromtrent.
0 0 1 0 0  0 1 Hoofdoorzaak is vooral tijd en agenda's

Werknemers worden in dagelijks werk op regelmatige tijdstippen aangemoedigd om 

verbeterinitiatieven voor te stellen. Input van deze nieuwe voorstellen wordt bijgehouden (bv. 

door visualisatie op het CIP bord)

0 0 0 1 0  0 1 Zit niet in onze aanpak vastgelegd 

Coaching van werknemers gebeurt op een motiverende manier en sterk individueel, 

afhankelijk van de fase waarin hij/zij zich bevindt : 

       fase 1 : bewustzijn dat verbeteringen kunnen en nodig zijn

          fase 2 : wens om die verbeteringen ook door te voeren

          fase 3 : kennis van systematieken om die verbeteringen door te voeren

          fase 4 : het individuele vermogen om de geleerde technieken en gedragingen te implementeren

          fase 5 : het creëren van nodige kaders om verbeteringen door te voeren en vast te houden

0 1 0 0 0  1 On the Job 0

Waardering van werknemers die het CIP denken uitdragen en toepassen (bv. door korte 

presentatie in CIP meetings, korte toelichting tijdens Green Belt presentaties, presentatie 

FKI, VooRRuit, feliciaties, …)

0 0 1 0 0  0 1 Te weininig aandacht hiervoor 

Opvolging van verbeterinitiatieven en input rond nieuwe ideeën wordt besproken in meetings 

waarvoor frequentie en deelnemerslijst is vastgelegd.
1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0

Iedereen binnen de afdeling kent het PDCA principe en werkt volgens deze methodologie 0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Elk verbetertraject verloopt volgens PDCA en worden pas afgesloten als ook de check fase 

en de act fase doorlopen zijn
0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Verslagen van CIP meetings, workshops, procesconfirmatie, procedures, e.a. worden 

opgemaakt en bijgehouden
0 0 1 0 0  0 1 Kan beter 

Voorbeelden 'Best Practice' 
(indien groen licht, gelieve voorbeelden 

te geven in kolom N)

Potentieel voor verbetering 
(indien rood licht, gelieve 

voorbeelden te geven in kolom Q)

Documentatie

Continu Verbeter Proces in de Indirecte bereiken / Zelfevaluatie

Het resultaat van 

verbeterinitiatieven is meetbaar 

in euro's en er is bewijs van een 

positieve impact op 

bedrijfsresultaten van RBBE

Manager in verbeterprocessen

Betrokkenheid van werknemers

CIP in frequente meetings

Toepassen van PDCA en het 

systematisch werken aan topics 

en probleemoplossing

Systematische werken aan 

probleemoplossingen

Altijd

Meer 

wel dan 

niet

Soms

Meer 

niet dan 

wel

Nooit

Bij selectie en priorisering van verbeterinitiatieven, worden kosten/baten in rekening 

gebracht en gedocumenteerd
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

Verbeterinitiatieven gebeuren niet ten koste van werkdruk en budgetten in andere afdelingen 

en repliceerbare uitkomsten/resultaten worden gecommuniceerd naar andere afdelingen.
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

De leidinggevende staat 100% achter de noodzaak van het introduceren en/of verfijnen van 

het continue verbeterproces in zijn afdeling,en draagt dit uit naar zijn/haar medewerkers. 
1 0 0 0 0  1 Focus op CIP 0

De leidinggevende heeft een duidelijke aanpak en visie om het continu verbeterproces in 

eigen afdeling te implementeren.
0 1 0 0 0  1 Focus op team werk en betrokkenheid 0

Wanneer verbeterinitiatieven vast komen te zitten, zoekt de leidinggevende naar de 

oorzaken en neemt hij concrete acties hieromtrent.
0 0 1 0 0  0 1 Hoofdoorzaak is vooral tijd en agenda's

Werknemers worden in dagelijks werk op regelmatige tijdstippen aangemoedigd om 

verbeterinitiatieven voor te stellen. Input van deze nieuwe voorstellen wordt bijgehouden (bv. 

door visualisatie op het CIP bord)

0 0 0 1 0  0 1 Zit niet in onze aanpak vastgelegd 

Coaching van werknemers gebeurt op een motiverende manier en sterk individueel, 

afhankelijk van de fase waarin hij/zij zich bevindt : 

       fase 1 : bewustzijn dat verbeteringen kunnen en nodig zijn

          fase 2 : wens om die verbeteringen ook door te voeren

          fase 3 : kennis van systematieken om die verbeteringen door te voeren

          fase 4 : het individuele vermogen om de geleerde technieken en gedragingen te implementeren

          fase 5 : het creëren van nodige kaders om verbeteringen door te voeren en vast te houden

0 1 0 0 0  1 On the Job 0

Waardering van werknemers die het CIP denken uitdragen en toepassen (bv. door korte 

presentatie in CIP meetings, korte toelichting tijdens Green Belt presentaties, presentatie 

FKI, VooRRuit, feliciaties, …)

0 0 1 0 0  0 1 Te weininig aandacht hiervoor 

Opvolging van verbeterinitiatieven en input rond nieuwe ideeën wordt besproken in meetings 

waarvoor frequentie en deelnemerslijst is vastgelegd.
1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0

Iedereen binnen de afdeling kent het PDCA principe en werkt volgens deze methodologie 0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Elk verbetertraject verloopt volgens PDCA en worden pas afgesloten als ook de check fase 

en de act fase doorlopen zijn
0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Verslagen van CIP meetings, workshops, procesconfirmatie, procedures, e.a. worden 

opgemaakt en bijgehouden
0 0 1 0 0  0 1 Kan beter 

Voorbeelden 'Best Practice' 
(indien groen licht, gelieve voorbeelden 

te geven in kolom N)

Potentieel voor verbetering 
(indien rood licht, gelieve 

voorbeelden te geven in kolom Q)

Documentatie

Continu Verbeter Proces in de Indirecte bereiken / Zelfevaluatie

Het resultaat van 

verbeterinitiatieven is meetbaar 

in euro's en er is bewijs van een 

positieve impact op 

bedrijfsresultaten van RBBE

Manager in verbeterprocessen

Betrokkenheid van werknemers

CIP in frequente meetings

Toepassen van PDCA en het 

systematisch werken aan topics 

en probleemoplossing

Systematische werken aan 

probleemoplossingen

Altijd

Meer 

wel dan 

niet

Soms

Meer 

niet dan 

wel

Nooit

Bij selectie en priorisering van verbeterinitiatieven, worden kosten/baten in rekening 

gebracht en gedocumenteerd
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

Verbeterinitiatieven gebeuren niet ten koste van werkdruk en budgetten in andere afdelingen 

en repliceerbare uitkomsten/resultaten worden gecommuniceerd naar andere afdelingen.
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

De leidinggevende staat 100% achter de noodzaak van het introduceren en/of verfijnen van 

het continue verbeterproces in zijn afdeling,en draagt dit uit naar zijn/haar medewerkers. 
1 0 0 0 0  1 Focus op CIP 0

De leidinggevende heeft een duidelijke aanpak en visie om het continu verbeterproces in 

eigen afdeling te implementeren.
0 1 0 0 0  1 Focus op team werk en betrokkenheid 0

Wanneer verbeterinitiatieven vast komen te zitten, zoekt de leidinggevende naar de 

oorzaken en neemt hij concrete acties hieromtrent.
0 0 1 0 0  0 1 Hoofdoorzaak is vooral tijd en agenda's

Werknemers worden in dagelijks werk op regelmatige tijdstippen aangemoedigd om 

verbeterinitiatieven voor te stellen. Input van deze nieuwe voorstellen wordt bijgehouden (bv. 

door visualisatie op het CIP bord)

0 0 0 1 0  0 1 Zit niet in onze aanpak vastgelegd 

Coaching van werknemers gebeurt op een motiverende manier en sterk individueel, 

afhankelijk van de fase waarin hij/zij zich bevindt : 

       fase 1 : bewustzijn dat verbeteringen kunnen en nodig zijn

          fase 2 : wens om die verbeteringen ook door te voeren

          fase 3 : kennis van systematieken om die verbeteringen door te voeren

          fase 4 : het individuele vermogen om de geleerde technieken en gedragingen te implementeren

          fase 5 : het creëren van nodige kaders om verbeteringen door te voeren en vast te houden

0 1 0 0 0  1 On the Job 0

Waardering van werknemers die het CIP denken uitdragen en toepassen (bv. door korte 

presentatie in CIP meetings, korte toelichting tijdens Green Belt presentaties, presentatie 

FKI, VooRRuit, feliciaties, …)

0 0 1 0 0  0 1 Te weininig aandacht hiervoor 

Opvolging van verbeterinitiatieven en input rond nieuwe ideeën wordt besproken in meetings 

waarvoor frequentie en deelnemerslijst is vastgelegd.
1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0

Iedereen binnen de afdeling kent het PDCA principe en werkt volgens deze methodologie 0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Elk verbetertraject verloopt volgens PDCA en worden pas afgesloten als ook de check fase 

en de act fase doorlopen zijn
0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Verslagen van CIP meetings, workshops, procesconfirmatie, procedures, e.a. worden 

opgemaakt en bijgehouden
0 0 1 0 0  0 1 Kan beter 

Voorbeelden 'Best Practice' 
(indien groen licht, gelieve voorbeelden 

te geven in kolom N)

Potentieel voor verbetering 
(indien rood licht, gelieve 

voorbeelden te geven in kolom Q)

Documentatie

Continu Verbeter Proces in de Indirecte bereiken / Zelfevaluatie

Het resultaat van 

verbeterinitiatieven is meetbaar 

in euro's en er is bewijs van een 

positieve impact op 

bedrijfsresultaten van RBBE

Manager in verbeterprocessen

Betrokkenheid van werknemers

CIP in frequente meetings

Toepassen van PDCA en het 

systematisch werken aan topics 

en probleemoplossing

Systematische werken aan 

probleemoplossingen

Department SAT
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OPEX



Makigami WS (swimming lanes)

CASE  :
Makigami Workshop  

swimming lanes 





4 stappen model in office !

 1 Formuleer de waarde voor de klant
  

 2 De werkwijze  & verspilling in kaart brengen
  

 3 Laat de informatie die de klant vraagt 
  vlot doorgaan =   FLOW  
    
 4 Elke dag verder verbeteren
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Swimlane Diagram – Wat is het ?

Swimlane Diagram–Wat is het ?

11

➢ Swimlane Diagram of Makigami = techniek om een proces te 

visualiseren waar product niet of minder visueel is

➢ Makigami = Japans voor ‘Rol papier’

➢ Visualiseer Current State om de waarde-toevoegende stappen 
en verspillingen te leren zien en begrijpen.

➢ Beschrijf het werkelijke process met medewerkers die het zelf 

uitvoeren

➢ Nadien bepaal je Dream State en/of Future State en bepaal je 
een verbeterplan



Swimlane Diagram (Makigawi)

• Proces met meer parallelle flows en veel 
beweging van product of documenten tussen 
afdelingen

• Vaker toegepast in transactionele flows ( Labo
/ Diensten / Office omgevingen )

• Tijdsanalyze van Doorlooptijd, Behandeltijd en 
Waardetoevoegende tijd

12

Value Stream Mapping

• Proces met meer sequentieële flows (van A naar B
naar C naar klant)

• Vaker toegepast in productieomgevingen met 
output van veel fysieke producten

• Vertaal WIP in wachttijd

• Tijdsanalyze van Omstellingen, Proces Tijd en 
Cyclustijd

• Bereken PCE (Process Cycle Efficiency)

Swimlane Diagram – Waarom?

Swimlane Diagram–Waarom?



Swimlane Diagram – Hoe?

Swimlane Diagram–Hoe?
1. Bepaal Scope

2. Visualiseer 
Current State

3. Bepaal
Kritisch Pad

4. Bepaal 
Pijnpunten

5. Brainstorm 
Verbeteringen &

Future State

6. Bepaal
Actieplan

7.
Implementeer & 

Verbeter 
Continu

13



Waarom Continu Verbeteren (CI)?

Waarom Continu Verbeteren (CI)?

Vaste structuur van
projectopvolging

Stimuleren van 
samenwerkingen 
cross-
departementeel

Werken aan een 
zelfde Doel

Verbeteren van 
betrokkenheid 
medewerkers

14



➢Doel Traject = Zorg ervoor dat we sterker worden, als team , door samen te werken in een verbeterproces
dat we zelf invullen en richting geven!

Hoe?

➢Vertrek vanuit objectieven Management en bepaal in groep de beste Use Case

➢Breng voor de training en het verbetertraject mensen samen uit elke afdeling

➢Mix enkele team-oefeningen doorheen de Workshop-dagen

➢Luister naar elkaar

➢Geen enkel idee is een slecht idee

➢Bepaal als Team ZELF de prioriteiten binnen het gegeven kader

➢Snelheid van training en workshop op ritme van het team

➢Lage interactie van Manufacturing Director om Teamleden zelf het mandaat te geven

Case  Betrokkenheid medewerkers

Case & Betrokkenheid medewerkers

15



Stap 1 – Bepaal Scope

Stap 1 – Bepaal Scope

Start met ‘Voice of the 

Customer’
Bepaal High Level Proces

Bepaal Scope via SIPOC

* Keuze bepaald door
Cirkel van invloed van
Verbeterteam

16



Stap 2 – Bepaal Current State

Stap 2 – Bepaal Current State

Team 1 – Proces 1 – Engineering Run Team 2 – Proces 2 – GMP Run

17



Stap 3 – Bepaal Kritisch pad voor de Doorlooptijd

Stap 3 – Bepaal Kritisch pad voor de Doorlooptijd

➢ Met rode stift: kritisch pad

➢ Met Groene/Blauwe/Rode 
bolletjes:

➢ VA

➢ BVA

➢ NVA

➢ Bepalen van gemiddelde

doorlooptijd per blok

18



Stap 3 – Bepaal pijnpunten

Stap 3 – Bepaal pijnpunten
➢ Rode Post-it = Pijnpunten via 

bevraging aan de groep

19



Stap 5 – Brainstorm Verbeteringen  Future State

Stap 5 – Brainstorm Verbeteringen & Future State

➢ Doe een Brainstorm en priotiseer

verbeterideeën via Impact-Effort
Matrix

➢ Oefening op één deelproces: Current naar Future State + TODO

20



Stap 6 – Bepaal Actieplan en doe grondoorzaak analyze

Stap 6 – Bepaal Actieplan en doe grondoorzaakanalyze

➢ Brainstormtechnieken voor 

mogelijk verbeteracties 
(Brainwriting en Anti-Oplossing)

➢ Verbeteracties uit Brainstorm

analyze via➢ Grondoorzaak

Visgraatdiagram en 5xWHY

21



Stap 7 – Implementeer en verbeter continu (via Plan-Do-Check-Act)

Stap 7 – Implementeer en verbeter continu (via Plan-Do-Check-Act)

➢ Proces-Swimlane

➢ Pareto-analyzes

➢ Acties rond 5S

➢ Actielijsten per CI-Project

22





Altijd

Meer 

wel dan 

niet

Soms

Meer 

niet dan 

wel

Nooit

Bij selectie en priorisering van verbeterinitiatieven, worden kosten/baten in rekening 

gebracht en gedocumenteerd
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

Verbeterinitiatieven gebeuren niet ten koste van werkdruk en budgetten in andere afdelingen 

en repliceerbare uitkomsten/resultaten worden gecommuniceerd naar andere afdelingen.
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

De leidinggevende staat 100% achter de noodzaak van het introduceren en/of verfijnen van 

het continue verbeterproces in zijn afdeling,en draagt dit uit naar zijn/haar medewerkers. 
1 0 0 0 0  1 Focus op CIP 0

De leidinggevende heeft een duidelijke aanpak en visie om het continu verbeterproces in 

eigen afdeling te implementeren.
0 1 0 0 0  1 Focus op team werk en betrokkenheid 0

Wanneer verbeterinitiatieven vast komen te zitten, zoekt de leidinggevende naar de 

oorzaken en neemt hij concrete acties hieromtrent.
0 0 1 0 0  0 1 Hoofdoorzaak is vooral tijd en agenda's

Werknemers worden in dagelijks werk op regelmatige tijdstippen aangemoedigd om 

verbeterinitiatieven voor te stellen. Input van deze nieuwe voorstellen wordt bijgehouden (bv. 

door visualisatie op het CIP bord)

0 0 0 1 0  0 1 Zit niet in onze aanpak vastgelegd 

Coaching van werknemers gebeurt op een motiverende manier en sterk individueel, 

afhankelijk van de fase waarin hij/zij zich bevindt : 

       fase 1 : bewustzijn dat verbeteringen kunnen en nodig zijn

          fase 2 : wens om die verbeteringen ook door te voeren

          fase 3 : kennis van systematieken om die verbeteringen door te voeren

          fase 4 : het individuele vermogen om de geleerde technieken en gedragingen te implementeren

          fase 5 : het creëren van nodige kaders om verbeteringen door te voeren en vast te houden

0 1 0 0 0  1 On the Job 0

Waardering van werknemers die het CIP denken uitdragen en toepassen (bv. door korte 

presentatie in CIP meetings, korte toelichting tijdens Green Belt presentaties, presentatie 

FKI, VooRRuit, feliciaties, …)

0 0 1 0 0  0 1 Te weininig aandacht hiervoor 

Opvolging van verbeterinitiatieven en input rond nieuwe ideeën wordt besproken in meetings 

waarvoor frequentie en deelnemerslijst is vastgelegd.
1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0

Iedereen binnen de afdeling kent het PDCA principe en werkt volgens deze methodologie 0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Elk verbetertraject verloopt volgens PDCA en worden pas afgesloten als ook de check fase 

en de act fase doorlopen zijn
0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Verslagen van CIP meetings, workshops, procesconfirmatie, procedures, e.a. worden 

opgemaakt en bijgehouden
0 0 1 0 0  0 1 Kan beter 

Voorbeelden 'Best Practice' 
(indien groen licht, gelieve voorbeelden 

te geven in kolom N)

Potentieel voor verbetering 
(indien rood licht, gelieve 

voorbeelden te geven in kolom Q)

Documentatie

Continu Verbeter Proces in de Indirecte bereiken / Zelfevaluatie

Het resultaat van 

verbeterinitiatieven is meetbaar 

in euro's en er is bewijs van een 

positieve impact op 

bedrijfsresultaten van RBBE

Manager in verbeterprocessen

Betrokkenheid van werknemers

CIP in frequente meetings

Toepassen van PDCA en het 

systematisch werken aan topics 

en probleemoplossing

Systematische werken aan 

probleemoplossingen

RBBE CIP : RBBE Strategy towards CIP culture

Working on the right processes & focus Topics 

Be Better CIP Business Excellence
Focus on CIP

1 & 2. Titel, eigenaar, team & datum 6. Analyse: wat is / zijn de kernoorzaak / -oorzaken van het probleem?

Titel CIP HEXAGON

Eigenaar RBBE/BPS-CIP Goedkeuring Effect from reorganisation 

Team & Capa. RBBE/BPS-CIP ; RBBE/CIP Difficult , sensitive or even no possibility to communicate during the reorganisation 

Startdatum Datum laatste wijziging Focus on prior items and survival mode 2010 -2011

No understanding from new CIP process ( still the WS moderation concept )

3. Achtergrond: wat is het vraagstuk en waarom? No focused CIP CAPA 

No transparent policy deployment 2011

No focus & low  CIP mindset at indirect areas

No self assessment 

VSDIA started as an selected and  isolated project 

7. Voorgestelde maatregelen: wat is het Team zijn voorstel & waarom?

4. Huidige situatie: wat is de stand van zaken op dit moment? Outline of CIP function in RBBE 

Due to an reorganisation we didn't had an  CIP function in our plant from 2010 1) IMPLEMENTATION OF CIP HEXAGON WITH ITS 7 ELEMENTS:

and it was driven by BPS and HRL  without extra CAPA and focused on  prior issues Leadership

Ist  01/2012 : Process

- No dedicated CIP MA or CAPA Continuous

- Focus on AS 09 + AS11 and internal communication  by HRL Improvement 

- Focus on P-CIP and step-up by BPS All areas

- BVW only by 1 focused action at 2011 Employee involvement

- No coaching Goal achievement 

- No moderation pool 2) INTERNAL COMMUNICATION (Improvement project with KPI)

- No "Standortdialogforen"  3) SPEED culture & VSDIA as an tool for CIP behaviour 

- No CIP info , wij@RBBE 4) AS11+ FOLLOW UP PROCESS

- No networking 

5) POLICY DEPLOYMENT PROCESS (Including self assessment)

6) 5S and KPI ROLL OUT INDIRECT AREAS

7) Self assessment SAT L2

8. Implementatieplan: hoe ga je implementeren?

1 RBBE/PM

2 RBBE/PM

3 RBBE/PM

4

5

6

7

8

5. Doelstellingen - Beoogde situatie: welke specifieke resultaten zijn er nodig? 9

CIP  culture driven by the VS managers and leaders as an process of 10

continue improvement in all areas , involving all associates in order to achieve our business 11

 strategy and goals 12

This is based on the policy deployment  from the  business case  for all department 13

14

Target is SAT level 2 and measured by self assessment 15

16

17

Leadership

Process

Continuous 9. Vervolgtraject: hoe zorg je voor permanente PDCA?

Improvement 

All areas

Employee involvement Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Goal achievement / / L1 L1 L1 L2 L2 L2

Kunnen we de opgedane kennis/ervaring ergens anders toepassen/gebruiken?
JA NEE

D
RBBE/CIP 01/13 02/13 P

RBBE/CIP 01/13 06/13

RBBE/CIP 01/13 12/13

RBBE/CIP 09/12 10/13

1/07/2012 15/08/2012

# Status

D
D

01/13

10/12 12/12

Maatregel

01/13

Opvolgperiode

Doel Grenzen

D
D

C
D

01/13 12/13

01/13 07/13

P

D

01/13 02/13

10/12 01/13

10/12RBBE/CIP

1/13 12/13

10/12 12/12

D
P
P
P

L2 0

PLAN DO CHECK

Level

KPI

Assessemnt

AS13

Begin Einde

09/12

01/12

01/12

Eenheid

ACT

12/13

12/12

RBBE/CIP

Follow up AS11+

Reactivate the moderation pool as CIP coordinators

Develop CptM  : CIP competence Level 3

Develop Leadership by building an Business case from plant strategy

Update INTERNAL COMMUNICATION Model (Improvement project with KPI)

Organise Process Confirmation ,  self assessment and audit structure

Update BVW & integrate concept with TPM  & Pentagon 

Visualisation @ RBBE (production & office)

Concept Proces confirmation update & follow up 

improve the  externe ciommunication (RBBN & ED )

RBBE/CIP

RBBE/BPS

Verantw.

RBBE/BPS

RBBE/CIP

Datum

02/12

03/12

02/12

CIP as part from BPS and extra CAPA (1 MA°

Policy deployment included CIP

A
A
A

Cip as part from Plant strategy 

03/12

2012 2013

develop international network and lesson learnt from other plants

Define VSDiA pilots & SPEED projects

Coach &  Support the organisation in the change management

Improve the TPM 5S level in the indirect areas as basis office culture

RBBE/CIP

RBBE/CIP

RBBE/CIP

RBBE/HRL

REV 1.2.  08.09

- To support our Plant strategy we need to improve our CIP competence 
- We see this also in our AS11 result what needs to be improved

-

Thema Aufgabe/Ziel Wer? Mit wem? Termin Prozent

1 BVW 5%

1.1 Optimalisierung

Heutigen Ablauf darstellen als RASIC und zur Diskussion 

stellen Schomaker AL's, HRL, CFA, INE feb/09

2 Prozessbegleiter-Pool

Für alle Aktivitäten ist die Unterstützung der AL

(PB-Tätigkeit 5-10% der Arbeitszeit) und Wertschätzung der 

PB im MAG dringend erforderlich. 10%

2.1 Aktiver PB-Pool

Reaktivierung, ggf. Trennung von inaktiven PB's 

(Einzelgespräche mit PB und jeweiligem Vorgesetzten, aktive 

Ansprache der PB's). Schomaker AL und PB lfd.

Team-Buildingsmassnahme Schomaker PB 2. Quartal 2009

2.2 Weiterbildung Weiterbildungs-WS für Generation 1-4 Schomaker extern 2. Quartal 2009

2.3 Erfahrungsaustausch

Durchführung einer 1- oder 2-tägigen PB-Klausurtagung 

extern Schomaker PB's + PC 4. Quartal 2009

3

Konzeption/Durchführung 

Workshops & 

Prozessbegleitung 15%

3.1 AS09+

Support bei Vor- und Nachbereitung der Mitarbeiterbefragung

Durchführung der Abteilungsworkshops Schomaker

PER, AL's,

PB-Pool ab 04/2009

3.2 Zielentfaltung/PD Unterstützung beim PD-Prozess Schomaker PM/PC 1. Q. 2009

3.3 Führungskräfteklausur Vorbereitung und Durchführung der FKK Schomaker PM/PC 1. Q. 2009

3.4 Workshops/Prozessbegleitung Vorbereitung und Durchführung diverser WS's Schomaker div./PB's laufend 

3.5 Coaching

Coaching als Mittel der Begleitung von 

Veränderungsprozessen etablieren:

- Möglichkeit des Coachings bekannt machen 

- erste Aufträge ausführen Schomaker PC, PM, PER bei Bedarf

4

Kommunikation 

intern 0%

4.1 Standortdialogforen

Konzept, Organisation, und Durchführung des RBBE - SDF's:

a) für Middenkader

b) für barem. Bediende PM

HRL, FCM, 

externe Berater 05+06/2009

4.2 Wij@RBBE Herausgabe 3xjährlich, neue Ideen einarbeiten. HRL

Layout, Copy writing 

und Korrekturlesen 

extern vergeben 02+06+10/2009

4.3 Visualisierung Treppenhaus Konzept, Zeitplan, Koordination Poster in Treppenhäusern HRL Praktikant laufend 

4.4 Betriebsversammlungen

Ausarbeitung und Umsetzung eines Konzeptes

für 2 Betriebsversammlungen pro Jahr PM HRL+FCM 03+09/2009

Kommunikation

extern 0%

4.4 Öffenlichkeitsarbeit (AA)

In Zusammenarbeit mit AA Konzept und Organisation 

von Pressebesuchen und Kundenbesuchen RBBN/COM HRL bei Bedarf

4.5 Öffenlichkeitsarbeit (lokal)

In Zusammenarbeit mit RBBN und RBBE/PER Konzept und 

Organisation von Pressebesuchen

Unterstützung bei Erstellung der Bosch Life RBBN/COM HRL bei Bedarf

5 BPS/TPM/5S/TOP 50%

5.1 Point-CIP Start und Begleitung Point-CIP Teams Schomaker BPS laufend

5.2 System-CIP Vorbereitung und Begleitung der VSM/VSD-Workshops etc. Schomaker BPS laufend

5.3 TPM Unterstützung bei Roll Out Vision Schomaker TPM laufend

5.4 BPS-Projekte Projekte durchführen gemäss VSD Schomaker BPS bei Bedarf

5.5 ???

6 Sonstiges

6.2 Praktikanten Auswahl, Einarbeitung und Steuerung der Praktikanten Schomaker Praktikant laufend

6.3 Netzwerk Netzwerkpflege (C/HD, CIP-Koordination) Schomaker C/HD, EB/CIP laufend

6.4 Supervision Teilnahme an einer Supervisionsgruppe Schomaker Dr. Hillen 4x pro Jahr

6.5 Weiterbildung Seminar "Führungsdialog" Schomaker ? mei/09
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Process 
Confirmation
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Benefits

Program 
Support

Proces
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System CIP 
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(monthly) CIP 
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Point CIP 

Top 3 + 

Actions
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CIP process 

Altijd

Meer 

wel dan 

niet

Soms

Meer 

niet dan 

wel

Nooit

Bij selectie en priorisering van verbeterinitiatieven, worden kosten/baten in rekening 

gebracht en gedocumenteerd
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

Verbeterinitiatieven gebeuren niet ten koste van werkdruk en budgetten in andere afdelingen 

en repliceerbare uitkomsten/resultaten worden gecommuniceerd naar andere afdelingen.
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

De leidinggevende staat 100% achter de noodzaak van het introduceren en/of verfijnen van 

het continue verbeterproces in zijn afdeling,en draagt dit uit naar zijn/haar medewerkers. 
1 0 0 0 0  1 Focus op CIP 0

De leidinggevende heeft een duidelijke aanpak en visie om het continu verbeterproces in 

eigen afdeling te implementeren.
0 1 0 0 0  1 Focus op team werk en betrokkenheid 0

Wanneer verbeterinitiatieven vast komen te zitten, zoekt de leidinggevende naar de 

oorzaken en neemt hij concrete acties hieromtrent.
0 0 1 0 0  0 1 Hoofdoorzaak is vooral tijd en agenda's

Werknemers worden in dagelijks werk op regelmatige tijdstippen aangemoedigd om 

verbeterinitiatieven voor te stellen. Input van deze nieuwe voorstellen wordt bijgehouden (bv. 

door visualisatie op het CIP bord)

0 0 0 1 0  0 1 Zit niet in onze aanpak vastgelegd 

Coaching van werknemers gebeurt op een motiverende manier en sterk individueel, 

afhankelijk van de fase waarin hij/zij zich bevindt : 

       fase 1 : bewustzijn dat verbeteringen kunnen en nodig zijn

          fase 2 : wens om die verbeteringen ook door te voeren

          fase 3 : kennis van systematieken om die verbeteringen door te voeren

          fase 4 : het individuele vermogen om de geleerde technieken en gedragingen te implementeren

          fase 5 : het creëren van nodige kaders om verbeteringen door te voeren en vast te houden

0 1 0 0 0  1 On the Job 0

Waardering van werknemers die het CIP denken uitdragen en toepassen (bv. door korte 

presentatie in CIP meetings, korte toelichting tijdens Green Belt presentaties, presentatie 

FKI, VooRRuit, feliciaties, …)

0 0 1 0 0  0 1 Te weininig aandacht hiervoor 

Opvolging van verbeterinitiatieven en input rond nieuwe ideeën wordt besproken in meetings 

waarvoor frequentie en deelnemerslijst is vastgelegd.
1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0

Iedereen binnen de afdeling kent het PDCA principe en werkt volgens deze methodologie 0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Elk verbetertraject verloopt volgens PDCA en worden pas afgesloten als ook de check fase 

en de act fase doorlopen zijn
0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Verslagen van CIP meetings, workshops, procesconfirmatie, procedures, e.a. worden 

opgemaakt en bijgehouden
0 0 1 0 0  0 1 Kan beter 

Voorbeelden 'Best Practice' 
(indien groen licht, gelieve voorbeelden 

te geven in kolom N)

Potentieel voor verbetering 
(indien rood licht, gelieve 

voorbeelden te geven in kolom Q)

Documentatie

Continu Verbeter Proces in de Indirecte bereiken / Zelfevaluatie

Het resultaat van 

verbeterinitiatieven is meetbaar 

in euro's en er is bewijs van een 

positieve impact op 

bedrijfsresultaten van RBBE

Manager in verbeterprocessen

Betrokkenheid van werknemers
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Toepassen van PDCA en het 
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en probleemoplossing

Systematische werken aan 

probleemoplossingen

Altijd

Meer 

wel dan 
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Coaching van werknemers gebeurt op een motiverende manier en sterk individueel, 
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waarvoor frequentie en deelnemerslijst is vastgelegd.
1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0

Iedereen binnen de afdeling kent het PDCA principe en werkt volgens deze methodologie 0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Elk verbetertraject verloopt volgens PDCA en worden pas afgesloten als ook de check fase 

en de act fase doorlopen zijn
0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Verslagen van CIP meetings, workshops, procesconfirmatie, procedures, e.a. worden 

opgemaakt en bijgehouden
0 0 1 0 0  0 1 Kan beter 

Voorbeelden 'Best Practice' 
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0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

Verbeterinitiatieven gebeuren niet ten koste van werkdruk en budgetten in andere afdelingen 

en repliceerbare uitkomsten/resultaten worden gecommuniceerd naar andere afdelingen.
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

De leidinggevende staat 100% achter de noodzaak van het introduceren en/of verfijnen van 

het continue verbeterproces in zijn afdeling,en draagt dit uit naar zijn/haar medewerkers. 
1 0 0 0 0  1 Focus op CIP 0

De leidinggevende heeft een duidelijke aanpak en visie om het continu verbeterproces in 

eigen afdeling te implementeren.
0 1 0 0 0  1 Focus op team werk en betrokkenheid 0

Wanneer verbeterinitiatieven vast komen te zitten, zoekt de leidinggevende naar de 

oorzaken en neemt hij concrete acties hieromtrent.
0 0 1 0 0  0 1 Hoofdoorzaak is vooral tijd en agenda's

Werknemers worden in dagelijks werk op regelmatige tijdstippen aangemoedigd om 

verbeterinitiatieven voor te stellen. Input van deze nieuwe voorstellen wordt bijgehouden (bv. 

door visualisatie op het CIP bord)

0 0 0 1 0  0 1 Zit niet in onze aanpak vastgelegd 
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afhankelijk van de fase waarin hij/zij zich bevindt : 
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presentatie in CIP meetings, korte toelichting tijdens Green Belt presentaties, presentatie 

FKI, VooRRuit, feliciaties, …)
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waarvoor frequentie en deelnemerslijst is vastgelegd.
1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0

Iedereen binnen de afdeling kent het PDCA principe en werkt volgens deze methodologie 0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Elk verbetertraject verloopt volgens PDCA en worden pas afgesloten als ook de check fase 

en de act fase doorlopen zijn
0 1 0 0 0  1 PDCA project sheet 0

Verslagen van CIP meetings, workshops, procesconfirmatie, procedures, e.a. worden 
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0 0 1 0 0  0 1 Kan beter 
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en repliceerbare uitkomsten/resultaten worden gecommuniceerd naar andere afdelingen.
0 0 1 0 0  0 1 Bij huidige soft thema's niet altijd mogelijk maar niet tgv van vergeten 

De leidinggevende staat 100% achter de noodzaak van het introduceren en/of verfijnen van 

het continue verbeterproces in zijn afdeling,en draagt dit uit naar zijn/haar medewerkers. 
1 0 0 0 0  1 Focus op CIP 0

De leidinggevende heeft een duidelijke aanpak en visie om het continu verbeterproces in 

eigen afdeling te implementeren.
0 1 0 0 0  1 Focus op team werk en betrokkenheid 0

Wanneer verbeterinitiatieven vast komen te zitten, zoekt de leidinggevende naar de 

oorzaken en neemt hij concrete acties hieromtrent.
0 0 1 0 0  0 1 Hoofdoorzaak is vooral tijd en agenda's

Werknemers worden in dagelijks werk op regelmatige tijdstippen aangemoedigd om 

verbeterinitiatieven voor te stellen. Input van deze nieuwe voorstellen wordt bijgehouden (bv. 

door visualisatie op het CIP bord)

0 0 0 1 0  0 1 Zit niet in onze aanpak vastgelegd 

Coaching van werknemers gebeurt op een motiverende manier en sterk individueel, 
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       fase 1 : bewustzijn dat verbeteringen kunnen en nodig zijn
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FKI, VooRRuit, feliciaties, …)
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1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Datum en agenda van de CIP meetings ligt op voorhand vast. 1 0 0 0 0  1 vaste agenda en opvolging 0

Opvolging van verbeterinitiatieven wordt visueel gemaakt tijdens CIP meetings (dmv OPL, 

problem sheet, painter chart, A3, SPEEDcard …) en die documenten worden voor elke CIP 

meeting ook bijgewerkt volgens laatste status.

0 1 0 0 0  1 Vast opbouw CIP bord 0

De leidinggevende heeft voldoende kennis in methodologieën en tools om continue 

verbeterinitiatieven aan te pakken.
1 0 0 0 0  1 BPS-CIP 0

De leidinggevende kent de rollen in een verbetertraject (bv. sponsor, project manager, 

kernteam, moderator), wijst deze toe en bewaakt de naleving ervan.
0 1 0 0 0  1 Kleine groepen 0
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en de act fase doorlopen zijn
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OPEX



Increase associate engagement (bottom up approach)
Culture change @ Office 

100% Policy Deployment at department level (15)
95% TOP 1-3 topics 
88% Regular CIP meeting

SAT > TARGET 
 
> 40% Complexity and LT reduction 
Total : 624.000 saving 
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What did we learn?

➢Strategy Translation to effective department focus topics is key

➢Improvement topics are not always cost related and difficult to track by improvement KPI 

➢Improve Problem solving Lead-time +/- 6M ->3M

➢Define clear PDCA/A3 responsibility and get commitment 

➢Improve recognition and celebration from good practice 

➢Get CIP best practice and expert from outside for new energy and expertise 

➢Risk to focus on project and not at CI culture 

CIP in indirect areas - Good practice





LEAN OFFICE LEADERSHIP : 5 DIMENSIONS





LEAN LEADERSHIP : 5 DIMENSIONS



Tools : Sit-in & Proces Confirmation 



MANAGER -> LEADER 









LEAN OFFICE LEADERSHIP

Lean Office – what does it mean?

Reducing unnecessary work (“waste”) and at the same time gaining more 
space for value-added activities

But it is about far more than just increasing efficiency. 

Lean management provides managers and associates with new tools

 which both groups will improve 

Associates actively address problems,

 

-> resolve them within the group, 

-> share their knowledge with each other

-> managers benefit from greater transparency, 

- > gain a better understanding of the tasks undertaken by their team

-> appreciate their potential and constantly develop them
44



The AI Revolution Comes to Lean Office 

AI eliminate the biggest sources of waste, those that were previously 
invisible or too complex to address. Whereas traditional automation 
could only follow strict, predictable rules, AI can handle 
unstructured data, recognize patterns, and independently improve 
processes.

1. Eliminating Waiting and Searching (Information Stock)
2. Preventing Errors and Corrections (First Time Right)
3. Automating Extra Processing (Overprocessing)
4. Optimizing the Value Stream (Process Mining)
5. Leveraging Human Talent (From Data Clerk to Problem Solver)

AI enhances Lean

but your team needs to put it into practice

AI… CONTINUOUS IMPROVEMENT 
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