
Genchi Genbutsu @ PSS

Hoe kunnen we betere beslissingen nemen? 

Collin Elskens



PSS Intro



Wie is Premium Sound Solutions ?

» Spin-off van Philips Electronics

» Sterke passie voor sound innovation

» Globaal automotive bedrijf gevestigd in 7 landen

» > 3.900 werknemers wereldwijd

» Focus op samenwerking met klanten

» Productie > 110 M luidsprekers per jaar

» Meeste premium auto merken zijn PSS klanten

Sound is Emotion, Sound is Cool, Sound is our Business!



Onze klanten

Azië

CONSUMER

AUTOMOTIVE

USA

Europa

BEHIND THE GRILL

T



Technologie voor alle huidige en toekomstige toepassingen in de wagen

E-CALL

AVAS and 
EXONO

3D SOUND
ATMOS

HEADREST 
SPEAKERS

EXHAUST 
SOUND

TRUE HIFI 
AUDIO

DEDICATED 
SUBWOOFERS

TACTILE 
SOUND



Custom Audio



Genchi Genbutsu



Waarom goede beslissingen moeilijk zijn

• Data versus Interpretatie

• Aannames versus Werkelijkheid

• Observaties versus Feiten

Probleem horen
Oplossing
bedenken

Implementeren

Traditioneel:



Observeer – Wat 
gebeurt er werkelijk? 

Verzamel feiten/data –
Stel vragen

Analyseer – Hoe ver
verwijderd van het 
doel? Root causes?

Experimenteren om te
verbeteren

Begrijp de Richting

Hoe nemen we beslissingen bij PSS?

Go & See Go & Study Go & Solve



KATA

» Ga kijken naar de 
werkelijkheid

» Maar let op voor de 
valkuilen
• Directe waarom-vragen

• Jumping to conclusions

• Oplossen zonder 
begrijpen

» “Infuse” met KATA

» Observaties zijn geen 
Feiten !!!



Data/AI ter ondersteuning van gerichtere observaties

Op basis van Uur per 
Uur registraties

Gemba walk,
KATA meetings

AI detecteert, Gemba 
verifieert



Praktisch voorbeeld: “Meningen & Data” uit KATA



Praktisch voorbeeld: “Meningen & Data” uit KATA



Praktisch voorbeeld: “Meningen & Data” uit KATA



AI detecteert patronen uit
Comments, Logs, KPIs

Praktisch voorbeeld: Data -> AI

Top 5 Chronische Verliezen (KATA)
• Z-Box Reliability (LST4 / EOL)
• Spider & Grill plaatsen
• Glue System Instability (LST1)
• Spinfolie / Spinpons Issues 

(LST2)
• Bufferstops & Opstroppingen

Top 5 Frustraties
• Veel technische interventies
• Manuele noodoplossingen
• Herhaald resetten/homenProductie

op 1 Z-Box
• Terugkerende camera- en

detectieafkeur

Top 5 Gemba
• PrioritiesZ-Box hardware, pogo pins, 

connectoren, referentiespeaker
• Spider crashes, stops en recovery-routines
• Pos.37 / 10 / 33 lijmstations
• Spinblok, pons en spinrolbeheer
• Bufferlogica en pallettransport

Product Line Summary ( KATA & Gemba Comments)



Praktisch voorbeeld: Rapporten



Praktisch voorbeeld: Acties vastgelegd



Praktisch voorbeeld: Analyse en Experimenten



Praktisch voorbeeld: Oplossing implementeren

Terugkerende vaststellingen/comments:
"problemen stofkappen geen of dubbele“
"veel problemen met de stofkappen“
"neemt soms geen of dubbele stofkap“
"stops op dubbele stofkappen“
"wegblazen dubbele stofkappen“
"stofkappen dubbel/geen"

Geen of dubbele stofkap

Na verbetering: tot 60% 
minder meldingen



“Effectieve Management Routines”
Hoe borgen we deze processen? 



Vaste routines voor elke leider

KATA

Coachen en
verbeteren

Visual Mgmt.

Transparantie
en focus

Layered 
Business 

Monitoring

Verantwoordelijk-
heid

Leader 
Standard 

Work

Consistentie

Layered Process 
Audits

Bevestiging

Gemba Walk

Observatie en
samenwerking



Layered Business Monitoring
(Feedback loops & Data flows)

HOUR BY HOUR 
REVIEW

Kata Board

SHIFT KICK-OFF 
MEETING

Kata/Team Board

HOUR

SHIFT

DAY

WEEK

MONTH

SCOPE

Data flow

TL / Operator

Feedback flow

Team Leader

DAILY LINE REVIEW 
MEETING

Kata/Team Board

TL / Prod. Supervisor

DAILY PLANT 
MEETING

Daily P&L/Plant Board

Plant GM

WEEKLY PLANT 
MEETING

Weekly P&L/Plant Health

Plant GM

BUSINESS REVIEW 
MEETING

Financials + BBSC

Global Mgmt. + GM

PROCESS REVIEW 
MEETING

BBSC

Dept. Mgrs.



Layered Business Monitoring
(Communication & Reporting)

Name Level Lead Content Scope Tools Location Time and 
Frequency

Shift Kick-off 5 + 4 Line Leader
Safety, Quality, Day goals and 

news, KATA, previous shift 
highlights…

Production Lines
Operational areas (WH, Maint.) 

reviews
Team Board + KATA + Post it Gemba Start of the shift

Daily Line/Area Review 4 + 3 Production Supervisors
Safety, Quality, Day goals and 

news, KATA, previous shift 
highlights…

Production Lines KATA, SAP, …. Gemba Before 10am

Daily Plant Meeting 2 + 1 Plant Manager + Department 
Managers

Daily P&L, Day news & 
escalations, daily KPIs…

Operations + Business (Processes) 
reviews

Daily P&L report, Daily Plant Meeting 
items + Plant Board Gemba Before mid-day

Weekly Plant Meeting 2 + 1 Plant Manager + Department 
Managers Weekly P&L + Weekly KPIs Operations + Business (Processes) 

reviews

Weekly Plant Health items + Weekly 
Production Health +

Weekly Financials
Meeting Tuesdays

Monthly Process    
Meeting

2 + 1 Department Managers Monthly KPIs (L2 & L3) Business Process/Departamental 
review Monthly BBSC items Meeting Before the 7th day 

of the month

Advisable: 
Preparation for BRM

2 + 1 Plant Manager
Preparation: Financial results + 

Monthly KPIs (L1) Business + Financial Financial reports + BBSC Meeting Before the BRM 
meeting

Business Review 
Meeting (BRM)

0 + 1 GMT + Plant Manager
Financial results + Monthly KPIs 

(L1) Business + Financial Financial reports + BBSC Meeting Before the BRM 
meeting

GEMBA



Voorbeeld Leader Standard Work

Time Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Tools & Approach

09:00- 10:00

GM Gemba Walk : FH, Nora, Amin, 

Vincent, HY (Finance Manager)

DH Gemba Walk at individual area :

Kenny, Teoh, Lobos, Meshelle

GM Gemba Walk 

Plant walk - FH, Nora, Amin, Vincent, 

Suhaida (HR Manager)

DH Gemba Walk at individual area :

Kenny, Teoh, Lobos, Meshelle

GM Gemba Walk 

Plant walk - FH, Nora, Amin, Vincent, 

Alan Tan  (Purchasing Manager)

DH Gemba Walk at individual area :

Kenny, Teoh, Lobos, Meshelle

GM Gemba Walk 

Plant walk - FH, Nora, Amin, Vincent, 

Suhaida (HR Manager)

DH Gemba Walk at individual area :

Kenny, Teoh, Lobos, Meshelle

GM Gemba Walk 

Plant walk - FH, Nora, Amin, Vincent

DH Gemba Walk at individual area :

Kenny, Teoh, Lobos, Meshelle

MBWA, Interview, Review KPI/PI, LPA

10:00- 10:30
SPK Operation Daily Team Board - 

Kenny Li

SPK Operation Daily Team Board - 

Kenny Li

SPK Operation Daily Team Board - 

Kenny Li

SPK Operation Daily Team Board - 

Kenny Li

SPK Operation Daily Team Board - 

Kenny Li
Review CP/KPI/PI (Using Excel)

10:00- 10:30
VI PLA Operation Daily Team Board - 

Teoh LS

VI PLA Operation Daily Team Board - 

Teoh LS

VI PLA Operation Daily Team Board - 

Teoh LS

VI PLA Operation Daily Team Board - 

Teoh LS

VI PLA Operation Daily Team Board - 

Teoh LS

Review CP/KPI/PI (TeamBoard in 

Mendix + Excel)

10:00 - 10:30
Q Operation Daily Team Board - 

Eduardo Lobos

Q Operation Daily Team Board - 

Eduardo Lobos

Q Operation Daily Team Board - 

Eduardo Lobos

Q Operation Daily Team Board - 

Eduardo Lobos

Q Operation Daily Team Board - 

Eduardo Lobos
Review CP/KPI/PI (Using Excel)

10:00 - 10:30
SCM Operation Daily Team Board - 

Meshelle

SCM Operation Daily Team Board - 

Meshelle

SCM Operation Daily Team Board - 

Meshelle

SCM Operation Daily Team Board - 

Meshelle

SCM Operation Daily Team Board - 

Meshelle
TBD

10:30 -11:00 KATA SPK - Line Leader KATA SPK - Line Leader KATA SPK - Line Leader KATA SPK - Line Leader KATA SPK - Line Leader Standard E-KATA

11:00 - 11:40 Plant Board Meeting - FH Plant Board Meeting - FH Plant Board Meeting - FH Plant Board Meeting - FH Plant Board Meeting - FH
Business Topic + Plant Board (Plant 

Health, Plant Meeting, KPI)

11:40 - 12:10
Mgmt Meeting - Specific Topic 

(Optional)

KPI Link PnL Meeting - FH

(weekly Basic)

BBSC Review Meeting - FH

(Monthly Basic)

Mgmt Meeting - Specific Topic 

(Optional)

Mgmt Meeting - Specific Topic 

(Optional)



Gemba Walk observatie checklijst

Meeting Level Focus/Discussie Escalatie Betrokkenen Verantw.

Dagelijkse Gemba 

Walk

- Observeer productie shopfloor 

problemen, inefficienties, 5S, KPI, 
veiligheid, productiviteit,…

- Problemen die niet meteen kunnen

opgelost worden,  vermelden op Dagelijkse
KATA/ Team board Meeting

- LMT (as per schedule)

- Area Owner
- Lean Manager
- …

GM



KATA Meeting

Meeting Level Focus/Discussie Escalatie Betrokkenen Verantw.

Dagelijkse KATA/ Team 

Board Meeting

- Review KATA/Team board: productie

output, kwaliteit, veiligheid, etc. 
- Escalatie items van Gemba Walk.

- Problemen die hier niet kunnen opgelost

worden,  vermelden op Dagelijkse Plant 
Meeting

- Production Manager

- Supervisor, Line Leader
- Engineer, Maintenance
- CI Manager

Operation 

Manager



Productie Input: Uur per Uur registraties

Possible obstacles preventing us 
reaching the target

Target Condition

Current Condition



Plant Meeting

Meeting Level Focus/Discussie Escalatie Betrokkenen Verantw.

Dagelijkse Plant 

Meeting

- Business topics

- Deel GM observaties van Gemba Walk 
- Review operationale KPI: veiligheid, productie,  kwaliteit etc
- Escalatie items van KATA/Team board.

- Grote operationele storingen of 

problemen met P&L impact 
naar COO

- GM, LMT GM



Ga kijken. Laat data richting geven. 
Experimenteer. Borg wat werkt. 

Van kijken naar begrijpen. 
Van begrijpen naar verbeteren.
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