MOPS.ZP.261.100.2025.EK
Woldéw, dnia 22.12.2025 r.

Zalacznik nr 5

(pieczgé Zamawiajacego) do Regulaminu udzielania

zamdwien publicznych

Zaproszenie do zlozenia oferty

W postgpowaniu prowadzonym w oparciu o Prawo zaméwied publicznych (Dz. U. z 2024 r.,

poz. 1320 ze zm.)
»» Swiadczenie uslug informatycznych oraz administrowanie siecia komputerowa Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Wolowie w 2026 r.”

1. Zamawiajacy:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wotowie

ul. Trzebnicka 6, 56-100 Woldéw

Godz. pracy Zamawiajacego : poniedziatek-pigtek 7.30 — 15.30, wtorki 8.00 — 16.00
tel. 713845194 :

2. Termin wykonania zaméwienia: od dnia podpisania umowy do 31.12.2026 r.

3. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest $wiadczenie ustug informatycznych oraz administrowanie
siecig komputerowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotowie

Kod CPV72000000-5- Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania, oprogramowania
komputerowe i wsparcia

4. Opis przedmiotu zaméwienia
1) administrowanie siecig komputerowg Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wotowie;
2) stala opieka nad sprzetem komputerowym i oprogramowaniem;
3) nadzér i wdrazanie programéw antywirusowych;
4) opieka, nadzér 1 wdrazanie programéw specjalistycznych;
5) biezaca aktualizacja programdéw w ramach, ktérych pracuje Osrodek, w szczegdlnosci:
*  Specjalistyczny program komputerowy ,, Nemezis — fundusz alimentacyjny”
«  Specjalistyczny program komputerowy ,,Amazis — §wiadczenia rodzinne”
*  Specjalistyczny program komputerowy ,,Jzyda — §wiadczenia wychowawcze”
* Specjalistyczny program komputerowy ,,Helios — pomoc spoteczna”
*  Specjalistyczny program komputerowy ,,Cheops — dodatki mieszkaniowe”
*  Specjalistyczny program komputerowy ,,Tales — stypendium szkolne”
» Specjalistyczny program komputerowy ,,Eter — Czyste Powietrze”
e Specjalistyczny program komputerowy ,,Indra — dodatki ostonowe”
* Empatia — platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego
¢ SEPI — samodzielna elektroniczna platforma informacyjna

e e¢PUAP — Portal internetowy



+ ,,Platnik” — program komputerowy /ZUS/

« CAS — Centralna Aplikacja Statystyczna

*  GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny — portal sprawozdawczy
* ERIF — Rejestr Diuznikow

* BIG - Biuro Informacji Gospodarczej

* KBIG - Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej

+  LEX — Wolters Kluwer;

6) wykonywanie archiwizacji, zapewnienie bezpieczefistwa danych osobowych zawartych
w pamigci komputerow;

7) wykonywanie kopii awaryjnych, nadzér nad ich przechowywaniem oraz okresowym
sprawdzaniem pod katem ich dalszej przydatnosci do odtwarzania danych w przypadku awarii
systemu;

8) biezacy nadzdr nad sprawnoscig sprzetu komputerowego i szybkiego reagowania w sytuacjach
jago awarii;

9) usuwanie awarii sprzetu informatycznego, poprzez naprawe, gdy jest to mozliwe, we wlasnym
zakresie/komputery, monitory ekranowe, zasilacze USP, sprzet sieciowy/lub przekazanie do
kompetentnych serwiséw zewnetrznych/drukarki i inne/;

10) doradztwo w zakresie wyboru nowego sprzetu komputerowego i oprogramowania;

11) instalacja nowego sprzgtu, oprogramowania, przemieszczanie zasobéw dotychczas posiadanych;

12) usuwanie zapisu danych z urzadzen komputerowych przeznaczonych do likwidacji’

13) przeprowadzenie instruktazy i konsultacji w zakresie obstugi komputeréw i oprogramowania
zainstalowanego na stanowiskach pracy;

14) prowadzenie inwentaryzacji (spisu) oprogramowania wykorzystywanego przez Zamawiajacego;
15) nadzér i kontrola okreséw abonamentowych, okreséw waznosci licencji programéw i systeméw;
16) komunikacja z producentami oprogramowarn w celu obstugi zgloszen bledéw i usuwania awarii
systemowych;

17) wdrazanie zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczacych Polityki Bezpieczenstwa
18) pelnienie roli administratora systeméw Informatycznych (ASI), w tym min. realizacja i nadzér
nad procedurami bezpieczenistwa dostepu do informacji oraz ochrony danych sensytywnych przed

niepowotanym dostepem;
19) inne zadania zwiazane ze sprawami informatycznymi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Wotowie.

Przedmiot zamdwienia wykonywany bedzie osobiscie, bez mozliwo$ci zlecenia osobom trzecim, na
podstawie umowy cywilno — prawnej (umowa zlecenie)

Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie ustug zdalnie (telefonicznie lub drogg elektrohicznq) jezeli to
wystarczy do usunigcia awarii lub wykonania ustugi.

5. Informacja o Srodkach i dokumentach, jakie maja dostarczyé wykonawcy w celu
potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w post¢gpowaniu.

Wykonawea dokumentuije, Ze posiada:

e minimum 3 lata dos$wiadczenia w obstudze informatycznej jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej, w tym réwniez w pelnieniu funkcji ASI oraz znajomosé¢ obstugi
i uzytkowania programéw funkcjonujacych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wolowie

e wyksztalcenie wyzsze na kierunku informatyka lub $rednie na kierunku technik informatyk




Dokumenty wymagane w celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu:

* formularz ofertowy (zatacznik nr 1);
kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztalcenie;

* o$wiadczenie o posiadaniu wiedzy w obstudze i uzytkowaniu programéw funkcjonujgcych
w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Wolowie;

* Oswiadczenie o posiadaniu minimum 3 lata do$wiadczenia w obshudze informatycznej
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej niezbednego do wykonywania zamdwienia
wraz z dokumentami potwierdzajacymi (np. referencje, kopie uméw poswiadczone przez
wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem).

Z podmiotem, ktéry zlozy najkorzystmejszq ofertc; zostanie zawarta umowa na $wiadczenie
ustug informatycznych oraz administrowanie siecia komputerows Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne; w Wotowie.

6. Opis sposobu obliczenia ceny

Cena oferty powmna zawiera¢ wszystkie zobow1qzan1a (koszty) niezbedne do prawidtowego
wykonania zamdéwienia, musi byc podana cyfrowo i stownie, z wyodrebnieniem naleznego podatku
VAT z dokladnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim

7. Kryteria ocen ofert:
Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami: 100% cena
8. Miejsce i termin zlozenia ofert.

1) Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 05.01.2026 r. do godz. 10.00 w siedzibie Zamawiajacego lub
emailem: sekretariat@mopswolow.pl potwierdzone nastepnie w formie pisemne;j

2) Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze wezwaé wykonawce ktéry przedlozyt
najkorzystniejsza ofert¢ do zlozenia wyjasnien dotyczacych oferty, a w przypadku
niekompletnosci oferty w zakresie wymaganych dokumentdw, wezwie do ich uzupelnienia.

3) Zamawiajagcy poprawi w tresci oferty oczywiste omytki rachunkowe i pisarskie.

4) Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 05.01.2026 r. godz. 10.30 w siedzibie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Wolowie

5) Otwarcie ofert jest jawne

9. Osoby po stronie Zamawiajacego uprawnione do porozumiewania si¢ z wykonawcami

Elzbieta Kaczmarek e-mail:_sekretariat@mopswolow.pl: tel. 71-384-51-94

10. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopelmone po
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. ~

1. O wyborze oferty Zamawiajgcy niezwlocznie powiadomi Wykonawcow ktérzy ubiegali si¢
0 udzielenie zamdwienia. :




2. Na podstawie najkorzystniejszej oferty z wykonawcg zostanie podpisana umowa cywilno-
prawna (umowa zlecenie).

3. Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajagcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania kolejnej ich oceny lub przeprowadzié nowe postepowanie.

4. Do prowadzonego postepowania nie przystugujg $rodki ochrony prawnej (protest,

odwotanie, skarga) okre$lone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zamdwieh
publicznych.

5. Niniejsze postgpowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych
uregulowaniach organizacyjnych bez zastosowania obowigzujgcych w innych wypadkach,
przepiséw ustawy Pzp

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy

2. Klauzula informacyjna
3. Os$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zwiazku z konfliktem zbrojnym

data, podpis Dyrektora
Jjednostki organizacyjnej



Pieczatka wykonawcy

Formularz ofertowy

Odpowiadajac na zapytanie ofertowe ,, Swiadczenie ushug informatycznych oraz administrowanie
sieciag komputerowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wolowie w 2026 r.”
skladam niniejsza oferte na $wiadczenie ushug informatycznych oraz administrowanie siecia

komputerowa na potrzeby Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Wotowie

L. Dane Wykonawcy:

Nazwa firmy/Nazwisko i Imie

II. Zobowiqzania Wykonawcy:

Zobowigzujemy si¢ do wykonania zaméwienia w zakresie okreslonym w zapytaniu ofertowym za
cen¢ netto miesigcznie...........oooiiiinnen..... +VAT.......... Yo, PO
ztotych brutto.

OsSwiadczamy, ze:

1. JesteSmy uprawnieni do wystepowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymaganiami
ustawowymi,

2. Posiadamy uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, jezeli
ustawy nakltadajq obowiqzek posiadania takich uprawnien,

3. Posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie, potencjat ekonomiczny i techniczny, a takze
pracownikow zdolnych do wykonania niniejszego zamdwienia,

4. Zngjdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
przedmiotowego zamdwienia.

O$wiadczamy, ze cena podana w ofercie jest obowigzujagca w calym okresie trwania zlecenia
1 zawiera wszystkie koszty i skladniki zwigzane z wykonaniem zaméwienia jakie ponosi
Zamawiajacy.

Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

* niepotrzebne skreslié

miejscowosé¢, data podpis wykonawcy




Obowigzek informacyjny

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L119 z 4.5 2016) (RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Parstwa danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spoleczne;

w Wolowie

2. W sprawach z =zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowaé sie

z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: andrzej@e-direction.pl

3. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu tj. wykonania przedmiotu
zapytania ofertowego, z uwzglednieniem okreséw przechowywania dokumentéw okreslonych w

przepisach odrebnych, w tym przepiséw archiwalnych.
4. Odbiorcami Paristwa danych bgdg instytucje uprawnione na podstawie przepiséw prawa.
5. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:

a. dostgpu do tredci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania, kopii danych,
ograniczenia przetwarzania, a takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do

usunigcia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pafistwa danych.

b. wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie
z naruszeniem przepiséw powyzszego rozporzadzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Ponadto informujemy, iz w zwigzku z przetwarzaniem Padistwa danych osobowych nie podlegaja
Panistwo decyzjom, ktdre si¢ opieraja wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,

0 czym stanowi art. 22 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.




(Wykonawca)

Os$wiadczenie

Nr sprawy................ Data:.....ccoooeeiiii...

Nazwa zadania:

sSwiadczenie ustug informatycznych oraz administrowanie siecia komputerowa

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wolowie w 2026 r.”

Os$wiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art.7
ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu  agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego”
(Dz.U. 22022 r., poz. 835).

Podpis wykonawcy

Art. 7. 1. Z postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamé6wieii publicznych wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
I rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

2) wykonawcg oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593
1 655) jest osoba wymieniona w wykazach okres$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile
zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu §rodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujagcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany
na list¢ lub bedacy taka jednostka dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajace]j o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1

pkt 3.




