H
/

REPORT: £s TRy
DESAFIOS E 4
OPORTUNIDADES
COMCACAUE
CHOCOLATE

"  _consultoria

-’ y
Cacau e chocolate para um novo mundo

aracacao.com.br



SOBRE ESTE REPORT

O QUE O FUTURO
RESERVA PARA AS
MARCAS QUE QUEREM
CRESCER

AS 5 )
MACROTENDENCIAS

e A Sustentabilidade
com Pé no Chdo

e A Era da Longevidade
Ativa

e O Valor Real além do
Preco

e A Inteligéncia Artificial
Nno Banco de Provas

e O Consumo Simples é
O Novo Luxo

UM CASO PARA
REFLETIR

CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL REQUER
DECISOES
INTELIGENTES
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Em um cendrio marcado pela
transformacdo aceleradafele
comportamento de consumo,
estdo
moldando as estratégias de
narcas ao redor do mundo.

O comportamento do consumidor
global revela uma convergéncia entre
proposito, pragmatismo e tecnologia.
Baseado no “Top Global Consumer
Trends”, da Euromonitor International,
apresentamos os movimentos
comportamentais que estdo
redesenhando o modo como as
nmarcas se conectam com seu publico.

6






ir "l[:.rllp;v
R
oy '
r_-’:-

¥




comPénoChéio

Crescente preocupacao
ambiental impulsiona a
demanda por produtos
sustentaveis e
rastreqvess.

continua central

mais pragmatica.




O consumidor exige que
atributos sustentaveis venham
acompanhados de
desempenho, qualidade e preco
competitivo. A confianca em
rétulos como “natural” ou
“orgdnico” permanece alta, mas
ndo basta prometer:
é preciso comprovar.



Recomendacoes paraas
marcas de chocolate:

Conectar atributos
ecolégicos com beneficios
praticos.

Criar versdes sustentdveis
de formatos tradicionais,
utilizando cacau de
procedéncia rastredvel e
praticas alinhadas ¢
responsabilidade
socioambiental.




AErada
Longevidade Ativa
O envelhecimento ativo impulsiona a demanada
por alimentos funcionais e nutritivos.

O foco do consumidor esté se
deslocando do simples desejo de
viver mais|{liféspan) para

viver melhor por mais tempo
(healthspan). Essa mudanca estd
impulsionando a demanda por
solucoes preventivas e
personadlizadas em saude e bem-
estar.

Mais da metade dos consumidores
acredita que serd mais saudavel nos
proximos cinco anos. Com isso,
alimentos como o chocolate
ganham novas responsabilidades e
funcoes nutricionais pACirEcao clos
nutracéuticos, com adicoes de
colageno, vitaminas e antioxidantes.
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Investir em produtos com
eficGcia comprovada

Oferecer solugoes por ciclo de
vida, da sadde feminina a "
longevidade masculina. .
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alémdoPreco

Maiis sabios no uso do dinheiro, consumidores
buscam produtos com melhor custo-beneficio
e priorizam marcas confiaveis.

ostd mais estratégico:

50% admitem estar dispostos a

[pagar mais por conveniéncia.
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A l6gica é clara: gasto
consciente e retorno garantido
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Recomendcacoes paraas
marcas de chocolate:

Lancar programas de fidelidade
COM recompensas

Adotar modelos de precificacdo
acessiveis sem comprometer
experiéncia




Alnteligéncia Artificial
no BancodeProvas

Confianca parcial no uso de intellgéncia
artificial pbara recomendagdes
personalizadas

A adocdo da IA generativa
explodiu, mas a confianga ainda
€ instavel. Embora muitos
reconhe¢gam seu potencial,
especialmente em
personaliza¢do, atendimento e
recomendacao de produtos,
existe uma preocupacdo
crescente comyética, veracidade,
transparéncia e impacto no
emprego. AS arcas precisam
navegar esse territério com
responsabilidade. O uso de IA
deve ser declarado, testado
continuamente e supervisionado
por humanos.
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Recomendacoes paraas
marcas de chocolate:

Usar IA para eficiéncia
iInterna.

Evitar conteddo genérico e
"“desumanizado”.




eoNovoLuxo

Preferéncia ppor informacgdes diretas e
porodutos transparentes.

O excesso de informacdo estd
desgastando a experiéncia de
compra.

facilitar o
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Endangered Species Chocolate
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https://chocolatebar.com/pages/our-mission
https://chocolatebar.com/pages/our-mission

Fundacgéo: 1993, com sedeem
Indiandpolis, EUA.

Missdo: ‘Fazer o bem, melhor” —
destinando 10% do lucro liquido anual
para organizagoes que protegem
espécies ameacadas e seus habitats.

Portfolio: 46 produtos, incluindo barras
de chocolate de 85g, versoes
individuais e chips para confeitaria. A
nmaioria &€ vegana, com destaque para
a linha de chocolates com leite de
aveia.

Impacto: Mais de US$ 3,1 milhdes
doados desde 2016 para parceiros
como SEE Turtles, One Tree Planted e
Saving The Blue.

Objetivo Futuro: Alicancar US$ 1 milhéo
em doacgdes anuais até 2027,
reforcando seu compromisso com a
conservacdo ambiental.







CONCLUSAO
Crescimento Sustentavel
Requer Decisoes Inteligentes

E essencial entender que satide,
valor, sustentabilidade, clareza e
tecnologia ndo sdo mais diferenciais
— sdo expectativas. E cada uma
delas abre espaco para
diferenciacdo.

Cada vez mais o crescimento das
marcas serd impulsionado por
decisdes baseadas em dados,
alinhadas a valores humanos, e
sustentadas por inovacdo
responsavel.

Seja antecipando desejos de
longevidade, criando valor
percebido, promovendo consumo
responsavel, simplificando a
experiéncia ou aplicando tecnologia
com propadsito, as empresas que
entenderem essas dindmicas terdo
vantagem competitiva reall.


https://chocolatebar.com/pages/our-mission
https://chocolatebar.com/pages/our-mission
https://chocolatebar.com/pages/our-mission
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Na Ara Cacao, acreditamos que a
inovacgdo ndo para. Por isso,
estamos aqui para pensar junto
com vVocé em novos langamentos,
trazendo sempre novidades e
mantendo o espirito inovador no
centro das suas operacoes.
Explore com a gente as
tendéncias e praticas mais
recentes que podem transformar
O seu hegdcio com cacau e
chocolate.
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