T 1
C N A ) _‘_|V | l I r I A Camara de Arbitragem da Academia Brasileira de Eventos e Turismo

DIRETRIZES SOBRE VIAGENS DE IMPRENSA

1. Os principios orientadores da industria do turismo estao consagrados no Cédigo Global de
Etica do Turismo - documento aprovado pelos paises pertencentes a Organizacio Mundial do
Turismo em 1999 e reconhecido pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas em 2001.

2. O artigo 6 do Cédigo Global de Etica para o Turismo - Obrigaces das Partes Interessadas
no Desenvolvimento do Turismo - descreve as responsabilidades dos profissionais do turismo,
governos e midia. Em relacdo aos meios de comunicacao, afirma: Aimprensa e, em particular,
a imprensa especializada em viagens e outros meios, incluindo os modernos meios de
comunicacdo eletronica, devem divulgar informacdes honestas e equilibradas sobre
acontecimentos e situacdes que possam influenciar o fluxo de turistas; devem também
fornecer informacgdes precisas e confidveis aos consumidores de servicos turisticos.

3. Os conceitos-chave nesta breve menc¢do a midia no GCET sdo honestidade, equilibrio,
precis@o e confiabilidade nas reportagens - os mesmos ideais que os jornalistas definem para
si mesmos em seus proprios codigos éticos.

4. Portanto, ndo é da competéncia do Comité Mundial de Etica em Turismo desenvolver um
novo Cédigo de Etica para jornalistas, nem é necessério, uma vez que ja existem 215 cddigos
em todo o mundo. (Para obter mais informacdes, consulte o site da Rede Internacional de
Jornalistas www.ijnet). Todos os meios de comunicagdo e associagdes tém cddigos de ética
ou de conduta que estabelecem a responsabilidade profissional para orientar repdrteres e
editores ao lidar com questdes morais delicadas ou complexas.

5. Os quatro conceitos basicos - mencionados acima - reaparecem de uma forma ou de outra
nos coédigos de midia existentes que foram examinados: Honestidade como a base para a
credibilidade; justica no uso do tremendo poder que é exercido pela midia; independéncia ou
objetividade, o que implica auséncia de obrigacdes e conflitos de interesses; e
responsabilidade pelo que é relatado. Honestidade.

6. A honestidade é a base do jornalismo profissional. A honestidade no relato é a base da
credibilidade, e a midia que ndo é confidvel e ndo vale a pena ler, ouvir ou assistir. 7. A
industria do turismo e suas instituicdes de marketing e promocdo entendem hoje que é
melhor trabalhar proativamente com a midia do que critica-la e ataca-la por vieses ou
distorcdes percebidas.

7. A industria do turismo tem trés objetivos principais no trabalho com a midia. Em primeiro
lugar, a correcdo de quaisquer percepcdes factualmente erradas ou distorcidas; Em segundo
lugar, fornecer um contexto mais amplo, mais equilibrado e positivo no qual as questdes ou
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incidentes negativos podem ser compreendidos. E em terceiro lugar, gerar uma compreensao
mais objetiva, positiva e, se possivel, mais soliddria da situacao.

Justica

8. Justica na midia implica que o evento deve ser relatado no contexto do todo, e ndo de
forma seletiva ou unilateral. Existem muitas situagdes complexas e um relato simplista dando
apenas uma perspectiva - onde existe uma multiplicidade de perspectivas seria injusto e uma
distorcdo da realidade.

9. A Justica exige que nenhuma acusacao falsa seja feita e que as informacdes sejam
verificadas e as opinides de todas as partes sejam consideradas e refletidas.

Independéncia

10. Independéncia e objetividade sdo outro dos principios fundamentais do bom jornalismo.
Os consumidores de midia querem saber se as publica¢des que Iéem ou as reportagens de TV
gue véem sao confidveis. Eles querem ter confianga na imparcialidade e imparcialidade dos
jornalistas. Eles querem ter certeza de que as reportagens dos destinos sdo as opinides
objetivas e equilibradas de repdrteres honestos e ndo os resultados de viagens gratuitas e
entretenimento extravagante pelos destinos e paises anfitrides.

11. Também é importante que os funcionarios do turismo lembrem que a independéncia é a
pedra angular do bom jornalismo e, portanto, devem abster-se de quaisquer a¢cbes que
possam interferir na independéncia dos jornalistas, como pedir para ver os artigos antes de
serem publicados. Responsabilidade pelo que é publicado ou transmitido.

12. Reporteres e gerentes de midia sdo responsdveis pelas histdrias que publicam ou
transmitem. Os jornalistas devem reconhecer o impacto potencial que suas histérias podem
ter na industria do turismo, causando a possivel perda de fluxos turisticos e perda de
empregos - ou persuadindo os turistas a irem para destinos que ndo valem a pena a viagem
e o gasto. Isso ndo deve diminuir sua objetividade, mas aumentar o peso de sua
responsabilidade ética.

13. Parte da responsabilidade também envolve tornar conhecidos os preconceitos, por
exemplo, ao aceitar uma viagem gratis ou outras facilidades para escrever sobre viagens. Se
um leitor ou espectador descobrir o conflito de interesses do repdrter, ele pode se sentir
enganado e a midia perderd credibilidade. Se o consumidor da midia for avisado do viés
potencial, essa informacao sera levada em consideracdo ao ler ou ver o resto da historia.

14. Neste contexto, as partes interessadas na industria do turismo, incluindo a midia, devem
novamente tomar conhecimento do espirito e da letra dos codigos de ética existentes e agir
da maneira mais responsavel possivel.

15. A OMT reconhece o valor e a importancia das viagens com a imprensa e continuara a
ajudar os Estados membros a retificar percepcdes erradas sobre seus destinos, utilizando as
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viagens com a imprensa como uma ferramenta poderosa de marketing e promocao. Isso deve
ser feito de forma a permitir a expressdao plena dos valores referidos nos paragrafos
anteriores.

16. A OMT, portanto: Convida as partes interessadas na midia (jornalistas, editores, editores
etc.) a aderir aos seus cédigos de ética profissional e / ou cédigos de conduta e relatar e
escrever sobre questOes relacionadas ao turismo de forma objetiva, honesta, forma
equilibrada e independente;

e Ser transparente quanto a natureza da viagem e aos beneficios envolvidos, sem abrir mao
de uma avaliacdo objetiva e independente do destino e das questdes envolvidas.

e Solicita as administragdes de turismo e outras agéncias que organizam viagens de imprensa
para reconhecer e respeitar os valores éticos dos jornalistas e aceitar seus direitos e deveres
de escrever de forma independente sobre os eventos que véem e vivenciam;

e Para lhes dar uma perspectiva ampla da situacdo e dar-lhes a oportunidade de uma ampla
exposi¢do para escrever / relatar sobre o destino ou situagdo de uma forma que esteja de
acordo com a letra e o espirito do art. 6 do Cédigo Global de Etica do Turismo.
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