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) الخاص  Sharepointیخضع مستند شیربوینت (

 بالجودة للمراقبة 

 
 
 
 
 

 ) المجال/ الغرض: 1.0

الأشخاص بالأمان عند إقدامھم على الإبلاغ عما یشتبھون فیھ تعتبر ثقافة "التعبیر عن الرأي" عنصرًا حیویاً لضمان بیئة أعمال أخلاقیة. لابد أن یشعر  
م في أي من سلوكیات غیر أخلاقیة أو غیر قانونیة، دون الخوف من ارتكاب أي عمل انتقامي ضدھم. لابد أیضًا أن یشعر الأشخاص بالأمان عند إسھامھ 

 تحقیقات أو تحریات، دون الخوف من ارتكاب أي عمل انتقامي ضدھم. 

لمشاركة في یشُیر مصطلح العمل الانتقامي إلى أي عمل یشكل ضررًا على الحیاة المھنیة لأي مبلِّغ أو تابع أو شاھد بسبب الإبلاغ عن أي مخاوف أو ا  
قائمة تضم بعض أمثلة من الأعمال الانتقامیة، تشمل الفصل من العمل   6.0أي تحقیقات حول ھذه المخاوف أو المساعدة في تلك التحقیقات. یتضمن البند رقم 

 أو التجرید من الدرجة الوظیفیة أو التھدیدات.

 تسري ھذه السیاسة على ممثلي مؤسسة لیر كافة في جمیع أنحاء العالم. فیما یلي تعریفات المصطلحات المكتوبة بخط عریض.
 

 ) المسؤولیة 2.0

یمكن الإبلاغ عن انتھاكات أحكام السیاسة   یلتزم جمیع ممثلي مؤسسة لیر بالإبلاغ عن أي اشتباه في سلوكیات قد تتعارض مع أحكام ھذه السیاسة.  )2.1
)، أو بالتواصل مع إدارة الشؤون compliance@lear.com، أو البرید الإلكتروني (الاستمارة الإلكترونیة، أو  خط المساعدةبلغتكم المحلیة عبر  

 القانونیة، أو إدارة الأخلاقیات والامتثال. یمكن للمبلِّغین اختیار عدم الإفصاح عن الھویة.

ین التغاضي یلتزم جمیع المدیرین بالإشراف على أفراد فریق العمل التابع لھم ومراقبتھم للتأكد من التزامھم بأحكام ھذه السیاسة. یحظر على المدیر  )2.2
 عمدًا عما یرتكبھ أي فرد من أفراد فریق العمل التابع لھم من سلوكیات تنتھك أحكام ھذه السیاسة. 

وقائع قد یخضع ممثلو مؤسسة لیر للإجراءات التأدیبیة، التي تشمل الفصل من العمل، حال انتھاكھم أحكام ھذه السیاسة أو تغاضیھم عمدًا عن أي  )  2.3
ل من العمل، أو ملابسات تثیر شكوكھم حول احتمالیة انتھاك أحكام ھذه السیاسة. كما قد یخضع ممثلو مؤسسة لیر للإجراءات التأدیبیة، التي تشمل الفص 

 حال تغاضیھم صراحة أو ضمناً عن أي انتھاك لأحكام ھذه السیاسة من جانب أي من أفراد فریق العمل التابع لھم.

سیاسة. كما یمكن لممثلي مؤسسة لیر الرجوع إلى إدارة الشؤون القانونیة أو إدارة الأخلاقیات والامتثال لتقدیم ما لدیھم من استفسارات حول ھذه ال   )2.4
 خط المساعدة ) أو عبر  compliance@lear.comیمكنھم تقدیم ھذه الاستفسارات بالتواصل مع إدارة الأخلاقیات والامتثال عبر البرید الإلكتروني: (

 .الاستمارة الإلكترونیةأو من خلال 

اتخاذ ما یلتزم المستشار القانوني العام ومدیر الامتثال التابعین لمؤسسة لیر بالإعلان عن ھذه السیاسة وتحدیثھا على نحو دوري، بالإضافة إلى    )2.5
 یلزم للحیلولة دون تعرض أي فرد لأعمال انتقامیة.

 

 ) التعریفات 3.0

: أي موظف بمقر عملھ الأصلي، أو موظف منتدب، أو متدرب، أو أي من أفراد العمالة المؤقتة أو العمالة بالوكالة، أو المدیرین أو  ممثلو مؤسسة لیر 
 أعضاء مجلس الإدارة أو الوكلاء التابعین لمؤسسة لیر أو من أفرعھا أو شركات المحاصة التابعة لھا.

بالفعل، أو قد یتورط، في أي تصرف غیر قانوني أو غیر یشیر مصطلح المخاوف إلى القناعة الراسخة بأن أحد ممثلي مؤسسة لیر قد تورط  المخاوف: 
 أخلاقي أو غیر آمن، أو أي تصرف آخر یخالف أحكام سیاسة مؤسسة لیر أو مدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیات. 

 
 على أي من ممثلي مؤسسة لیر ارتكاب أي عمل انتقامي ضد أي شخص یبلغ عن أي مخاوف أو یشارك في أي تحقیق یرتبط بتلك المخاوف. یحظر

 النقاط الرئیسیة
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 أي شركة مشروع مشترك تخضع للمراقبة من جانب مؤسسة لیر و/أو تضمھا مؤسسة لیر. :)JVCOشركة المحاصة ( 
 

  الإجراء  ) 4.0

  على أي من ممثلي مؤسسة لیر ارتكاب أي عمل انتقامي ضد أي شخص یبلغ عن أي مخاوف أو یشارك في أي تحقیق یرتبط بتلك المخاوف. یحظر
 

 ) سجل/سجلات الجودة المطلوبة5.0

 لا یوجد 
 

 ) النماذج/الأمثلة 6.0

 تشمل أمثلة الأعمال الانتقامیة المحظورة ما یلي:

 الاستبعاد من أي قرارات أو أنشطة ترتبط بالعمل؛  •
 الاعتداءات اللفظیة من جانب أي مشرف أو أي فرد آخر تابع لفریق العمل الإداري؛  •
 الفصل من العمل، أو التجرید من الدرجة الوظیفیة أو التھدید بھما؛  •
 أخر؛ الحرمان من الترقیات أو زیادات الأجر أو التكلیف أو النقل إلى مكان  •
 الإیقاف عن العمل أو إعادة التكلیف ببعض المسؤولیات الوظیفیة؛ •
 التھدید بالإیذاء الفعلي أو الجسدي ضد الشخص أو ممتلكاتھ؛ أو •
 أي أعمال أخرى قد تردع أي من ممثلي مؤسسة لیر عن الإقدام على الإبلاغ عن أي مخاوف لدیھم أو المشاركة في أي تحقیقات حول   •

 ھذه المخاوف. 

ن المعلومات یرُجى الرجوع إلى الأسئلة التي یتكرر طرحھا حول سیاسة الحمایة من الأعمال الانتقامیة العالمیة (انظر الملحق الوارد أدناه) لمزید م
 المفیدة في ھذا الشأن. 

 

 ) المراجع 7.0

 مدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیات  )1.7
 

 ) الوثائق ذات الصلة 8.0

 ) 1.22دلیل الإجراءات العالمي رقم سیاسة الإبلاغ عن الشكاوى ( )1.8 
 

 ) سجل المراجعة 9.0

 2028-03-01موعد المراجعة التالیة: 

 
 تاریخ المراجعة 

 
 بیان المراجعة 

 
 معتمد من 

2022-02-28 
 1.0نسخة رقم 

 ) Pontesبونتیز ( .A إصدار أولي 

 )  J. Gilhoolجـ. جیلھول (  الحالیة. جرت مراجعة السیاسة دون تعدیل وأعُید إصدارھا بصیغتھا  2025-06-25
 نائب الرئیس ومدیر الامتثال 

http://everyone.lear.com/departments/compliance/code/Pages/default.aspx
http://everyone.lear.com/departments/compliance/Reporting/Pages/default.aspx
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 ملحق

 
 الأسئلة التي یتكرر طرحھا 

 
 ما الذي یمكن وصفھ عملاً انتقامیًا؟  .1

السعي لمساعدة إدارة یشیر مصطلح العمل الانتقامي إلى أي فعل یشكل ضررًا مادیاً ویتَُّخذ أو یھُدَّد باتخاذه ضد أي موظف بسبب تقدیم شكوى أو تظلم، أو 
سة، سواء كانت تلك الأخلاقیات والامتثال، أو التعاون في أحد التحقیقات الداخلیة أو مراجعات الامتثال، أو الإبلاغ عن أي انتھاكات لأحكام سیاسات المؤس 

 الانتھاكات فعلیة أو مشتبھ فیھا، أو الإبلاغ عن أي تصرفات غیر قانونیة. 

A.  السلوكیات المحمیة ضد الأعمال الانتقامیة ما یلي، على سبیل المثال لا الحصر:وقد تشمل أمثلة  

 رفض تنفیذ أي تعلیمات یعتقد المرء، بناء على سبب وجیھ، أنھا قد تشكل انتھاكًا لسیاسات المؤسسة أو القوانین الساریة. •

 تقدیم شكوى بخصوص أي تحرش أو تمییز ضد مقدم الشكوى أو أي شخص آخر.  •

 تقدیم أي معلومات خلال أحد التحقیقات الداخلیة بخصوص أي سوء سلوك مزعوم.  •

 مقاومة الإغراءات الجنسیة غیر المرغوب فیھا أو التدخل لحمایة الآخرین من الإغراءات الجنسیة غیر المرغوب فیھا.  •

 طلب توفیر وسیلة تكیف مناسبة لسد احتیاجات الفرد المتعلقة بالعجز أو الدین. •

B. :تشمل أمثلة العمل الانتقامي ما یلي، على سبیل المثال لا الحصر  

 تقییمات الأداء المجحفة أو الإجراءات التأدیبیة غیر المستندة إلى حقائق.  •

 التوصیات المھنیة السلبیة التي لا أساس لھا من الصحة. •

 استحقاقات أخرى تمُنحَ للموظفین.الحرمان التعسفي من أي زیادات في الأجور، أو الحرمان من الترقیات، أو أي  •

 نقل الموظف بدون داع للعمل في مكان غیر مرغوب فیھ. •

 التنمر، بما في ذلك سلوكیات الترھیب والإھانة المستمرة، أو الملاحظات الساخرة أو المھینة، أو العزلة الاجتماعیة. •

  التھدیدات الجسدیة و/أو الإضرار بالممتلكات الشخصیة أو الممتلكات العامة. •

  أي عمل غیر مبرر یتَُّخذ أو یھُدَّد باتخاذه ضد أي فرد لصرفھ عن الإقدام على الإبلاغ عن أي سوء تصرف مزعوم. •

 

 كیف یمكنني الإبلاغ عن أي عمل انتقامي؟  .2

A.  تواصل مع إدارة الأخلاقیات والامتثال في مؤسسة لیر 

• compliance@lear.com 

 تتوفر استمارة الموظفین الإلكترونیة للجمیع عبر موقع المؤسسة الإلكتروني، ما علیك سوى زیارة موقع المؤسسة والنقر  •
 "الاستمارة الإلكترونیةعلى "

  

mailto:compliance@lear.com
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B.  خدمةEthicsPoint/ خط المساعدة 

" بمعرفة أحد الجھات المستقلة التي تقدم الخدمة على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع، وتسمح بالحفاظ على  EthicsPointتتُاح خدمة "  •
 reportlineweb.com/Learیمكنك تقدیم أي بلاغ عبر ھذا الرابط:  سریة البلاغ أو عدم الإفصاح عن ھویة المبلِّغ.

C.  إدارة الموارد البشریة في مؤسسة لیر 

• HRConcerns@lear.com 

 

  ما الإجراء المتوقع بعد إبلاغي عن أي عمل انتقامي؟ .3

 حقیق بمجرد إبلاغ إدارة الأخلاقیات والامتثال بالتعرض لأي عمل انتقامي، عبر أي من قنوات الإبلاغ المتاحة، یمكن للموظف أن یتوقع إجراء ت 
  شامل وفوري.

 

  ما واجبي فیما یتعلق بالإبلاغ عن أي سوء سلوك بمؤسسة لیر؟ .4

المعتمدة في مؤسسة لیر الموظفین بالإبلاغ عن أي سوء سلوك فعلي أو مشتبھ فیھ قد یخالف أحكام سیاسة  مدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیاتتلُزم 
 المؤسسة أو القوانین الساریة. كما أنھ مطلوب من الموظفین التعاون في أي تحقیقات داخلیة بخصوص ھذه البلاغات. 

 

  ھل ستحمیني مؤسسة لیر من الأعمال الانتقامیة إذا أبلغت عن أي سوء سلوك؟  .5

مل انتقامي تتعامل مؤسسة لیر مع أي بلاغات بالتعرض للأعمال الانتقامیة وتأخذھا على محمل الجد. تتحمل مؤسسة لیر مسؤولیة حمایة موظفیھا من أي ع
ل انتقامي ضد أي غیر قانوني. یخضع أي موظف لدى مؤسسة لیر إلى الإجراءات التأدیبیة، التي قد تصل إلى الفصل من العمل، إذا ثبَتُ تورطھ في أي عم

  موظف آخر.

 

  ماذا لو أردتُ الإبلاغ عن أي سوء سلوك دون الإفصاح عن ھویتي؟ .6

تتُاح خدمة   بذلك.، طالما سمح القانون "EthicsPointیمكن لموظفي مؤسسة لیر الإبلاغ عن أي سوء سلوك دون الإفصاح عن الھویة عبر خدمة " 
"EthicsPointظ " بمعرفة أحد الجھات المستقلة التي تقدم الخدمة على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع، وتسمح بعدم الإفصاح عن ھویة المبلِّغ أو الحفا

 " عبر الرابط التالي:EthicsPointیمكن تقدیم بلاغات إلكترونیة عن أي سوء سلوك عبر صفحة الویب الخاصة بخدمة " على سریة البلاغ.
reportlineweb.com/Lear. 

 

 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/56559/index.html
mailto:HRConcerns@lear.com
http://everyone.lear.com/departments/compliance/code/Pages/default.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/56559/index.html

	تاريخ المراجعة

