LITTERATIE EN SANTE

Un enjeu de santé publigue en périnatalité

Webinaire le 25 septembre 2025
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Renforcer la capacité d'agir des femmes enceintes

ou comment créer des environnements pro-litteratie en santé en périnatalite

Webininaire des DSRp
25 septembre 2025

C.Cazé — Cheffe de projet en périnatalité
DSP - ARS IDF



Le contexte francilien




Mortalité infantile

@) OCDE Données

Taux de mortalité infantile Total, Morts/1 000 naissances vivantes, 2022 ou derniéres données disponibles
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France 2021 :

3,7 morts /1000 naissances vivantes
26°me rang classement OCDE

<10eme rang jusque dans les années 2000

Taux de mortalité infantile :
nombre d'enfants décédés avant 1 an rapporté au nombre total d’enfants nés vivants

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Figure 4 - Taux de mortalité infantile pour 1 000 naissances vivantes dans 'Union
européenne de 1996 a 2020
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Lecture : en 2020, dans I'Union européenne, pour 1 000 naissances vivantes, 3,3 enfants décédent avant leur
premier anniversaire.

Champ : naissances vivantes en Union européenne a 27 pays, France hors Mayotte jusqu'en 2013, France
a partir de 2014.

Sources : Eurostat ; Insee (pour la France).

Evolution du taux de mortalité infantile entre 2012 et 2023
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Mortalité infantile en IDF L )
Taux de mortalite infantile par departement

sur 3 années glissantes cumulées 2020-2023

(pour 1000 naissances vivantes)
. e s . (Source : Etat civil 2020-2021-2022 (INSEE) - données domiciliées
Evolution du taux de mortalite infantile

par département 2014 - 2023

(données lissées - Insee)

75 77 78 91 92 93 94 95 IDF

Taux de mortalité infantile :
nombre d'enfants décédés avant 1 an rapporté au nombre total d’enfants nés vivants
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Le programme de Réduction de |a
Mortalité Infantile

Rom:

Initie en 2012 sur la SSD, puis déploye sur d’autres territoires, les differentes études et
recherche ont montré que :

La mortalité périnatale
= pas uniquement liee au contexte social
= pas uniquement liee a I'organisation du systeme de soins
= interroge l'interaction entre
* |es caracteristiques sociales, I'environnement,
« et le fonctionnement du systeme de sante, ambulatoire et hospitalier

PLAN D'ACTIONS EVOLUTIF ET CONTINU
> - réduire les inégalites dans |'acces aux soins
- ameéliorer la prise en charge et le parcours de soins
- mieux coordonner les politiques publiques




Le projet en IDF




La Stratégie au sein de I’ARS IDF

e PRS 3-Axe1:Développer |la prévention, la promotion de la santé et renforcer le pouvoir d'agir
des habitants et des usagers dans toutes les dimensions de la santé.

* La périnatalité - une priorité du PRS 3

— Des actions qui s’inscrivent dans le cadre du programme RéMI (Réduire la mortalité infantile,)
o de multiples actions ont été mises en place
o d’autres sont en expérimentation

10
— Des actions qui entrent dans le champ de l'expérience patient : questionnaire standardisé pour recueillir le
vécu des patients pour améliorer les prises en charges (PROMS et PREMS)

03/10/2025



Comprendre

Information \
en santé ’

Appliquer

Litteratie en sante (LISA) : Définition dans la littérature

« La littératie en santé implique les connaissances, la motivation et les compétences des

personnes pour ACCEDER, COMPRENDRE, EVALUER et APPLIQUER l'information sur la santé
afin de porter des jugements et prendre des décisions dans la vie quotidienne concernant les
soins de santé, la prévention et la promotion de la santé pour maintenir ou améliorer la

qualité de vie tout au long de la vie. »

(Sgrensen et al., 2012%)

Reconnue comme un
déterminant de santé

Soutien social
ef copacité
d’adaptation




Litteratie en sante

Les chiffres cles de l'etude HLS en France

Source : Littératie en santé. Rapport de l'étude Health literacy survey France 2020-2021

Naviguer dans le systéme de santé Accéder aux informations
de santé en ligne

73 % | 2 79 % Docble

des adultes =0 (lasane P
- P Mon médecin

ont des difficultés L'hépital généraliste des adultes ont des o D D =D

pour accéder, difficultés pour utiliser ————

comprendre, évaluer z/:n lmuﬁnﬂ_. les outils numériques

et utiliser l'information ""' adie

Aprarasrhie. prothger thutsr En Eanté

utile pour naviguer i
dans le systéme -
de sante utuelle Le spdclaliﬂﬂ
Les personnes trouvent
par exemple difficile ou tres difficile...

+ de determiner si des intéréts commerciaux
se cachent derriére les informations proposées (49 %)

Les personnes trouvent par exemple difficile ou trés difficile... + de juger de la fiabilité des informations trouvées (65 %)

+ de se défendre si les soins regus ne répondent pas a leurs besoins (68 %) « de déterminer si les informations trouvées sont pertinentes

+ de comprendre les reformes en cours du systeme de sante pour eux (56 %)

ui pourraient affecter les soins (66 %) - : : . .
qure = d'utiliser les informations trouvees pour tenter de résoudre

» de determiner si un service medical repondra a leurs attentes un probléme de santé (51 %)
en matiére de soins (59 %)

» de savoir si U'Assurance maladie prend en charge les colts
de certaines prestations (55 %)

*e ® Santé
-0 e publique

Briencas Ecomomiguas f Sociales de &
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Communiquer avec
les professionnels de santé

2 9 % Les personnes trouvent

o ) par exemple difficile
des adultes ont des difficultés ou tras difficile. ..
pour communiquer avec « d'exprimer leurs
les professionnels de santé opinions et préférences

personnelles, par rapport
a un traitement par
a exemple (26 %)

= d'avoir assez de temps
lors de la consultation
avec le médecin (24 %)

ll * de se rappeler des
informations obtenues
' du méedecin (19 %)
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Une expérimentation en 3 phases

1/ Améliorer le niveau de littératie en santé des femmes a I'occasion de leur grossesse (opportunité)

2/ Favoriser la mise en place d’environnements pro-littératie en santé en périnatalité

Diagnostic des profils : HLQ Plan d’action Mise en ceuvre et évaluation

Septembre 2023 a avril 2024 \ Mai 2024 a février 2025 \ Juin 2025 a octobre 2026
g [BEH] Guide pédagogique

#LITTERATIE

E ARTICLE // Article
Agir en faveur de la littératie en santé en périnatalité
en lle-de-France : description des différents profils
des femmes enceintes

D Journée des DSRp IDF
13/11/2025



https://beh.santepubliquefrance.fr/beh/2025/12/pdf/2025_12_2.pdf
https://www.iledefrance.ars.sante.fr/lancement-dun-guide-pedagogique-sur-la-litteratie-en-sante-en-perinatalite-pour-passer-laction
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Renforcer |la capacité des femmes enceintes ou
comment créer des environnements pro-littératie

en santé périnatalite

Agir!

Webinaire des DSRp

25 septembre 2025 — Anne Lau
chargée dpJ



QA 'élaboration de 3 guides pour agir

) Des documents ¢labores a partir des travaux du groupe de travail
LISA

3 dimensions pour 1’action

1.Comprendre : definir la litteratie en santé, presentation du
projet LISA en Ile de France.

2. Agir : des exemples d’actions a des echelles et aupres de
publics différents.

3. Dossier documentaire : des exemples de programmes, une revue
de la littérature approfondie, des outils pour compléter le cahier 2.

Webinaire renforcer les capacités d’agir des femmes enceintes ou comment créer des environnements pro-littératie



* Veiller a 'accessibilité de sources :
ou trouver des informations ? Par qui
et comment l'information est-elle
délivrée

* Veiller a la diversité des sources et
des modes de communication :
écrits, sites internet, dialogue,
illustration échange d'expériences ...

¢ Connaitre les sources d'information
des femmes concernées

e Une question essentielle
comment les femmes pourront -
elles mettre en oeuvre les
informations partagées dans leur
contexte de vie ?

* Nécessite de la négociation, de la
décision partagée

COMPRENDRE

NFORMATIONS
EN SANTE

APPLIQUER

Les professionnels et le systeme de santé ont
une responsabilité.

Interroger la lisibilité des documents que l'on
produit.

Interroger les postures professionnelles et les
modes de communication

Agir aupres des femmes, aupres des
professionnels et creer des environnements
favorables : agir sur ['organisation

S'appuyer sur des outils et des techniques
adhoc

Faire des choix dans les informations
essentielles

e Travailler sur la fiabilité des
sources

e Mener des actions d'analyse
critique des sources pour
orienter les femmes

Webinaire renforcer les capacités d’agir des femmes enceintes ou comment créer des environnements pro-littératie



Des enjeux : Plusieurs stratégies :

Introduire de la coherence Seforme[géla Iittératieens(gla.ntg' -
. eS arcours ndaiviauels e
dans les approches et les gratuiPs(Zheures)

manieres de faire au sein d'une

: =S O Des projets d'équipe
meme equipe. y

es” formations intégrant des

Donner des outils « faciles » a
iIntroduire dans les pratiques
professionnelles.

Ne pas faire reposer sur les
seules femmes la
responsabilité de leur parcours
de soin.

situations pratiqgues et
notamment des technigues de
déecision partagee : efficacite
++

Des formations action a des
moments clefs ou autour de la
création/modification doutils ;
creer un  outil partage
d'évaluation du niveau de
ittératie, modifier/produire un
document d'information

Sappuyer sur des techniques
simples de reformulation
Teach back ...

Webinaire renforcer les capacités d’agir des femmes enceintes ou comment créer des environnements pro-littératie



Des enjeux : Plusieurs stratégies :
Sappuyer sur les savoirs

oy Développer des actions
experientiels des femmes collectives au sein de ma
Valoriser et prendre en compte maternité au  moment de
CES Savolrs 'accouchement @ mixer les
Partager  /confronter  les publics ~ pour  partager les

experiences, choisir le moment,

VOIirs professionnel | , -
Savolrs protessionnels et les s'appuyer sur des professionnels

Savolrs profanes} formés aux techniques
Développer 'empowerment d’animation
des femmes . Sortir des structures de soins

pour investir les lieux de vie des
femmes : cercles de grossesse
Développer les approches
communautaires en santé
espace de collaboration et de
négociation

Webinaire renforcer les capacités d’agir des femmes enceintes ou comment créer des environnements pro-littératie



Des enjeux :

Créer un environnement pro-
ittératie

Développer des approches
cohérentes de laccueil a la
prise en charge

Sappuyer sur un état des lieux
et des constats partages

Plusieurs stratégies :

Débuter par de petites actions
Organiser un diagnostic en
marchant partagé au sein de
'etablissement

Réaliser un diagnostic complet
au sein  du  service/de
'etablissement- faire le lien
avec les personnes en charge
de la communication , de la
qualite ...

Webinaire renforcer les capacités d’agir des femmes enceintes ou comment créer des environnements pro-littératie



Le niveau de litteratie est un systeme

complexe.
Veiller a la cohérence des approches entre les
professionnels.

Creer un environnement pro-littératie ne
signifie pas cibler uniguement les femmes de
tres faible niveau.

. Développer une approche

universelle/proportionnée

Webinaire renforcer les capacités d’agir des femmes enceintes ou comment créer des environnements pro-littératie



Reformulation /décision partagée/
évaluation du niveau de littératie/actions
collectives/ travail sur les sources
d'info/possibilité d'un accompagnement
social/cercles de
grossesse/médiation/traduction/

Reformulation /décision partagée/ évaluation du
niveau de littératie/actions collectives/ travail sur
les sources d'info/possibilité d'un
accompagnement social/cercles de grossesse

Universalisme
proportionné My
-
B SN
=
v
Besoins
faibles
FAIBLE SSE € » SSE ELEVE

Votre texte de paragraphe

Reformulation /décision
partagée/ évaluation du
niveau de littératie/actions
collectives

SSE statut socio-
économique

Webinaire renforcer les capacités d’agir des femmes enceintes ou comment créer des environnements pro-littératie




Merci |

4) pasdecoteensante@gmail.com
0664 51 71 14
067712 3051

/\ Suivez-nous
y W) (in)

SIRET 907 693 212 00017

https://pasdecote-ensante.org/




PApoto

Parentalité Pour Tous



PO pOfo Prévenir précocement les inégalités de développement chez les enfants (coeur de cible 0-3
|

barentalité Pour Tous ans) en accompagnant les parents les plus vulnérables sur un plan psycho-social

—_—_—— e e —

Partager les connaissances relatives aux Aller vers les familles vulnérables pour déployer nos
besoins fondamentaux du jeune enfant — interventions de guidance parentale (au sein des QPV)
@ * Centres sociaux / Maisons de quartier / Associations
 Centres d’hébergement d’urgence / Hotels sociaux
13 vidéos doublées dans 19 langues en e  Ecoles maternelles
acces libre sur notre chaine YouTube e  PMI, Maternités @
" laneace e ~ Grossesse /
| Langage ~ Sécurit¢ | : ' Actions menées par nos animatrices
~ affective S . | professionnelles de la petite enfance ou
o | - Emotions | s , )
~Jeu | e | du secteur psycho-meédico-social formées
R BERNT ; a la posture PAPOTO
| Alimentation ~ Sommeil | P

—_—— e ——_————d

S S

En lle-de-France : 95, 93,91, 77, 75

—_—_————ee—ee e — a1


https://www.youtube.com/@papotoparentalitepourtous7726/playlists

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

PO pOfO Nos actions dans le Val d’Oise (95) : sensibiliser les femmes précaires, enceintes ou en age
N 4 |

) BA \ y A [ [ . \
Darentalité Pour Tous de I'étre, a I'importance du suivi de grossesse et au recours possible a la PMI

Production d’une vidéo spécifique

doublée en 6 langues (anglais, arabe, y yav . /Pi:!
. . qlse '«'E"SIE'E;I:LJLJI E::,ﬂ(ﬂ- El‘Hp
pashto, dari, tamoul, bengali) en 2023 o bparternens  \du Val dOisc

> Importance du suivi médical des les
premiers mois, recours a la PMI,
diabete gestationnel, EPP %\j

Territoires d’intervention dans le 95 en 2024-2025 :
* Gonesse, Villiers-le-Bel

* Argenteuil, Bezons )
* Cergy, Pontoise ()

Structures : PMI, maternités, hotels sociaux, centres
d’hébergement d’urgence, centre parental,
Vidéo PAPOTO suivi de grossesse : lien vers Youtube associations locales



https://www.youtube.com/watch?v=KT3q2_T3h8Q&list=PLVPWpdOgNSQVHbssZHDY8pGHL6lanMlhx&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=KT3q2_T3h8Q&list=PLVPWpdOgNSQVHbssZHDY8pGHL6lanMlhx&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=KT3q2_T3h8Q&list=PLVPWpdOgNSQVHbssZHDY8pGHL6lanMlhx&index=3

: 250 parents sensibilisés a I'importance du suivi de
grossesse et/ou aux besoins fondamentaux du jeune enfant entre avril 2024 et avril 2025

v' 43 interventions v’ 250 parents rencontrés v" 13 lieux d’intervention
213 meres (85%) 37 peres (15%) 7 PMI / 1 Maternité / 2 hotels sociaux /
E dont 48 femmes enceintes 1 CHU / 1 CADA / 1 Centre parental

Résultats des questionnaires d’évaluation post-intervention (sur 96 réponses soit 38% des bénéficiaires)
v’ 97% des parents ont jugé l'intervention intéressante et utile

v’ 75% ont déclaré avoir acquis de nouvelles connaissances sur le suivi de grossesse et/ou le développement de
I'enfant

v’ 66% ont modifié ou souhaitent modifier leurs pratiques éducatives a la suite de I'intervention



Parentalité Pour Tous

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

des informations en matiere de parentalité et de santé périnatale

PO pOfo Notre impact dans le Val d’Oise : atteindre les parents les plus fragiles et les plus éloignés
o’ | :

Résultats des questionnaires d’évaluation post-intervention
sur 96 réponses soit 38% des bénéficiaires (avril 24 — avril 25)

N N N N X X

—_—— -

~
-~

- Cet échange a éte tres /

213 meres et 37 peres rassurant, méme si on se
. . o, 7 // [ : \\
26% en situation de monoparentalité / doute de ce qu'il faut faire
, '\ avec le bébé, on n’avait !
78% neés hors de France \ U :
jamais discuté de cela avec y
73% sans emploi . unprofessionnel, c'est
46% ont un niveau scolaire inférieur au Bac rassurant
42% dependent des minimas sociaux ou n‘ont aucun revenu T T T
. 7 ////// 1 H /\\\\
39% vivent en hébergement d’urgence C'est bien pour les femmes
. qui viennent d'arriver et ne ).



Pour mes deux précédentes grossesses j’ai
été a I’hopital qu’a partir du 6eme mois de
grossesse.

J'ai compris grace a la vidéo
gu’il faut que je leur parle plus
doucement, et de répondre a
I’'enfant quand il nous sollicite

c’est pour une raison.

Déja avant je savais pas
qu'il y avait un suivi a la
PMI. Je pensais que
c'était I'hopital ou la
sage-femme c'est tout.
Pour |la grossesse je
savais pas.

J’'ai montré la vidéo a mon éducatrice, pour
gu’elle puisse la montrer aux autres femmes,
car parmi les nouvelles qui viennent d’arriver

a I’hotel, beaucoup sont enceintes.

Pour les précédentes
grossesses, ma
femme n'allait pas a
I'hopital avant de
tomber malade, cette
fois-ci, des gu'elle a
su qu'elle était
enceinte, elle a
directement pris
rendez-vous.

C’est intéressant, je ne savais
pas qu’il se passe tout ca dans
le cerveau de |'enfant.



PApOIo

Parentalité Pour Tous



LA LITTERATIE EN SANTE :

comment mieux accompagner les patient.e.s dans
hos centres de sante ?

Asta Touré, médiatrice en santé depuis 2003
Salimata Sidibé, coordinatrice parcours et projet de santé

La Place Santé, Coopérative Communautaire Santé Bien-Etre

LA PLACE SANTE

CCSBE



La Place Santé — Saint-Denis

La Place Santé

"‘”' Centre de santé communautaire

4

EQUIPE PLURIPRO :
8 MG, 4 accueillantes,
4 médiatrices, une psychologue,
une coordinatrice, une directrice
et une agente d’entretien

CENTRE DE SANTE

COMMUNAUTAIRE Projet de sante

e Acces auxsoins
« Acces auxdroits (accompagnement médiation en santé)
* Prévention, promotion de la santé (ateliers collectifs, « aller-
vers », participation des habitants, .. .)
e Travail en réseau et participation a des projets recherches
(CPTS, ..))




Les missions des MS en résumé

Aller vers , mobiliser
et favoriser la
participation des
publics/professionnels
concernés

Evaluer les actions et
documenter les réalités
pour ameliorer 'offre
de soin interne/externe

Informer , expliquer ,
motiver , éduquer,
valoriser, soutenir et Ecouter et explorer les
accompagner pour besoins/ressources des
favoriser I'accés aux personnes

soins fdroits en
autonomie

32

Exemples de coopération médecin-médiatrice de santé

« Consultation conjointe : toujours avec I’accord du patient, a la demande du patient, du médecin ou de la médiatrice
« Améliorer l'intercompréhension médecin-patient : explication diagnostic / prescription (reformulation, traduction), explication de la situation

sociale et administrative de la personne

« Orienter le patient pour un accompagnement individuel en médiation, pour des démarches aupres de la MDPH, CPAM ...



Environnement favorable / pro-littératie

-Utiliser les ressources de la communauté
(médiatrice en santé, interpréte, personne de
confiance, patient.e expert.e)

*Proposer de participer a des ateliers
collectifs qui renforcent la littératie en santé
(ateliers I’ETP par exemple)

33

Source : Atelier ETP « comprendre I'équilibre

alimentaire », réseau Ser Diabéte, octobre
2023, La Place Santé, Saint-Denis




Environnement favorable / pro-littératie

*Mettre en place des actions de
promotion de la santé

*Mener des actions d’« aller-vers » ./

*Orienter vers des programmes l.
d’alphabétisation

34

Source : Aller-vers vaccination covid-19, printemps 2021, La Place Santé



Le travail en interprofessionnalité

*Promouvoir les regards croisés : les
consultations conjointes, plus-value des

réeunions de concertation pluriprofessionnelles
(RCP)

-Mutualiser les compétences au service de
"intelligence collective pour une optimisation
des accompagnements

*Tester les outils aupres des collegues et du
bublic cible

*Evaluer ses pratiques organisationnelles :
eadership




Infirmiere.s Pharmacie Laboratoire Imagerie Alerte

Exemple d’outil 6 o

BOITES DE MEDICAMENTS

les
pictogrammes

Bebhe Enfant

Non oral

COURRIERS

Ophtalmo Cardio Maternité
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Exemple d’outil : la € pochette grossesse )

DRIER DE GROSS

APPRENDS QUE
IS ENCEINTE

4

7

e JE PRENDS RDV AVEC MON
MEDECIN, QUI VA M'EXAMINER
ET ME PRESCRIRE LES
PREMIERS EXAMENS (PRISE DE
SANG ET ANALYSE D'URINES,
ECHOGRAPHIE)

AU SEME MOIS

e S| JE LE SOUHAITE MON
MEDECIN ME PRESCRIT UN

LA PLACE SANTE v TEST POUR LA TRISO
CCSBE.

COMME TOUS LES MOIS, JE CONSULTE
MON MEDECIN

DEUXIEME ECHOGRAPHIE :
_> ELLE SERT A VERIFIER QUE MON BEBE
EST BIEN FORME (COEUR, REINS...)

_> JE PEUX CONNAITRE LE SEXE DE MON
BEBE

JE METS A JOUR MA CARTE VITALE
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La listériose : qu'est ce que c'est ?

¢ |l s'agit d’'une bactérie, transmise par l'alimentation.

¢ Elle se manifeste |e plus souvent par un syndrome grippal (courbatures, toux, fiévre).

+ Chez la femme enceinte, elle peut étre a l'origine de fausse couche, d'accouchement prématuré
ou d'infection chez le nouveau-né

Eviter certains fromages

3
<

-

Fromages & pate molle (comenbert
reblochon por exempie), au lait cru,
fromages rdpés.
Enlever la crote des fromages

Mais je peux manger : du parmesan,
du gruyére, du comté, de la
mozzarella, des fromages
pasteurisés par exemple

Eviter de manger des

coquillages crus, le surimi, le
tarama

-
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Les coquillages et crustacés bien cuits
sont sans rsque,

Eviter les oeufs crus

La mayonnaise maison, la
mousse au chocolat maison

Mais je peux manger : des ceufs durs
ol des omelettes,

Eviter la charcuterie, le pateé,
les rillettes, la viande crue

2

La viande bien cuite, le blanc de
poulet, de dinde ou le jambon sont
Sans risque.

Eviter de manger des poissons
fumeés et des poissons crus

Pas de probléme pour les poissens
bien cuits !

Nettoyer réguliérement le
réfrigérateur

|
—

- =

{rﬁjg GROSSESSE & TOXOPLASMOSE
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La toxoplasmose : qu‘est ce que c'est ?

Il s'agit d'une infection liée a un parasite, en général bénigne.

Le plus souvent, elle ne donne pas de symptdme.

Mais elle peut avoir des conséquences graves pendant la grossesse (malformations,
fausses couches).

* Sivous ne l'avez jamais attrapée, on vous prescrira une prise de sang tous les mois.

Se laver les mains
réguligrement

Utiliser des gants en cas de
contact avec la terre (jardinage)

Avant de préparer 4 manger, apres
avoir manipuler de la viande, des

légumes, avant de passer a table. Et bien se laver les mains ensuite

Attention a la litiére de votre
chat

Manger de la viande bien cuite

Utiliser des gants pour netteygr sa
litiere. Viaus pouvez cependant
caresser votre chat sans risque

Laver les fruits ;
etles légumeset

les éplucher “.

1) QU'EST CE QUI EST AUTORISE
_' .X.' PENDANT LA GROSSESSE ?

Il est important de pratiquer une activité
physique pendant la grossesse @ yoga,
marche, natation par exemple.

Certains sports ne sont pas recommandeés :
sports 4 risque de chute ou sports de combat
par exemple.

Si fen ai envie : je peux avair
des rapports sexuels sans
risque pour mon bébé.

L'alcool, le tabac et autres drogues (cannabis
par exemple). Je n'hésite pas a en parler avec
mon médecin si j'al des difficultés a arréter seule,

a
®

Je demande toujours conseil 8 ma/maon
médecin ou a la pharmacie avant de prendre
un médicament.

QUAMND ALLER AUX URGENCES MATERNITE ?

En cas de saignement, si je ne sens pas mon
bébé bouger pendant toute une journée, ou en

cas de figvre.
(O

bl




Le (( questionnaire grossesse )

Guide d’entretien d’accompagnement de la grossesse

On sait que la grossesse et l'arrivée d'un enfant peuvent étre un grand bouleversement.
Parfois on peut se sentir un peu seule... On vous propose un entretien avec une médiatrice
de la place santé pour vous accompagner dans vos démarches concernant la grossesse,
parler des droits sécu, du logement, ete.

1. Personne de confiance
Sur qui vous pouvez compter pendant cette grossesse? (on peut donner des exemples)

2. Droits Santé
a. Patiente

b. Pére de l'enfant (s'll y en a un)

c. Futur enfant.
Explication du rattachement aprés la naissance (faisable en ligne avec I'acte de naissance
et sur le compte des 2 parents)

39

3. Avez-vous dé&ja eu un suivi avec une assistante sociale ?
aNon
g Oui : coordonnées

FICHE DE CONTACT POST ACCOUCHEMENT

. Prénom du meédecin ayant demandé le contact :

. Prénom de la médiatrice

. Accouchement

Date de I'accouchement :

Lieu d'accouchement :

Moter si problémes particuliers liés a I'accouchement :

Suivi du bébeé

a. Pendant son 1e mois : un rendez-vous avec un médecin a &té fait / est
prévu :
g Oui
Date du rendez-vous :

Mom du médecin :

g Mon

b. PMI : le bébé est-il suivi a la PMI ?
g Oui
51 oul ou prévu - nom de la PMI

T Mon

5. Suivi de la mére - visite post natale
a. Lafemme awvu/ prévu de voir un médecin 6 a 8 semaines aprés
I'accouchement 7




Stratégie verbhale

* Ne pas la mettre en difficulté : posture de non-jugement

« Pourquoi n’étes-vous pas aller « Vous n’étes pas allée au rdv,
aurdv ? » on va en parler et trouver une solution ensemble. »

. S’identifier clairement et se rendre accessible (tél, mail)

> Limiter les informations a 3 points-clés



Stratégie verbale

*Promouvoir la participation active de |a patiente et utiliser des questions ouvertes plutot
que fermées

*Employer un langage non-médical
*Faire des phrases courtes et parler lentement
*La reformulation : « Pouvez-vous me dire ce que vous avez retenu? »

41

« Quelles sont vos questions ? » « Avez-vous des questions ? »



Prochain

webinaire
des DSRP IDF

Nouvelles maladies du
dépistage néonatal:
comprendre,
accompagner, informer

14 Octobre 2025
12H30-14H00




Le replay et les supports de présentation seront

disponibles sur le site de votre réseau d’ici quelques

jours
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Questionnaire de satisfaction
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https://forms.office.com/e/7wZQhemrQ4

Merci pour votre attention
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Naitre dans I’Est Francilien

Adresse : 32 boulevard Paul-Vaillant-Couturier
$3100 Montreuil
Tél:0179725456-Fax:0184 108685
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Adresse : Espace Andrée Chedid, 60 rue du
Général Leclerc 92130 Issy les Moulineaux

coordination@reseau-perinatg2.org

www.resel perinat82.org

Adresse : 3 rue Jules Guesde, Batiment A,
91130 Ris-Orangis
Tel:0979725544-0676757402

\reseau@grinatifsud.fr - www.perinatifsud.fr
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