Emmy Scribe - Podminky pro PZS

1. Uvod

1.1. Tyto smluvni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji pouzivani sluzby Emmy
Scribe provozované spolecnosti Emmy Medical s.r.o., ICO: 06785247, se sidlem
Levohradecké ndm. 1066, 252 63 Roztoky, Ceska republika (déle jen ,Emmy”, ,my”,
,Nas” nebo ,nase").

1.2. UzavFeni Smlouvy. Smlouva je uzaviena okamZikem (i) doruceni pisemného
potvrzeni Emmy o akceptaci Objednavky na smluvni e-mail PZS, nebo (ii) aktivaci
pristupu PZS ke Sluzbé ze strany Emmy - podle toho, co nastane dfive. Emmy je
opravnéna kdykoli pfed aktivaci Objednavku odmitnout, pozdrzet nebo podminit
splnénim dodatecnych pozadavkd bez uvedeni dlvodu. Tyto Podminky spolu s
akceptovanou Objednavkou tvofi Smlouvu mezi Emmy a PZS. Osoba, ktera
Objednavku odesle, tim prohlasuje, Ze je k tomu opravnéna, pripadné zmocnéna
jednat za PZS.

1.3. Odpovédnost za poskytovani zdravotnich sluzeb. Emmy vyslovné
upozornuje PSZ a PZS bere na védomi a potvrzuje, Ze Scribe je pouze dokumentacni
pomucka. PZS a jeho zdravotnicti pracovnici nesou vylu¢nou odpovédnost za
poskytovani zdravotnich sluzeb, za spravnost, Uplnost a pfimérenost jakychkoli
zapisU ve zdravotnické dokumentaci (v papirové ¢i elektronické podobé, dale jen
.Zdravotnicka dokumentace") a za kontrolu v3ech vystupt generovanych Sluzbou
pred jejich pouzitim.

1.4. Nejedna se o zdravotnicky prostifedek. Emmy Scribe neni zdravotnickym
prostfedkem a neposkytuje Iékarské rady ani klinickou podporu rozhodovani. PZS
se zavazuje nepouzivat Al obsaZenou ve Sluzbé k diagnostice, indikaci, triazi,
Ié€bé ani k jinému klinickému rozhodovani - vyhradnim ucelem je prepis a
sumarizace podkladl dle téchto Podminek.

1.5. Pravo neuzavf¥it. Emmy si vyhrazuje pravo Objednavku neakceptovat (a
Smlouvu tak neuzavrit). O neakceptaci bude PZS informovan e-mailem bez
zbytecného odkladu. Emmy nenese Zadnou odpovédnost za odmitnuti ¢i zpozdéni
akceptace.

1.6 ProhlaSeni a kvalifikace PZS. PZS neodvolatelné prohlasuje a zarucuje, ze je
profesionalnim poskytovatelem zdravotnich sluzeb podle prislusnych pravnich



predpisU, disponuje viemi potfebnymi registracemi, opravnénimi, postupy a
kapacitami, a Ze plné odpovida za odbornou kvalifikaci, Skoleni, dohled a Cinnost
vSech zdravotnickych pracovnikl a dalSich osob vyuzivajicich Sluzbu jeho jménem.
Emmy nenese Zadnou odpovédnost za odborné postupy PZS ani za jakékoliv
poruseni povinnosti PZS vyplyvajicich z pravnich predpisl o poskytovani zdravotnich
sluzeb.

2. Definice

e Aktivni souhlas pacienta znamena svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacny projev vile (napf. zaznamenany Ustni souhlas, pisemny souhlas
nebo souhlas zachyceny v pracovnim postupu PZS), jimZ pacient souhlasi se
zaznamem konzultace a naslednym zpracovanim podle téchto Podminek.

e Audio znamena zvukové zaznamy konzultaci mezi zdravotnikem a pacientem
porizené PZS pro pouZiti ve Sluzbé.

e Diktacni audio znamena audio nahrané zdravotnikem (bez pritomnosti
pacienta) popisujici klinicka zjisténi, postupy nebo poznamky pro
dokumentaci.

e Férové uZiti / Fair Use Policy (,,FUP”) znamena podminky férového uzivani
SluZzby navazané na konkrétni tarif (vCetné metrik, napfr. pocet minut audia,
pocet relaci apod.), jak jsou vymezeny v platném Ceniku a/nebo v
Objednavce.Nahrané podklady znamenaji soubory nebo text nahrané PZS
ke zpracovani (napf. propoustéci zpravy, doporuceni, souhrny vysetreni).

e Objednavka znamena dokument nebo on-line formular stanovuijici tarif PZS,
ceny a dalsi podstatné udaje.

e Prompts znamenaji Sablony a/nebo pokyny pro prepis a sumarizaci
pouZivaneé ve Sluzbé. Prompts mohou zahrnovat (i) Sablony/pokyny
spravované Emmy (,Emmy Prompts”) a/nebo (ii) PZS zadané pokyny
(,UZivatelské Prompts"”), pokud a v rozsahu, v jakém je Emmy ve Sluzbé
umozni. Zdrojové podklady znamenaji veSkeré pouzitelné vstupy, které PZS
poskytuje Sluzbé mimo Audio (zaznam konzultace), v€etné Dikta€niho
audia a Nahranych podkladu.

e PrFepis znamena textovy prepis Audia.

e PZS znamena poskytovatele zdravotnich sluzeb ve smyslu pfislusnych
pravnich predpist (zejm. zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach); pro
ucely téchto Podminek jde o smluvniho odbératele Sluzby (napf. ambulantni
ordinaci, kliniku ¢i jiného provozovatele zdravotnich sluzeb) jednajiciho v
ramci své podnikatelské ¢innosti.



e Relace znamend instanci zpracovani, kterd mdze kombinovat Audio (zdznam
konzultace), Diktacni audio a/nebo Nahrané podklady za ucelem vytvoreni
PFepisu a/nebo Souhrnu.

e Souhrn znamena vytvoreny souhrn zaloZzeny na Prepisu s vyuZitim Prompts
zvolenych ve Sluzbé.

3. Popis Sluzby a pracovni postup

3.1. Pracovni postup. PZS muze: (a) ziskat Aktivni souhlas pacienta a nahrat
konzultaci (Audio); (b) nahrat Diktaéni audio; (c) nahrat Nahrané podklady
(soubory nebo text); nebo (d) libovolné kombinovat pfedchozi v ramci Relace.
Vstupy jsou bezpecné odeslany ke zpracovani a Sluzba vytvori PFepis a/nebo
Souhrn s vyuzitim zvolenych Prompts. Zdravotnik mizZe Prepis a/nebo Souhrn
revidovat a upravovat a poté je kopirovat pro dalsi pouziti, typicky v Zdravotnické
dokumentaci PZS. Scribe zasadné nezapisuje Zzadné udaje do Zdravotnické
dokumentace a nenahrazuje povinnosti PZS pri vedeni dokumentace.

3.2. Prompts. PZS si ve Sluzbé voli z nabidky Emmy Prompts. Pokud a v rozsahu, v
jakém to SluZzba umoznuje, maze PZS pouzit i své UZivatelské Prompts. Emmy muZe
nabidku Emmy Prompts pribézné upravovat a neni povinna UZivatelské Prompts
zpristupnit; jejich dostupnost maze kdykoli bez udani ddvodu omezit nebo ukoncit
(napf. z ddvodud bezpecnosti, compliance, vykonu nebo kvality). UzZivatelské Prompts
podléhaji omezenim dle &l. 1.4 a ¢l. 6.5; PZS odpovida za jejich soulad s témito
Podminkami.

3.3. UZivatelské Prompts. UZivatelské Prompts musi byt omezeny vyhradné na
prepis a sumarizaci a nesméji instruovat Al k diagnostice, tridzi, indikacim, terapii,
nebo k jinému klinickému rozhodovani ¢i doporucovani. PZS nese plnou
odpovédnost za obsah, vhodnost a dodrzeni téchto omezeni u svych Uzivatelskych
Prompts.

3.4. Podpora. Emmy poskytuje pfiméfenou podporu v bézné pracovni dobé.
Negarantujeme vSak Zadnou reakcni dobu.

3.5. Zmény Sluzby. Sluzba se mUZe v Case vyvijet. Funkce mUzZzeme priddvat, ménit,
omezit, odstranit nebo ukoncovat. Podstatné zmeény sdélime s predstihem, je-li to
rozumné mozné. PZS nema narok na slevu, nahradu skody ani jinou kompenzaci v
ddsledku téchto zmén.



4. Role, souhlas a informacni povinnosti vici pacientim

4.1. Role dle GDPR. U Udajl o pacientech zpracovavanych prostfednictvim Scribe je
PZS spravcem a Emmy zpracovatelem. Ujednani spravce-zpracovatel v Priloze
C jsou soucasti téchto Podminek za ucelem splnéni ¢l. 28 GDPR.

4.2. Aktivni souhlas pacienta. PZS nese vylu€énou odpovédnost za ziskani a
zaznamenani Aktivniho souhlasu pacienta pfed zaznamem jakékoli konzultace.
Minimalné musi souhlas obsahovat: (a) Jadrovy souhlas (jak je tento definovan nize
v Priloze B) pacienta se zaznamem konzultace a se zpracovanim za Ucelem
vytvoreni PFepisu a Souhrnu jako pomucek pro dokumentaci; a (b) potvrzeni, ze
pacient byl informovan o obecnych podminkach popsanych v PFiloze B (vCetné
roli, dobrovolnosti/odvolatelnosti, dob uchovani dle Cl. 7 a kontaktnich Gdajd), které
Ize poskytnout vrstvené (napr. nasténka/plakat v cekarné, web/letdk nebo kratké
astni vysvétleni).

4.3 Forma souhlasu pacienta. Souhlas Ize ziskat a zaznamenat jakoukoli
metodou splnujici Prilohu B, v€etné zaznamu v Zdravotnické dokumentaci PZS
(papirové Ci elektronické), v ramci SluZby (napr. souhlasna véta v Pfepisu), v
zaznamech dotaznikl aplikace Emmy (ktera neni soucasti Sluzby) nebo v jinych
systémech PZS. Emmy neziskava souhlasy a nenese Zadnou odpovédnost za
procesy PZS tykajici se souhlasu.

4.4, Zaznam konzultace. Pfed zaznamem jakékoli konzultace zdravotnik-pacient je
vyzadovan Aktivni souhlas pacienta.

4.5. Diktacni audio a nahrané podklady. U Diktacniho audia a Nahranych
podkladti odpovida PZS za zajisténi platného pravniho zakladu a za poskytnuti
pripadnych informacnich sdéleni subjektiim tudajt dle platnych pravnich
predpisU. PFiloha B popisuje minimalni obsah vrstvenych informaci pro zdznam
konzultace; stejné informacni prvky mize PZS pouzit i pro diktac¢ni/uzivatelské
nahravky, pokud se rozhodne opfit o souhlas.

4.3. Bez pFistupu pacienti. Pacienti do Sluzby nepfistupuji a nepotrebuji Zadny
Ucet. Veskeré informacni povinnosti a souhlasy v{ci pacientm zajistuje PZS ve
svych procesech.

4.4. OvéFeni a pouziti vystupl. VSechny Prepisy a Souhrny musi zdravotnik
zkontrolovat z hlediska sprdvnosti a vhodnosti. Sluzba mUze vytvaret chyby i
opomenuti a nesmi nahrazovat klinicky usudek.



5. Bezpecnost, hosting a subdodavatelé

5.1. Bezpe€nost. Emmy zavadi odpovidajici technicka a organizacni opatreni, v€etné
Sifrovani pri prenosu i uloZeni, fizeni pristupu a pravidelnych zaloh, k ochrané tudaju
zpracovavanych Sluzbou.

5.2. Nepredavani dat mimo Evropska hospodarsky prostor (EHP). VeSkeré
udaje o pacientech (Audio, Pfrepisy, Souhrny, souvisejici metadata, ktera
mohou pacienta identifikovat) jsou hostovany a zpracovavany vyhradné v EHP.
To zahrnuje evropské regiony cloudovych poskytovatel( (napf. AWS v EU; Microsoft
v EU). Emmy nebude predavat udaje o pacientech mimo EHP pri poskytovani
Sluzby, s vyjimkou pFipadl vyZadovanych pravem EU nebo ¢lenského statu, a
to pouze s odpovidajicimi zarukami dle PFilohy C a po predchozim pisemném
oznameni PZS. Tato ujednani se stejnou mérou vztahuji na Zdrojové podklady
(Diktacni audio a Nahrané podklady).

5.3. Jina sluZebni data. U nepacientskych dat (napf. obecné pozadavky podpory,
obchodni/kontraktacni zdznamy, anonymizovanda/agregovana statistika) mdze
Emmy vyuzivat peclivé zvolené globalni sluzby (napf. nastroje zakaznické podpory
typu Zendesk) s odpovidajicimi zarukami (napr. SCCs, DPF nebo obdobné) dle DPA a
vefejného seznamu subdodavatell. PZS akceptuje, Ze u nepacientskych dat mUze
Emmy pouZivat globalni poskytovatele nastroji bez moZnosti PZS tyto poskytovatele
odmitnout.

5.4. Vyuziti modeld. Pokud jsou k tvorbé Souhrnl pouzity velké jazykové modely Ci
podobna Al, jsou nastaveny tak, Ze data PZS jsou zpracovana pouze za ucelem
poskytovani SluZzby a nejsou pouzivana k uceni ¢i zlepSovani obecnych modeld.

5.5. 0znamovani subdodavateli. Emmy mUZe zapojit provérené subdodavatele
pro infrastrukturu, provoz a podporu. Aktualni seznam je pfilohou DPA nebo je na
néj odkazovano. O doplnéni ¢i zméné subdodavatell poskytne Emmy alespofii 30
dni pfedem ozndmeni a PZS mUzZe vznést namitky z pfimérenych dvodl ochrany
osobnich Udajl dle Prilohy C. PZS mize podat namitku, avsak tato namitka nema
odkladny ucinek a nezavazuje Emmy ji zohlednit; zapojeni subdodavatele pokracuje
bez ohledu na namitku. Emmy je v pfipadé namitky PZS v(ci zapojeni
subdodavatele opravnéna Smlouvu s PZS ukoncit, a to s okamzitou ucinnosti.



6. Povinnosti PZS

PZS je povinen bezpodminecné a vzdy po celou dobu uzivani Sluzby (a v nékterych
pripadech i po ukonceni jejiho pouzivani) dodrzovat veSkeré povinnosti dle tohoto
¢lanku Podminek.

6.1. UdrZovat vSechna opravnéni a povoleni potfebna k poskytovani zdravotnich
sluzeb.

6.2. Ziskat, zaznamenat a uchovat Aktivni souhlas pacienta v souladu s platnymi
pravnimi predpisy; poskytnout veSkeré zakonem vyZadované informacni povinnosti
vUci pacientdm.

6.3. Zajistit spravné nastaveni a bezpecné pouzivani Sluzby; omezit pristupy na
opravnéné uzivatele; chranit pristupové udaje; zajistit, aby kazdy uzivatel mél
individualni pfihlaSovani.

6.4. Pouzivat Sluzbu pouze zdkonnym zpUsobem a v souladu s odbornymi standardy
(de lege artis). NepouZivat SluZzbu tam, kde by zaznam audia nebo pozadované
zpracovani bylo nezakonné ¢i nevhodné.

6.5. Revidovat vSechny vystupy a ovérovat je proti plvodni konzultaci pfed pouZitim
pro klinické ¢i administrativni Ucely. Nespoléhat na Sluzbu pro diagnosticka i
terapeuticka rozhodnuti. Pokud PZS pouziva Uzivatelské Prompts, musi byt
navrzeny a pouzivany vyhradné pro prepis a sumarizaci a nesmi instruovat Al k
diagnostice, triazi, indikaci, terapii i jinému klinickému rozhodovani; PZS nese plnou
odpovédnost za jejich obsah a pouZiti.

6.6. Omezeni. PZS se zavazuje, Ze nebude (a neumozni tfeti osobé): (a) kopirovat,
upravovat Ci vytvaret odvozena dila Sluzby; (b) zpétné analyzovat, dekompilovat i
se pokousel ziskat zdrojovy kdd; (c) vyuzivat Sluzbu k vyvoji konkurenéniho
produktu; (d) pfetéZovat, narusovat provoz Sluzby; nebo (e) odstranovat ¢i zakryvat
vlastnickd upozornéni.

6.7. Nahrané podklady a udaje tretich osob. PZS bude nahravat pouze takové
Zdrojové podklady, které jsou relevantni pro péci o pacienta a k nimz ma PZS
zakonny pravni zaklad pro zpracovani a sdileni s Emmy jako zpracovatelem. PZS se
vyhne nahravani nepotrebnych osobnich Gdaju o tfetich osobach.

6.8. PZS garantuje, Ze jeho postupy ziskavani souhlasii a pravni tituly ke
zpracovani jsou vidy zakonné, aktualni a odpovidaji nejlepsi praxi; PZS pIlné
odpovida za jakékoli pochybeni souvisejici se ziskanim souhlasl a pravnich tituld ke
zpracovani jakychkoliv tdaju.



6.9. PZS pIné odSkodni Emmy za veSkeré Skody, naroky, pokuty nebo naklady
vzniklé v souvislosti s nahranim nezakonnych, nadbytecnych, nespravnych nebo
tfetich osob se tykajicich udaju.

6.10. PZS pIné odpovida za jednani vSech svych uZivatell bez ohledu na miru jejich
zavineéni Ci kvalifikace.

6.11. Poruseni kterékoliv povinnosti PZS opravnuje Emmy k okamzitému
pozastaveni nebo ukonceni Sluzby bez naroku na nahradu.

7. Uchovani a mazani dat

7.1.Vychozi doby uchovani. Pro Ucely kontroly kvality a dohledatelnosti: (a) Audio
se uchovava po dobu 30 dni od nahrani; (b) PFepisy a Souhrny se uchovavaji po
dobu 12 mésica od vytvoreni; (c) Zdrojové podklady (Diktacni audio a Nahrané
podklady) se uchovavaji po dobu 30 dni od nahrani.

7.2. Pfed€asné smazani / prodlouZeni. PZS mUZe pozadat o drivéjsi smazani
konkrétnich polozek, je-li to pravné pripustné. Je-li delSi uchovani vyzadovano
pravem nebo pro urceni, vykon & obhajobu pravnich narokd, odpovida PZS za
uchovani kopii ve svych systémech (napf. ve Zdravotnické dokumentaci).

7.3. Ukonc€eni. Po ukonceni Smlouvy Emmy smaZe nebo anonymizuje Udaje
souvisejici s pacienty ve Sluzbé v souladu s DPA a platnymi pravnimi prfedpisy po
skon&eni pFipadného exportniho okna dle Cl. 12.3.

7.4. Zalohy. Mazani v aktivnich systémech se promita do zaloh prostrednictvim
naseho standardniho cyklu pribéznych zaloh.

7.5. Emmy je opravnéna uchovavat anonymizovana data bez omezeni.

8. Prava k dusevnimu vlastnictvi a licence

8.1. IP SluZby. Emmy a jeji poskytovatelé licence vlastni vSechna prava ke Sluzbé,
Prompts a podkladovému software. Z4dn& préva nejsou poskytnuta, pokud nejsou
vyslovné stanovena.

8.2. Materialy PZS. Ve vztahu mezi smluvnimi stranami vlastni PZS Audio, Zdrojové
podklady, Prepisy a Souhrny (s vyhradou prav tfetich osob). PZS udéluje Emmy
nevyhradni, celosvétovou a bezuplatnou licenci ke zpracovani Material( PZS vylu¢né



za UcCelem poskytovani a podpory Sluzby, provadéni bezpecnostnich, opatfeni proti
zneuziti a kontrolu kvality a splnéni zakonnych povinnosti. Emmy nepouziva
Materidly PZS k u¢eni obecnych modelQ Al. PZS nesmi pouZzit vystupy Sluzby
zpUsobem, ktery by umoznil zpétné odvozeni Sablon, procesu, technologii nebo
know-how Emmy.

8.3. Zpétna vazba. PZS mUZe poskytovat ndvrhy a podnéty; Emmy je mUZe vyuZit
bez zavazka.

8.4. Jakékoli jiné vyuZiti vystupl neZ pro zdravotnickou dokumentaci vyZaduje
predchozi pisemny souhlas Emmy.

9. Ceny, FUP, fakturace a dané

9.1. Tarify a cenik. Ceny a pfipadné uZivatelské poplatky jsou uvedeny v platném
ceniku a/nebo v Objednavce.

9.2. Fakturace. Neni-li uvedeno jinak, predplatna jsou fakturovana mési¢né predem
na elektronickou fakturu se splatnosti 14 dni. Pfipadné poplatky podle uZiti jsou
fakturovany zpétné meésicné nebo Ctvrtletné.

9.3. Prodleni. V pripadé dluznych ¢astek miZeme po pisemném upozornéni
pozastavit Sluzbu nebo ukon¢it Smlouvu. Ceny miiZzeme aktualizovat dle Cl. 13.

9.4. Dané. Ceny jsou uvedeny v€etné DPH, ktera bude uUctovana v platné vysi.
Vyhrazujeme si pravo upravit ceny v navaznosti na zmeénu sazby DPH.

9.5. Férové uziti (FUP). Pouzivani Sluzby podléha FUP dle zvoleného tarifu, jak je
definovan v platném Ceniku a/nebo v Objednavce (napf. limity poctu minut audia,
poctu Relaci, apod.). Pfekroci-li PZS FUP, je pro pokracovani pouzivani Sluzby
povinen prejit na vyssi tarif odpovidajici realnému rozsahu uziti. Neprejde-li PZS na
vysSi tarif bez zbyte¢ného odkladu po upozornéni ze strany Emmy, je Emmy
opravnéna poskytovani Sluzby pozastavit a/nebo Smlouvu ukoncit. V ramci stejného
platebniho obdobi mizZe Emmy Uctovat odpovidajici doplatek do vySe vyssiho tarifu.

10. Zaruky a vylouceni odpovédnosti

10.1. Sluzba je poskytovana ,jak stoji a lezi" bez jakychkoliv zaruk. Emmy nezarucuje
nepretrzity ani bezchybny provoz.



10.2. PZS bere na védomi, Ze Sluzba muZe obsahovat chyby, nepresnosti ¢i
opomenuti, a vzdava se jakychkoli narokd vaci Emmy z tohoto dlvodu.

10.3. Sluzba je pouze dokumentacni pomucka a neni uréena k diagnostice, 1é¢bé ani
prevenci onemocneéni. PZS musi vSechny vystupy nezavisle oveérit.

11. Odpovédnost

11.1. Vylouceni. V maximalnim rozsahu povoleném pravem nenese Zadna ze stran
odpovédnost za nepfimé, nahodné, zvlastni, sankcni ¢i nasledné Skody, véetné
uslého zisku ¢i ztraty dat.

11.2. Zadna odpovédnost Emmy. Emmy nenese v(ci PZS Zadnou odpovédnost za
jakoukoli Skodu vzniklou v souvislosti se Smlouvou nebo Sluzbou. Jakakoli
odpovédnost Emmy je v maximalnim rozsahu povoleném pravem zcela vyloucena.

11.3. Odborna odpovédnost. PZS odpovida za své pouzivani Sluzby a za péci o
pacienty. PZS odSkodni Emmy za naroky tfetich osob vyplyvajici z poruSeni téchto
Podminek nebo platnych pravnich predpisl ze strany PZS.

12. Doba trvani, pozastaveni, ukonceni a export dat
12.1. Doba trvani. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

12.2. Ukoné€eni bez udani duvodu. Kazda ze stran mdze Smlouvu ukon¢it
pisemnou vypoveédi s jednomésicni vypovédni dobou, ktera zacind prvnim dnem
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kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

12.3. Export dat. Na zadost ucinénou pred ucinnosti ukonceni zpristupni Emmy PZS
Pfepisy a Souhrny tehdy ulozené ve Sluzbé po dobu 30 dni po ukonceni ve bézné
pouzivaném formatu, poté takova data smazeme nebo anonymizujeme, s ohledem
naCl. 7.

12.4. Pozastaveni. Emmy muUZe pfistup okamZité pozastavit v pfipadé podstatného
poruseni, bezpecnostniho rizika, zakonné povinnosti nebo prodleni s platbou,
vCetné opakovaného ¢i vyznamného prekroceni FUP bez provedeni pfechodu na
vyssi tarif.



13. Zmény Podminek a Sluzby

13.1. Podminky mGzeme primérené aktualizovat za Ucelem oprav, zmén
funkcionality nebo Uctovani, aktualizace ceniku, Zasad ochrany osobnich Gdajd,
Zasad pouzivani cookies a Ujednani spravce-zpracovatel v Pfiloze C, nebo z dlvodu
zmén pravnich predpisd.

13.2. Nejméné 30 dni pred ucinnosti zmén zverejnime novou verzi na
sestraemmy.cz/podminky-scribe nebo v ramci Sluzby; v pfipadé podstatnych
zmeén také zasleme oznameni na smluvni kontaktni e-mail PZS.

13.3. PZS mizZe zmény odmitnout a z tohoto ddvodu Smlouvu ukon¢it do 15 dni
od naseho oznameni pisemnou vypovédi. Smlouva v takovém pripadé konci
okamzikem doruceni vypovédi Emmy. PZS nema narok na vraceni jiz vyfakturované
nebo zaplacené ¢asti odmeény.

13.4. Pokud PZS ve vy3e uvedené Ihité neukonci, ma se za to, Ze zmény
akceptoval, a aktualizované Podminky se stavaji soucasti Smlouvy k datu ucinnosti
zmeény.

14. Marketingové uvedeni

14.1. Ve vychozim nastaveni. Emmy muze uvadét PZS jako zdkaznika (napf. nazev
a logo) v soupisu zakaznik a marketingovych materialech. PZS mize kdykoli
pisemné pozadat o vyrazeni.

15. Soulad a audity

15.1. Emmy udrzZuje odpovidajici politiky a kontroly relevantni pro Sluzbu. Po
priméreném predchozim ozndmeni a nejvyse jednou za 12 mésict mUze PZS
provést (nebo povérit renomovanou treti stranu) bezpecnostni a dotaznik k ochrané
osobnich Udajl nebo vzdalenou revizi na zakladé dostupnych auditnich zprav i
certifikaci. Jakykoli on-site audit vyZaduje samostatnou dohodu a nesmi narusit
provoz. Pro audity tykajici se zpracovani osobnich Gdaju se pouzije PFiloha C.



16. DUvérnost

16.1. Kazda strana zachova dUvérnost neverejnych informaci druhé strany, avsak s
prihlédnutim k nasledujicimu:

(@) Emmy je opravnéna sdilet divérné informace PZS s jakymikoli ¢leny své
podnikatelské skupiny, svymi poradci (v€etné pravnich, danovych, technickych a
auditorskych), subdodavateli, poskytovateli technologii a sluzeb, a dalSimi osobami,
které Emmy rozumné zapoji do provozu, rozvoje nebo podpory Sluzby;

(b) tato opravnéni Emmy nevyzaduji souhlas PZS a nezakladaji PZS pravo vznést
namitku;

(c) Emmy neodpovida za poruseni dlvérnosti zplisobené témito osobami, pokud jim
Emmy poskytla pfiméreny standard ochrany (napf. NDA nebo smluvni ujednani
obdobného typu);

(d) poskytovani informaci orgdndm verejné moci, soudlm nebo reguldtordm neni
porusenim dvérnosti;

(e) informace ziskané nebo vytvorené Emmy pfi provozovani Sluzby, vcetné
agregovanych nebo anonymizovanych informaci o pouzivani Sluzby, se nepovazuji
za davérné informace PZS a Emmy je mdzZe volné pouZivat;

(f) PZS mUze sdilet divérné informace Emmy pouze v nezbytném rozsahu, vyhradné
se svymi statutarnimi organy, zameéstnanci nebo poradci, ktefi potrebuji znat jejich
obsah, a PZS odpovida za jakékoli jejich poruseni;

(g) povinnost ml€enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou
verejné znamymi jinak nez porusenim této Smlouvy.

16.2. PZS nese plnou odpovédnost za to, Ze veskeré osoby, s nimiz sdili divérné
informace Emmy, dodrZi minimalné stejny standard ddvérnosti jako podle této
Smlouvy.

16.3. Povinnosti podle tohoto ¢lanku se nevztahuji na Zzadné informace, které Emmy
potiebuje pouzit k ochrané svych prav nebo k uplatnéni, vykonu ¢i obrané pravnich
narokd.



17. Rozhodné pravo a prislusnost

17.1. Smlouva a veSkeré smluvni zavazky z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se ridi
pravem Ceské republiky. Soudy Ceské republiky maji vylu¢nou pFisludnost.

18. RlUzné

18.1. Postoupeni. PZS nesmi Smlouvu postoupit bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Emmy. Emmy mdze Smlouvu postoupit pridruzenému subjektu nebo v
souvislosti s korporatni transakci.

18.2. Oddélitelnost. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, zbytek z(stava v platnosti.

18.3. Poradi dokumentd. V pripadé rozporu ma prednost Objednavka pred témito
Podminkami a tyto Podminky pred jakoukoli dokumentaci, s vyjimkou toho, Zze DPA
je rozhodujici pro otazky ochrany osobnich tdaju.

18.4. Oznameni. Pravni oznameni musi byt zaslana na kontaktni e-maily uvedené v
Objednavce.



PFiloha A - Souhrn zpracovani osobnich Gdajt
(informativni)

A1. Role. PZS = spravce; Emmy = zpracovatel; Ujednani spravce-zpracovatel v
Pfiloze C jsou soucasti Smlouvy; samostatné DPA neni vyZadovano.

A2. Cinnosti zpracovani. Hosting, uloZeni, pfepis, sumarizace, podpora,
bezpecnost, kontrola kvality.

A3. Subjekty tdajt a udaje. Pacienti (identifikacni a kontaktni Gidaje, zdravotni a
obsah konzultace v Audiu/Prepisu/Souhrnu); uzivatelé PZS (Udaje o uUctech a
pouzivani); metadata a logy.

A4. Umisténi a subdodavatelé. Udaje o pacientech: pouze hosting/zpracovani v
EHP. Nepacientska data (napr. nastroje podpory): mohou zahrnovat globalni
poskytovatele s odpovidajicimi zarukami (SCCs/DPF). Zmény jsou oznamovany dle
DPA.

A5. Bezpeénost. Sifrovani pfi prenosu a uloZeni; fizeni pFistupu; zalohy; mi¢enlivost
personalu; reakce na incidenty.

A6. Uchovani. Audio 30 dni; PFepisy/Souhrny 12 mé&sic(; mazani dle Cl. 7 a 12.

A7. Informace pro pacienty a souhlas. PZS odpovida za poskytnuti informaci
pacientlm a za ziskani/zdokumentovani Aktivniho souhlasu pacienta pred
zaznamem. PFiloha B stanovi obsah souhlasu, vrstvené informace, metody
zachyceni a pfrijatelné dlkazy.



Priloha B - Souhlas pacienta (minimalni pozadavky;
odpovédnost PZS)

BO. Rozdéleni odpovédnosti. PZS nese plnou a vyluénou odpovédnost za ziskani,
zdokumentovani a uchovani platného Aktivniho souhlasu pacienta pred jakymkoli
zaznamem. Emmy poskytuje volitelné Sablony, ale neziskava souhlasy a neprebira
Zadnou odpovédnost za procesy PZS.

B1. Minimalni obsah souhlasu (dvé casti).

B1.1 Jadrovy souhlas (kratké znéni). Pacient (nebo opravnény zastupce) vyslovné
souhlasi se zaznamem konzultace a se zpracovanim za Ucelem vytvoreni PFepisu
a Souhrnu jako pomucek pro dokumentaci. Jddrovy souhlas mdze odkazovat na
misto, kde jsou uvedeny obecné podminky (napr. ,v souladu s informacemi na
plakatu v cekarné / na naSem webu").

Priklad ustni formulace: ,Souhlasite s nahravanim navstévy pro pfrepis a souhrn pro
dokumentaci dle informaci na plakatu v cekarné?”

B1.2 Potvrzeni obecnych informaci (informacni vrstva). PZS zajisti, aby byl
pacient informovan vhodnym zplsobem, Ze: (a) zdravotnik zUstava odpovédny a
vystupy oveéruje; (b) souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoli odvolat bez dopadu na
dostupnost péce; (c) role: PZS je spravce; Emmy je zpracovatel; (d) umisténi dat o
pacientech je pouze v EHP pro tuto Sluzbu; (e) uchovani: Audio 30 dni;
PFepis/Souhrn 12 mésict (viz Cl. 7); a (f) kontakty pro uplatnéni prav/dotazy. Tyto
informace lze poskytnout vrstvené (napr. web, plakat/nasténka, letak nebo
kratké astni vysvétleni).

B2. Diikaz o souhlasu (kde muZe byt evidovan). PZS mUzZe evidovat souhlas: (i) ve
své Zdravotnické dokumentaci (papirové Ci elektronické); (ii) v ramci Sluzby (napf.
souhlasna véta zachycena v PFepisu); (iii) v protokolech dotaznikii aplikace Emmy
(kterd neni soucasti Sluzby); nebo (iv) v jinych systémech PZS (napf. skeny formular
Ci nastroje pro fizeni praxe). Kazda z téchto moznosti splfuje tyto Podminky, pokud
PZS mUzZe dolozit, kdo souhlasil, kdy a s €im. Je-li souhlasny text zachycen v obsahu
Scribe, je uchovan pouze 12 mésict dle Cl. 7 a slouZi primarné pro
QA/dohledatelnost, nikoli jako dlouhodoby archiv PZS.

B3. Uchovani diikazti o souhlasu (obecné). PZS uchové ddkazy o souhlasu a o
pripadnych odvolanich po dobu poZadovanou platnymi pravnimi predpisy a
profesnimi pravidly pro dokumentaci k danému vykonu. Tyto Podminky nestanovi
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B4. Odmitnuti/odvolani souhlasu. Pokud je souhlas odmitnut nebo odvolan, PZS
ukonéi zdznam budoucich konzultaci a uvede odmitnuti/odvolani ve své evidenci.
Odvolani se nedotyka zakonnosti dosavadniho zpracovani pfed odvolanim.



Priloha C - Ujednani spravce-zpracovatel (¢l. 28 GDPR)

C1. PFedmét a doba trvani. Zpracovani Gdajl o pacientech a uZivatelich za Ucelem
poskytovani Sluzby (pfijem zaznamu, prepis, sumarizace, QA, podpora, bezpecnost,
logovani). Tato ujednani plati po dobu Smlouvy a do vymazu/vraceni dle C9/C10.

C2. Povaha a ucel. Hosting a uloZeni; automaticky i lidsky asistovany prepis a
sumarizace; troubleshooting a podpora; bezpecnostni monitoring; kontrola kvality;
analytika neidentifikujici pacienty.

C3. Kategorie Udaju a subjekta. Pacienti: identifikacni idaje, pokud jsou obsaZeny
v Audiu/Prepisu/Souhrnu; obsah konzultace o zdravi; metadata (Casova razitka,
zarizeni/aplikace). UzZivatelé PZS: Udaje o uctu/kontaktech; udaje o pouziti a auditni

logy.

C4. Pokyny spravce. Emmy zpracovava osobni Udaje pouze na zdokumentované
pokyny PZS, véetné& poZadavku na pouze EHP pro Gdaje o pacientech dle Cl. 5,
ledaZe je zpracovani vyZzadovano pravem EU nebo ¢lenského statu (v takovém
pripadé Emmy PZS informuje, pokud to pravo nezakazuje). Ma-li Emmy za to, Ze
pokyn porusuje GDPR nebo jiné pravo, PZS na to bezodkladné upozorni.

C5. DUvérnost. Emmy zajistuje, Ze osoby opravnéné zpracovavat Udaje jsou vazany
odpovidajici micenlivosti a jsou naleZité Skoleny.

C6. Bezpecnostni opatfeni. Emmy uplatriuje vhodna technicka a organizacni
opatreni (€l. 32), zejména Sifrovani pfi pfenosu a uloZeni, fizeni pfistupu,
least-privilege, bezpelny vyvoj a spravu zranitelnosti, logovani a monitoring,
pravidelné zalohy a reakce na incidenty.

C7. Subdodavatelé. PZS udéluje obecné opravnéni Emmy pouZivat subdodavatele.
Emmy povede verejny seznam a poskytne 30 dni pfedem oznameni zmén. PZS
muze vznést ndmitku z primérenych ddvodui ochrany Gdajd; strany se v dobré vire
pokusi namitku vyresit. Neni-li vyfeSena, mUZze PZS pozastavit dottenou funkci nebo
ukoncit Smlouvu (Ci dotenou cast) bez sankce. Emmy zajisti, aby subdodavatelé v
EHP plnili povinnosti ochrany Gdajti v plném souladu s GDPR. Udaje o pacientech
zUistavaji pouze v EHP, i kdyZ nepacientska sluzebni data mohou byt zpracovavana
globalné se zarukami (viz Cl. 5 Podminek).

C8. Mezinarodni predavani. Emmy nepredava udaje o pacientech mimo EHP pfi
poskytovani Sluzby, ledaZe je to vyZzadovano pravem a s odpovidajicimi zarukami. U
nepacientskych sluZebnich dat pouZije Emmy vhodné nastroje pro predani (napf.
SCC, ucast v EU-U.S. DPF (i ekvivalent) a na zadost poskytne podrobnosti.



C9. Soucinnost. S ohledem na povahu zpracovani Emmy pom(zZe PZS v rozumném
rozsahu vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi s reakcemi na zadosti
subjektd Udajd dle kapitoly Il GDPR.

C10. Oznamovani poruseni. Emmy oznami PZS bez zbyteéného odkladu poruseni
zabezpecleni osobnich Udaju tykajici se Udaju zpracovavanych pro PZS a poskytne
informace rozumné potfebné pro oznameni a mitigaci. Pribézné informace bude
poskytovat dle dostupnosti.

C11. DPIA a konzultace. S ohledem na povahu zpracovani a dostupné informace
Emmy poskytne primérenou soucinnost pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaju a predchozich konzultacich s dozorovymi organy ve vztahu ke Sluzbé.

C12. Vymaz nebo vraceni. Podle volby PZS po ukonceni poskytovani zpracovani
Emmy vymaZe nebo vrati osobni Udaje a vymaze existujici kopie, neni-li EU nebo
Clenskym pravem vyzadovano jejich ulozZeni. Pro tuto Sluzbu plati vychozi doby
uchovani (Audio 30 dni; Pfepisy/Souhrny 12 mésicd) a 30denni exportni okno dle
Cl.12.3.

C13. Audity a informace. Na rozumnou zadost Emmy zpfistupni veSkeré informace
nezbytné k prokazani souladu s témito ujednanimi a ¢l. 28 a umozni a napomuze
auditiim, v¢etné inspekci, provadénym PZS nebo jim povérenym auditorem, s
ohledem na micenlivost, pfimérené oznameni a provozni omezeni. Emmy mUze
tuto povinnost splnit poskytnutim aktualnich nezavislych auditnich zprav, certifikaci
nebo dotaznikd. Jakykoli on-site audit musi byt pfedem dohodnut a nesmi
neprimérené narusit provoz; Cetnost je omezena na jednou za 12 mésicy, ledaze to
vyzaduje pravo nebo nasleduje bezpecnostni incident.

C14. Zaznamy a soucinnost. Emmy povede zaznamy o Cinnostech zpracovani pro
Sluzbu a bude spolupracovat s prisluSnymi dozorovymi organy na jejich zadost.
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