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Introduktion

BM Valgorenhetsfonden ar en valgérenhetsorganisation som hjalper behévande med
akuta behov inom Sverige.

Denna Policy beskriver hur och varfor vi behandlar personuppgifter om dem som besdker
var hemsida och som kontaktar BM Valgdrenhetsfonden. Med personuppgifter avses alla
typer av uppgifter som kan kopplas till en specifik person, sdsom namn, postadress,
telefonnummer och e-postadress. Med integritet avses varje individs ratt att fa sitt
privatliv respekterat. Din ratt till integritet innebar alltsa att du har ratt att halla
information om dig sjalv hemlig eller privat. Dock begar vi alltid en del underlag for att
kunna verifiera den sokandes ekonomiska situation innan vi kan ta ett beslut om
individens ansokan.

Vara principer

Vihar tydliga riktlinjer kring hur dina personuppgifter hanteras inom organisationen och
detta for att sakerstalla att din integritet och dina personuppgifter skyddas. | vart arbete
utgar viifran foljande principer:

e Vifoljer alltid noggranna sakerhetsrutiner.

e Vikommer att respektera din integritet och bara samla in och behandla dina
personuppgifter nar det ar nédvandigt for att fullfolja en rattslig forpliktelse, ett
avtal eller vart berattigade intresse som vager tyngre an dina intressen.

e Vikommer alltid att tala klarsprak och vara 6ppna och arliga om hur och varfor vi
behandlar personuppgifter.

e Visamlar barain personuppgifter for specifikt angivna andamal och vi kommer
inte att anvanda personuppgifterna till nagot som inte ligger i linje med dessa
andamal.

Personuppgifter som vi behandlar

Insamling av personuppgifter

Vid kontakt med vara handlaggare pa BM valgdrenhetsfonden kommer uppgifterna och
information du uppger om dig sjalv att anvandas i syfte att utreda din ekonomiska
situation. Vi har ingen mojlighet att hitta uppgifter om dig pa nagot annat satt an att du
sjalv berattar for oss eller om informationen redan ar offentlig. De uppgifter som vi tar del
av om dig kommer aldrig att Iamnas ut till nagon annan an de berdrda i ditt arende.
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BM Vilgdrenhetsfonden kommer aldrig att anvdanda dina kontaktuppgifter for att
kontakta dig efter att din ansdkan hos oss har avslutats, om inte annat har
dverenskommits med dig som sdkande. Kontakten med BM Valgdrenhetsfonden sker pa
en dmsesidig basis for att kunna handlagga din ansdkan.

Om du pé eget initiativ hor av dig till BM Valgodrenhetsfonden och ger oss
personuppgifter som viinte efterfragat, till exempel i form av en spontanansokan eller
annan forfragan, kommer vi att radera uppgifterna. | den man det ar mojligt och rimligt
kommer vi att kontakta dig innan raderingen och hanvisa ratt eller svara pa din fraga. Om
du soker dig till oss utanfor ordinarie kontaktvagar kommer vi att hanvisa dig till ratt
kontaktvag. Darefter raderas alltid uppgifterna.

Om du valjer att inte ge oss dina personuppgifter

De situationer da vi kan komma att be om dina uppgifter ar da du vill att vi ska hjalpa dig
med ett drende som kraver att vi kanner till viss information om dig. Om du véljer att inte
dela med dig av de personuppgifter som kravs i dessa situationer, kan det vara s att vi
inte kommer kunna hjélpa med ditt drende.
Du kan alltid kontakta oss pa dataskydd@bavtalmaal.se om du vill har funderingar
gallande ndgot av foljande:

e vilka personuppgifter som vi har sparat omdig

e omduvill att dina personuppgifter ska andras

e radering av sparade personuppgifter

Skyddad identitet

Du som har skyddad identitet kan soka till oss som vanligt via vart formular och kryssa i
“Ja" nar du kommer till frdgan om skyddad identitet. Alla personuppgifter som samlas in
kring din ansdkan kommer att sparasi 1 manad fran da utredningen har avslutats, och
darefter raderas. Undantag galler den typ av information som vi behdver spara for var
ekonomiska sparbarhet som till exempel en faktura som vi har betalat.

Hur och varfor vi behandlar dina personuppgifter

Vipa BM Valgorenhetsfonden behandlar bland annat dina personuppgifter i syfte att
kunna erbjuda dig hjalp. Vi behandlar daven dina personuppgifter for att kunna bista dig i
arenden om ekonomisk hjalp.
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Givarservice: Nar du ger oss en gdva sé sparar vi inga av dina uppgifter forutom att
kunna redovisa mottagna medel pa ett korrekt satt.

Volontar: Om du blir volontar hos oss sparar vi dina personuppgifter sa som namn,
adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer och annan relevant information for
att kunna skriva ett avtal samt for att vi, daribland andra kollegor inom organisationen,
ska kunna né ut till dig angdende ditt arbete inom organisationen.

Andra andamal: Om vi planerar att behandla personuppgifter pa nadgot satt sominte
ligger i linje med denna policy, kommer vi att informera dig om detta och, dar det kravs
enligt lag, begara nytt samtycke innan den nya behandlingen pabdrjas.

Nar och hur vi delar information med andra

Det kan ibland vara nédvandigt for oss att dela din information med féretag som utfor
tjanster for var rakning sé att vi till exempel kan ge dig det stod eller formedla din gava
som vi har bestéllt. Vi delar endast dina personuppgifter med féretag som vi samarbetar
med nar det ar nddvandigt, for att t.ex. se till att du kan ta emot ett e-presentkort via ditt
email.

| de fall vi delar information om dig med andra har vi sdkerstallt att dessa foretag foljer
vara krav for dataskydd och att de inte har ratt att anvanda personuppgifter som
tillhandahalls av oss for ndgot annat syfte an for vara instruktioner. Alla som behandlar
dina personuppgifter har tystnadsplikt.

Vikan ocksa komma att dela dina uppgifter med andra myndigheter och organisationer
nar det ar nodvandigt for att hjalpa dig med drenden som kraver sddan kontakt. Detta
gors dock inte utan ditt tillstand.

Dina rattigheter

EU:s Dataskyddsforordning (General Data Protection Regulation - GDPR) samt svenska
lagar ger vissa rattigheter till dig som ar en “registrerad” Du ar en registrerad nar dina
personuppgifter behandlas av ett foretag eller en organisation. Bra information om vad
som géller enligt dessa regler kan du hitta pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.
Du har ratt att fa tillgdng till dina personuppgifter, fa felaktiga personuppgifter rattade,
begara att behandlingen begransas, invanda mot behandlingen samt i vissa fall begéra att
dina personuppgifter raderas. | vissa fall kan du dven begara att BM Valgorenhetsfonden
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tillhandahaller dig de personuppgifter vi samlat in om dig eller éverfor informationen
direkt till en annan personuppgiftsansvarig. Du har ratt att lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att vi pd BM Valgdrenhetsfonden inte
behandlar dina personuppgifter enligt géllande regler.

Om du har ansdkt hos BM Valgérenhetsfonden s kan du alltid be om att se uppgifter
som finns sparade om dig genom att kontakta oss.

Om du har nagra fragor om hur BM Valgdrenhetsfonden behandlar dina personuppgifter
eller vill utéva dina rattigheter kan du kontakta var dataskyddsombud via
dataskydd@bavtalmaal.se.

Sakerhet

For att sdkerstalla att din integritet och dina personuppgifter skyddas mot olika typer av
risker, tillampar vi fysiska, tekniska och administrativa sakerhetsatgarder. Vi uppdaterar
och testar kontinuerligt var sakerhetsteknik.

Viser till att endast relevanta personer inom organisationen som behover tillgang till dina
personuppgifter har tillgdng till dem. Detta for att exempelvis kunna underhalla var
hemsida eller erbjuda olika former av hjalp och stod. Vi ser ocksa till att vara volontarer
far utbildning i vikten av konfidentialitet och integritet.

Datalagring

Personuppgifter som samlas in av oss kan huvudsakligen lagras och behandlas i Sverige
elleriandralander dar vara leverantorer ar verksamma. Lagringsplatserna véljs med
avsikt att fungera effektivt, for att forbattra prestanda och for att skapa dkad sdkerhet i
syfte att skydda data om strémavbrott eller andra problem skulle intraffa. Vi vidtar
atgarder for att sdkerstalla att uppgifter somvi samlar in enligt denna
personuppgiftspolicy behandlas enligt bestdmmelserna i denna policy och enligt tillamplig
lagstiftning dar uppgifterna finns.

For dig som har s6kt om hjalp hos oss

All information som du tillhandahaller oss sparar vi pa en saker platsi 12 manader. Detta
for att vi ska hélla koll pd om ndgon har sokt till oss upprepade ganger inom en
12-méanadersperiod da detta paverkar var beddémning av den sdkandes situation.
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F6r dig som har s6kt om hjalp hos oss och fatt din ansékan beviljad

Forutom ovan sa galler aven foljande: vi behaller bild pa ditt ID-kort samt ansdkan i sitt
originalformat i 24 manader i syfte att ha sparbarhet kring de ansékningar dar vi har
hjalpt till ekonomiskt.

For dig som har sokt till oss och har skyddat ID

For nekade ansokningar har du som sdkande med skyddat ID mojlighet att begara
borttagning av dina personuppgifter direkt efter att din anstkan ar avslutad. For dig med
beviljad ansokan sa tar vi bort all information kopplad till din ansékan 1 méanad fran det
datum da ansokan ar avslutad, detta galler aven dig som har fatt ansékan nekad och inte
begar borttagning sa fort ansokan ar avslutad. Syftet med detta ar att kunna ratta till eller
hanvisa till ratt information om nagot tillfalligt arende skulle uppstéa kring din anstkan
eller ndgon betalning som vi har gjort.

Kvitton, fakturor och andra dokument som utgor underlag for betalningar som vi har
genomfort sparar vii 7 ar i bokforingssyfte. Detta galler for alla betalningar som vi utfor,
oavsett vilket av ovan tre namnda kategorier man tillhor.

Andringar och uppdateringar till denna integritetspolicy
Vikommer att uppdatera var personuppgiftspolicy nar det behovs for att aterspegla
kundfeedback och andringar i vara tjanster. Nar en policy uppdateras andras datumet for
senaste uppdatering langst upp i policyn och andringarna beskrivs nederst pa sidan under
"Andringshistorik’, varpa dndringarna trader i kraft.

Om det sker storre dndringar i policyn eller i hur vi pd BM Vélgorenhetsfonden anvander
dina personuppgifter, meddelas du via meddelande p& hemsidan eller e-postmeddelande
innan andringarna trader i kraft, i de fall det kravs enligt lag. Las garna denna
personuppgiftspolicy regelbundet sa att du héller dig informerad om hur vi pd BM
Vélgorenhetsfonden skyddar dina personuppgifter och din integritet.

Fragor, funderingar och klagomal
Har du fragor eller kommentarer gallande denna Policy eller véra integritetsrutiner, var
vanlig kontakta var dataskyddsombud via dataskydd@baytalmaal.se



mailto:dataskydd@baytalmaal.se

A BAYT AL MAAL
BM Valgdrenhetsfonden BM Valgbrenhetsfonden

Du har aven ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att vi
pa BM Valgorenhetsfonden inte behandlar dina personuppgifter enligt gallande regler.
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Andringshistorik

Trader i kraft Andring

23.01.2024 Allmanna fortydliganden i delar av texten.

Mindre sprakliga dndringar.
Andringar kring hur lange vi sparar personlig data och
i vilket syfte. Se avsnittet kring Datalagring.

15.08.2026 e [ortydliganden betraffande kontakter till

dataskyddsombud.
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