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POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

Area responsavel Compliance

1. Objetivo

Esta Politica Interna de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”) foi desenvolvida
de acordo com a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018).

O objetivo desta Politica é dar transparéncia ao Tratamento de Dados Pessoais realizado no
CONGLOMERADO VOITER, constituido pelo Banco Voiter (“Voiter”), considerando suas
coligadas e controladas.

2. Abrangéncia

Esta Politica abrange as empresas do CONGLOMERADO VOITER, no que diz respeito ao
Tratamento de Dados Pessoais.

a)
Além disso, esta Politica abrange as praticas de privacidade determinadas pelas empresas do
CONGLOMERADO VOITER em relacao aos dados pessoais dos colaboradores, bem como as
condutas esperadas quando os colaboradores realizem tratamento de dados em razao da sua
relacdo com as empresas do CONGLOMERADO VOITER.

Dessa forma, essa politica se aplica a (i) todos os dados pessoais de colaboradores e
candidatos a emprego, que séo coletados, mantidos ou utilizados pela area de Gente e Gestdo
Corporativa ou quaisquer colaboradores de qualquer empresa do CONGLOMERADO
VOITER, e (ii) aos dados pessoais de terceiros, como clientes, parceiros, usudrios de
plataformas das empresas do CONGLOMERADO VOITER quando um colaborador estiver
executando qualquer atividade de tratamento em razdo da sua relagdo com as empresas do
CONGLOMERADO VOITER.

3. ExcecgoOes

Os casos ndo previstos nesta Politica deverdo ser submetidos ao Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais (DPO) e ao Comité de Riscos Operacionais, Compliance e PLDFT para
deliberagao.

4. Definicoes

Os termos e expressées a seguir, quando escritos com iniciais mailusculas, terdo o significado
constante na LGPD e, na auséncia, conforme a seguir especificado:

e Anonimizagao: Meios técnicos razoaveis e disponiveis que buscam eliminar elementos
que podem identificar uma pessoa.
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o Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): Orgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério
nacional.

e Banco de dados: Conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

e Bases legais: Hipoteses previstas na LGPD que permitem o Tratamento de Dados
Pessoais, inclusive independentemente de consentimento do Titular. Referidas permissodes
podem ser chamadas de bases legais, tais como, tais como a protecao do crédito, interesse
legitimo, execugdo de contrato, exercicio regular de direitos em processos, obrigacdo legal,
entre outras.

e Colaborador: Empregados e prestadores de servicos, ndo importando o regime juridico a
que estejam submetidos que, direta ou indiretamente, utilizem as ferramentas
corporativas e/ou tenham acesso a Dados Pessoais para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais.

e Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda
com o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada.

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Dado Pessoal: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
como dados cadastrais, geolocalizagao, cookies, registros eletrénicos (IPs) etc.

e Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

o« Dado Pseudonimizado: Dado que perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta,
a um individuo, sendo pelo uso de Informacdo adicional mantida separadamente pelo
CONGLOMERADO VOITER em ambiente controlado e seguro.

o Equipe do Projeto: Pessoas envolvidas na implementagao de um projeto.

e Encarregado (Data Protection Officer - DPO): pessoa indicada pelo Controlador e
Operador para atuar como canal de comunicacdao entre o Controlador, os Titulares dos
Dados Pessoais e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

e Ferramentas Corporativas: Todos os recursos disponibilizados ao Colaborador para
exercicio de suas atividades, como por exemplo: ferramentas de hardware (computadores,
notebooks, tablets, telefones, smartphones, pen drives, hds, impressoras, copiadoras,
scanners, fax, maquinas fotograficas, filmadoras etc.), ferramentas de software
(softwares, sistemas de informagao, bancos de dados etc.), ferramentas de comunicacdo
(linhas de telefonia fixa e celular, rede, internet, contas de e-mail, mensagem instantéanea,
voz sobre IP etc.), entre outras ferramentas que venham a ser utilizadas no futuro em
virtude da inovacéo tecnoldgica.

e Incidente: Acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados
pessoais.
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e Informacao: Quaisquer dados ou documentos de natureza técnica, operacional,
comercial, juridica, know-how, planos de negdcios, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, contratos, papéis, estudos, pareceres, pesquisas, processos,
negociacdes, metas e estatisticas, participacdo de mercado, vistorias, relatérios, métodos
de precificagao, logs.

o Informacao Confidencial: Quaisquer dados, informagdes, materiais, pormenores,
inovacodes, segredos comerciais, marcas, estratégias, relatérios, criacdes, cddigos fonte,
designs, layouts, especificacdes técnicas e comerciais, planejamentos estratégicos e dados
pessoais.

e Informacao Nao Confidencial: Quaisquer dados e documentos que forem de dominio
publico ou do conhecimento do Colaborador, por fontes legitimas diversas do
CONGLOMERADO VOITER, ao tempo do recebimento da Informacdo; tenham sua
divulgacdo prévia e expressamente aprovada por escrito pelo CONGLOMERADO VOITER.

o Legitimo Interesse: E uma das Bases Legais previstas na LGPD para legitimar o
Tratamento de Dados Pessoais (artigo 79, inciso IX, LGPD). O interesse legitimo pode ser
do Controlador ou de terceiros, ou seja, do proprio Titular, da sociedade etc. Porém, para
que seja aplicavel, devera estar em equilibrio com os direitos e liberdades fundamentais
dos Titulares dos Dados Pessoais. De acordo com a LGPD, o Legitimo Interesse do
Controlador somente podera fundamentar Tratamento de Dados Pessoais para finalidades
legitimas, consideradas a partir de situagdes concretas, que incluem, mas ndo se limitam
a: (i) apoio e promocgao de atividades do Controlador; e (ii) protecao, em relagao ao Titular,
do exercicio regular de seus direitos ou prestacao de servigos que o beneficiem, respeitadas
as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos da
LGPD. Exemplos de tratamentos de dados baseados em Legitimo Interesse: situacdes
relacionadas a atividades de combate a fraudes, monitoramento de sistemas e de ambiente
(videovigilancia), realizagdo de sindicancias e investigagdes corporativas; procedimentos
de auditoria; atividades de inteligéncia artificial e Internet das Coisas (IoT); prospeccao de
novos clientes; divulgacao de produtos e servicos; avaliacdes de colaboradores; criacdo e
avaliacdao de perfis comportamentais; Uso compartilhado de Dados Pessoais entre
empresas do mesmo grupo, desde que ndo seja para oferta de bens e servicos de
segmentos distintos (por confrontar com a expectativa do Titular), pesquisa e
desenvolvimento, dentre outras.

e LGPD: Lei 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

e Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador.

e Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais: Documentacdo do Controlador
que contém a descricdo dos processos de Tratamento de Dados Pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigagao de risco.

e Seguranca da Informacao: Medidas destinadas a protegdo das informacGes e Dados
Pessoais, visando evitar riscos, a revelagao para terceiros nao autorizados, uso indevido,
inadequado, ilegal ou em desconformidade com obrigacdes legais e regulatoérias, assim
como com as Politicas de Seguranca da Informacdo do CONGLOMERADO VOITER.
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e Titular: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento, incluindo os funcionarios, clientes, consumidores/beneficiarios, devedores,
representantes legais de fornecedores, vendedores, contratados/subcontratados,
acionistas, dentre outros.

o Tratamento de Dados Pessoais: Toda operacgdo realizada com Dados Pessoais, como as
gue se referem a coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracgdo.

e Uso Compartilhado de Dados: Comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

5. Principios

Esta Politica demonstra o compromisso do CONGLOMERADO VOITER na preservagao e
respeito ao direito a intimidade, a privacidade e a autodeterminacao informativa das pessoas
naturais com quem se relaciona por meio do desenvolvimento de suas atividades empresariais
e que resultam no Tratamento de Dados Pessoais.

Os principios e valores desenvolvidos pelo CONGLOMERADO VOITER norteiam o
Tratamento de Dados Pessoais que sera realizado nos mais diferentes departamentos e areas
das empresas do CONGLOMERADO VOITER.

Todos os colaboradores do CONGLOMERADO VOITER tém o dever de zelar pela observancia
e cumprimento dos principios voltados a protecdo de dados pessoais.

Com o intuito de zelar pela protecao dos Dados Pessoais dos Titulares, o CONGLOMERADO
VOITER observa e aplica os seguintes principios nas suas atividades de Tratamento de Dados
Pessoais:

Realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades.

FINALIDADE

Compatibilidade do Tratamento com as finalidades informadas ao

ADEQUAGAO
QUAC Titular, de acordo com o contexto do Tratamento.

Limitagdo do Tratamento ao minimo necessario para a realizagao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
Tratamento de Dados Pessoais.

NECESSIDADE

Garantia, aos Titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
LIVRE ACESSO forma e a duragdao do Tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus Dados Pessoais.
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Garantia, aos Titulares, de exatiddao, clareza, relevancia e
QUALIDADE DOS o .
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o
DADOS ) o
cumprimento da finalidade de seu Tratamento.
Garantia, aos Titulares, de informagdes claras, precisas e
TRANSPARENCIA facilmer.1te acessiveis sobre a realizagdo do Tratamento e os
respectivos Agentes de Tratamento (Controlador e Operador),
observados os segredos comercial e industrial.
Utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os Dados Pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
SEGURANCA _Jados ressoal - rorizados Huagoc
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragcao, comunicacao
ou difusao.
PREVENCAO AFIogéo de medidas para prevenir a gcorréncia de danos em
virtude do Tratamento de Dados Pessoais.
NAO Impossibilidade de realizagdo do Tratamento para fins
DISCRIMINAGAO discriminatorios ilicitos ou abusivos.
RESPONSABILIZAGAO | Demonstracdo da adocdo de medidas eficazes e capazes de
E PRESTACAO DE comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao
CONTAS de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

6. Tratamento de Dados Pessoais

Para a realizacdo de qualquer atividade de Tratamento de Dados Pessoais, o
CONGLOMERADO VOITER se compromete a atuar dentro dos ditames legais, respeitando
as normas de protecdao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), assim como as diretrizes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

O CONGLOMERADO VOITER adotara processos e diretrizes internas que assegurem o
cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a protecéo de Dados
Pessoais.

O CONGLOMERADO VOITER, em atencao as orientacdes legais de governanca e de boas
praticas, realiza acOes educativas para seus Colaboradores sobre a protecdo de Dados
Pessoais, com a finalidade de disseminar a cultura de protecao de Dados Pessoais na empresa.

Como Controlador de Dados Pessoais, compete ao CONGLOMERADO VOITER as decisdes
referentes ao Tratamento de Dados Pessoais e sera responsavel pelas diretrizes a serem
observadas pelos Colaboradores e Operadores, visando garantir a seguranca no Tratamento
dos Dados Pessoais.

E dever dos Colaboradores do CONGLOMERADO VOITER:

(i) Tomar as cautelas que estdo ao seu alcance para proteger os Dados Pessoais;

(ii)  Auxiliar no registro das operagoes de Tratamento de Dados Pessoais, notificando novos
fluxos e projetos ao Embaixador de Protecdo de Dados da Area ou ao Encarregado;

(iii) Agir com boa-fé no Tratamento dos Dados Pessoais;
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(iv) Conhecer a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais em seu setor;
(v) Avaliar se os Dados Pessoais em Tratamento no seu setor sao realmente necessarios;

(vi) Conhecer as atribuicdes do Encarregado de Protecao de Dados Pessoais para aciona-los
sempre que necessario;

(vii) Usar senhas fortes e nunca compartilhar suas credenciais de acesso a Banco de Dados
e Ferramentas Corporativas;

(viii) Nao compartilhar os Dados Pessoais sem autorizacdo, dentro ou fora da empresa;
(ix) Revisar e atualizar, periodicamente, os Dados Pessoais;

(x) Nao realizar Tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatérios ou ilicitos;

7. Descricao dos Dados Pessoais

O Titular dos Dados Pessoais, no ambito das atividades de Tratamento de Dados Pessoais
pelo CONGLOMERADO VOITER, sdo seus Colaboradores, Clientes (considerando também
seus representantes legais e procuradores) e Contratadas (Fornecedores e Prestadores de
Servicos).

O CONGLOMERADO VOITER trata Dados Pessoais dos Titulares para execucdo de suas
atividades. Estes Dados Pessoais podem ter diferentes caracteristicas e ser classificados sob
0s seguintes tipos:

7.1. Titulares Clientes

a) Identificacdao e Informacoes de contato: qualquer dado que nos permite contata-
lo ou verificar seu cadastro, tais como: nome completo, nimeros de telefone e
endereco de e-mail, RG, CPF, dentre outros que possam ser necessarios;

b) Informagdes de navegacao: algumas informagdes coletadas enquanto o Titular
navega nos Sites da companhia, tais como endereco IP, informacdes sobre dispositivo,
data e hora de acesso etc.;

c) Dados relacionados a situagao financeira: em algumas situagdes autorizadas por
lei, o CONGLOMERADO VOITER podera ter acesso a dados sobre sua situacdo
financeira, tais como renda, patrimoénio, negativacdo, dados do cadastro positivo,
dados sobre dividas e pagamentos (nimero da divida, cedente, produto, tempo de
atraso, saldo devedor, quantidade de parcelas, valor das parcelas), dentre outros;

d) Outras informagoes fornecidas pelo Titular: quaisquer Dados Pessoais e
informagdes voluntariamente fornecidos ao CONGLOMERADO VOITER para que
preste seus servigos, tais como cargo, poderes, nome da empresa, profissdo; estado
civil; regime de casamento; nome do conjuge etc.;

7.2. Titulares Representantes Legais

a) Informacgoes de identificacao e contato: qualquer dado que nos possibilite entrar
em contato ou confirmar cadastro e/ou identidade, como nome completo, nimero do
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CPF, numero do RG, endereco completo, nimeros de telefone, dentre outros que se
facam necessarios;

b) Informacoes relacionadas a vida corporativa, incluindo seu nimero de telefone
corporativo, endereco de e-mail corporativo, seu cargo atual, matricula, data de
admissdo, data de desligamento, dentro outros que se fagam necessarios;

c) Documentos comprobatérios de poderes: informagdes constantes em
documentos societarios, procuragoes, atas etc.

7.3. Titulares Colaboradores

a) Informacoes relacionadas ao seu estado civil e a sua identidade, incluindo seu
primeiro nome e sobrenomes, RG, CPF, fotografia, endereco residencial, nUmero de
telefone pessoal, numero da previdéncia social (somente para fins de folha de
pagamento), data de nascimento, sexo, dentre outros que se facam necessarios;

b) Informacdes relacionadas a seus diplomas e/ou certificados: curriculo,
informacdes relacionadas a sua escolaridade, experiéncia profissional, premiacodes,
diploma(s), certificados, certificagdes, idiomas, dentre outros que se fagam necessarios;

c) Informacoes relacionadas a sua situagdo familiar: situacdo familiar e conjugal,
filiacdo, dados dos filhos, conjuge ou companheiro, dentre outros que se facam
necessarios;

d) Informagdes relacionadas a sua vida corporativa, incluindo seu nimero de
telefone corporativo, endereco de e-mail corporativo, cargo, tempo de empresa e
histéricos de cargos anteriores, se o caso, data de inicio e condicGes de contratacdo,
seu grau de instrucdo, seu saldrio, a unidade e/ou divisdo na qual vocé trabalha, o
nome e o cargo de seu gestor, a natureza de seu contrato de trabalho/seu vinculo
empregaticio, a localizagdo geografica do local em que vocé trabalha, seu horario de
trabalho, seus planos de carreira, os comentarios e avaliagées de seu gestor,
treinamentos profissionais, dentre outros que se fagam necessarios;

e) Informacdes relacionadas a organizacao do trabalho: listas internas e
organogramas, agenda profissional, datas de exames médicos de admissdo, periddico
e, quando necessario, de retorno ao trabalho, aptidao para o trabalho, nimero da
carteira de habilitacdo, data e local de obtencdo, nimero de registro do veiculo,
filiacdo a sindicato da categoria da empresa empregadora e, se aplicavel, também o
sindicato profissional liberal;

f) Informacgodes financeiras, como dados bancarios, valor de remuneragao e beneficios
concedidos, dentro outros que se fagam necessarios.

Quando o Titular for crianca (até 12 anos) ou adolescente (de 13 a 18 anos), o Tratamento
de Dados Pessoais sera realizado em seu melhor interesse e nos limites autorizados pela lei.

8. Bases Legais para Tratamento de Dados Pessoais
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O CONGLOMERADO VOITER tera permissdo legal para Tratamento dos Dados Pessoais,
independentemente da obtencao de Consentimento do Titular, desde que esteja
fundamentado em uma das Bases Legais para Tratamento de Dados Pessoais previstas na
legislagdo e regulamentos aplicaveis.

Nas atividades do CONGLOMERADO VOITER, grande parte do Tratamento de Dados
Pessoais estara fundamentado nas seguintes hipodteses:

e para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;

e quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o Titular, a pedido do Titular dos dados;

e para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e quando necessario para atender aos Legitimos Interesses do Controlador ou de
terceiros;

e para a protecao do crédito;

e garantia da prevencdao a fraude e a seguranca do Titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos.

Fundamental que as pessoas que acessem a presente Politica saibam que o Consentimento
pode fundamentar qualquer Tratamento de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis que
seja realizado pelo CONGLOMERADO VOITER. Quando o Consentimento for necessario,
sera devidamente sinalizado para que o Titular possa manifesta-lo de forma livre, informada
e inequivoca.

Além das Bases Legais descritas acima, a LGPD ainda prevé as seguintes: protecao da vida
ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; tutela da saude, exclusivamente,
em procedimento realizado por profissionais de salde, servicos de saude ou autoridade
sanitaria; realizacao de estudos por orgdao de pesquisa; e execucao de politicas
publicas (no ambito da Administragcao Publica).

Quando o Tratamento de Dados Pessoais estiver relacionado a crianca (até 12 anos), o
CONGLOMERADO VOITER podera solicitar Consentimento especifico e em destaque
dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.

Contudo, as legislacbes e regulamentacbes que impactam as atividades do
CONGLOMERADO VOITER, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados, podem
dispensar o consentimento quando presentes outras Bases Legais para o Tratamento de
Dados Pessoais.

A grande maioria das operagoes de Tratamento de Dados Pessoais é realizada para viabilizar
o exercicio das atividades do CONGLOMERADO VOITER.

Todos os colaboradores podem se informar sobre a base legal que fundamenta o tratamento
de seus dados pessoais, assim como a que fundamenta o tratamento de dados pessoais que
realiza em nome do CONGLOMERADO VOITER, no ambito de suas atividades.
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9. Finalidades

O CONGLOMERADO VOITER se compromete a respeitar as finalidades para as quais foram
coletados os Dados Pessoais, os quais somente serdo utilizados para viabilizar suas atividades
e satisfacdo dos seus direitos creditérios.

9.1. Titulares Clientes
O tratamento de Dados Pessoais do Titular Devedor é realizado com a finalidade principal
de satisfacdo do crédito do CONGLOMERADO VOITER e de seus parceiros/clientes.

Adicionalmente, o CONGLOMERADO VOITER podera tratar os Dados Pessoais do Titular
Devedor para as seguintes finalidades:

a) transacao, conciliacdo e como parte do relacionamento decorrente do contrato ou
outro negdcio juridico;

b) para prestacao dos servicos aos clientes e parceiros;
c) sanar duvidas e prestar suporte sobre o uso do Site;

d) prestar os servigcos e cumprir as obrigagdes decorrentes dos referidos servicos, no
ambito dos contratos firmados;

e) informar sobre novidades, servicos, funcionalidades, conteldos, beneficios,
campanhas e demais atividades relevantes e de relacionamento com os Titulares;

f) conferir sua autenticidade, bem como para cadastro dos usuarios no Site;
g) combate a fraudes e condutas ilicitas;
h) para elucidar eventuais reclamacdes e denuncias;

i) para manter atualizados os dados pessoais e demais informagdes constantes em
nosso banco de dados;

j) colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisicao por autoridade administrativa;
k) para propositura de acdes ou defesa;
I) prevencdo a lavagem de dinheiro;

m) qualquer outra finalidade previamente informada ao Titular, se aplicavel, quando
coletarmos seus dados Pessoais;

n) qualquer outra hipdtese permitida por lei.

9.2. Titulares Representantes Legais

O tratamento de Dados Pessoais do Titular Representante Legal é realizado com a
finalidade principal de conferéncia de sua legitimidade, autenticidade e poderes, assim
como para assinatura de contratos e outros negdcios juridicos.

9.3. Titulares Colaboradores
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Quando o Titular dos Dados Pessoais for Colaborador do CONGLOMERADO VOITER,
seus Dados Pessoais serao tratados para a finalidade principal de execugao do contrato
de trabalho ou prestacao de servigos, assim como para viabilizar as atividades para as
quais foi contratado e cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias.

Adicionalmente, o CONGLOMERADO VOITER podera realizar o Tratamento dos Dados
Pessoais para os fins exemplificados abaixo:

a)

b)

d)

e)

f)

9)
h)

j)
k)

Manutencdao de Banco de Dados de curriculos e divulgacdo de vagas para
recrutamento e contratacdo de profissionais em oportunidades de emprego geradas
no CONGLOMERADO VOITER;

Gestdo de Contratacao de Colaborador;
Gestdo e Processamento de Folha de Pagamento;

Gestdo do arquivo profissional do Colaborador, com a criacao de Ficha de Registro de
Empregado e armazenamento digital e fisico de documentagao de Colaboradores;

Gestdo de exames para verificacdo das condigdes de salde do profissional, por meio
de exame médico e para formalizar sua admissdao, conforme exigido por lei e pela
seguranga do trabalho;

gestao de declaracdes de acidente de trabalho e doenca ocupacional;
Abertura de conta salario para pagamento dos profissionais contratados;
Controle de acesso;

Criacdo de usuario e liberagdo de acesso ao ambiente tecnolégico e Ferramentas
Corporativas (E-mail, rede e sistemas) do CONGLOMERADO VOITER;

Controle e gestdo do ponto eletronico;
Formalizagdo de pagamento de beneficio;

Assinatura de contratos com empresas contratadas e contratantes do
CONGLOMERADO VOITER;

m) Firmar parcerias com empresas para prover servigos, beneficios e descontos a

n)

0)

P)

)
r)
s)
t)

colaboradores;
Auditoria interna;

Monitoramento antifraude e gestdo de diretérios e dispositivos para prevenir e
detectar violagdes de seguranca;

Realizar a cobrancga e recuperacdo de crédito, no ambito da funcdo para a qual o
Colaborador foi contratado;

avaliagdo profissional dos Colaboradores;
Avaliacdo de desempenho;
Gestdo de despesas e gestao de viagens corporativas;

Relacionamentos com clientes, fornecedores e empresas contratantes e contratadas.
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Eventualmente, os Dados Pessoais dos Titulares também poderdo ser tratados no contexto
especifico de suas obrigacdes profissionais, como por exemplo, para atuarem como prepostos,
depor em processo, constar em documentos publicos como procuragdes, atas e outros
documentos.

Nas dependéncias do CONGLOMERADO VOITER, os Colaboradores poderdo ser
monitorados por cdmeras sinalizadas que visam garantir a seguranga dos Colaboradores e do
patrimonio.

10. Duracao do Tratamento

O CONGLOMERADO VOITER mantém os Dados Pessoais pelo prazo necessario para o
cumprimento das finalidades para os quais foram coletados

11. Uso Compartilhado de Dados Pessoais

O Uso Compartilhado de Dados Pessoais esta condicionado ao compromisso, por quem detém
e transmite o Dado Pessoal, de que, de fato, possui Base Legal para fazé-lo e que pode prestar
contas nesse sentido mediante oportuna solicitagdo.

Para a viabilizar a prestacdo de nossos servicos e executar algumas atividades, o
CONGLOMERADO VOITER poderd compartilhar Dados Pessoais, limitados ao minimo
necessario, com alguns parceiros e/ou empresas contratadas pelo CONGLOMERADO VOITER.

O CONGLOMERADO VOITER somente compartilhara Dados Pessoais com:

a) Empresas do grupo econdmico do CONGLOMERADO VOITER;
b) Pessoas expressamente autorizadas pelo Titular;

c) Entes publicos, por motivos legais, para cumprir uma ordem ou procedimento legal e/ou
responder a solicitagdes de autoridades publicas e governamentais;

d) Prestadores de servicos (Call Centers, agentes de relacionamento, BackOffice, consultores
nas areas de tecnologia e informatica etc.), a quem podemos recorrer com o proposito de
prestar nossos servicos;

e) Parceiros comerciais do CONGLOMERADO VOITER para a viabilizacdo de negdcios.

f) Autoridades, 6rgdos reguladores, tribunais e agéncias governamentais, quando exigido
por lei, regulamento ou processo legal ou para o exercicio regular de direitos;

g) Empresas de auditoria;

h) Instituices financeiras, inclusive quando necessario, para viabilizar alguma transagao ou
outras atividades para execugao de contrato;

i) Empresas contratantes de seus servigos de gestdo e recuperagdo de crédito;
j) Empresas que comprem o crédito do CONGLOMERADO VOITER;

k) Bureaus de crédito, inclusive de acordo com o disposto na legislacdo aplicavel, como para
cumprimento da legislacao do cadastro positivo, nos casos de negativagao, entre outros.
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Quando outras empresas forem contratadas para fins de Tratamento de Dados Pessoais ou
quando existir Uso Compartilhado de Dados, exigiremos garantias contratuais de adequacao
aos padroes de privacidade, seguranca e protecao de Dados Pessoais do CONGLOMERADO

VOITER.

Sempre que possivel, o CONGLOMERADO VOITER utilizard técnicas de Anonimizagdo e
Dados Pseudonimizados, especialmente quando do Uso Compartilhado de Dados, visando a

protecao do Titular.

12. Direito dos Titulares dos Dados Pessoais

Ao Titular dos Dados Pessoais € assegurado, a qualquer momento, exercer perante o
CONGLOMERADO VOITER os seguintes direitos assegurados pela LGPD:

CONFIRMACAO Confirmacgdo da existéncia de Tratamento
ACESSO Acesso aos Dados Pessoais
CORRECAO Correcgao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados
Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de Dados Pessoais
ANONIMIZAGCAO desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo ou
produto, quando aplicavel, mediante requisicdo expressa e
PORTABILIDADE observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a
regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
(ANPD).
Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o Consentimento do
Titular, exceto nas seguintes hipdteses:
a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo Controlador;
b) estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
ELIMINAGAO a anonimizagdo dos Dados Pessoais;
c) transferéncia a terceiro, respeitados os requisitos legais de
Tratamento de Dados; ou
d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que Anonimizados os Dados.
~ Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
INFORMACAO ¢ . pubIe P a
Controlador realizou uso compartilhado de dados
Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer Consentimento e
CONSENTIMENTO rmag re a possibiiidade rnecer '
sobre as consequéncias da negativa
REVOGACI'-'\O Revogacgdo do Consentimento

Ainda, o Titular dos Dados Pessoais também tem direito de:
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a) Serinformado sobre como o CONGLOMERADO VOITER esta cumprindo suas obrigagdes
relacionadas a protecao de Dados Pessoais;

b) Questionar quais Dados Pessoais 0 CONGLOMERADO VOITER possui sobre ele e por
qué;
c) Questionar sobre como podera acessar os Dados Pessoais;

d) Ser informado sobre como manter os Dados Pessoais atualizados;

e) Oposicdo a realizacdo do Tratamento fundamentado em outras Bases Legais que
dispensam o consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD. A
efetivacdo do exercicio desse direito considerara a necessidade e legitimidade do uso dos
Dados Pessoais no ambito das atividades do CONGLOMERADO VOITER;

f) Revisao de decisdes tomadas unicamente com base em Tratamento automatizado de
Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito.

Dentro dos limites da legislacdo aplicavel, o CONGLOMERADO VOITER se reserva o direito
de manter a confidencialidade de algumas Informacdes e Dados Pessoais, como assegurado
pela LGPD, a fim de manter o segredo de negocio, por obrigacdo legal ou, até mesmo, para
proteger os direitos de seus clientes, parceiros e dos proprios Titulares de Dados Pessoais.

Todos os colaboradores podem exercer seus direitos perante o CONGLOMERADO
VOITER, mediante contato direto com o encarregado, com o seu gestor imediato.

Os demais titulares deverao exercer seus direitos nos canais oficiais indicados pelo
CONGLOMERADO VOITER.

13. Tratamento Internacional de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais poderao ser transferidos e tratados em outros paises, de acordo com as
hipéteses previstas na LGPD, para as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados.

14. Seguranga

O CONGLOMERADO VOITER valoriza a seguranca e a protecdao de Dados Pessoais e
Informacdes dos Titulares, razao pela qual o CONGLOMERADO VOITER se compromete a
adotar as melhores praticas de mercado em prol da seguranga, por meio de medidas técnicas
e administrativas adequadas e necessarias para promover a protecdo dos Dados Pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagdo ou difusdo, de acordo com as leis aplicaveis.

As medidas de seguranga devem garantir que:
a) Os Dados Pessoais, Informagdes e Informagdes Confidenciais, possam ser acessados e
tratados apenas por aqueles que tiverem autorizagao;

b) Os Dados Pessoais sejam integros e adequados as finalidades pelas quais estdao sendo
tratados;
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c) Sejam disponibilizados apenas os Dados Pessoais estritamente necessarios a atividade do
Colaborador, Controladores Conjuntos e Operadores;

d) Seja realizado o registro de “logs e trilhas de auditoria” implementadas para controle das
acoes;

e) Os dados sejam acessiveis e utilizaveis; e

f) No caso de perda, alteragdo indevida e/ou destruicdo acidental, seja possivel a
recuperacao/restituicao dos dados.

Alguns comportamentos sao simples e devem fazer parte da cultura de seguranga
da informacdo, privacidade e protecio de dados. Essa cultura deve ser
desenvolvida e cultivada, partindo do mais alto nivel e fomentada pelos
Colaboradores diariamente. Procure conhecer a Politica de Seguranca da
Informacao do CONGLOMERADO VOITER, ou aquela que se aplica a empresa do
CONGLOMERADO VOITER da qual vocé é Colaborador, e os riscos inerentes as suas
atividades.

Os dados pessoais deverao ser tratados como informagdées confidenciais. A
revelacao e compartilhamento sé6 podera ocorrer com autorizacao expressa do
CONGLOMERADO VOITER. Em caso de duvidas sobre a confidencialidade dos
dados pessoais, fale com o embaixador de proteciao de dados pessoais do seu
setor ou com o encarregado.

15. Canal de Comunicacao

Para exercer seus direitos ou em caso de duvidas, sugestdes e/ou atualizagbes referentes aos
Dados Pessoais, o Titular dos Dados Pessoais, sendo ele cliente, parceiro, fornecedor e/ou
funcionario, pode entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados através do
seguinte canal: Igpd@voiter.com.

16. Gestao de Incidentes

Tomando ciéncia de qualquer incidente de seguranga da informagdao que coloque em risco a
seguranca dos dados pessoais dos Titulares tratados pelo CONGLOMERADO VOITER, o
Encarregado de Dados de Protecdo de Dados responsavel tomara as medidas necessarias
para comunicacao ao Comité de Risco Operacional, Compliance e PLD para deliberagao sobre
as acodes as serem tomadas sobre o tema, assim como a comunicacdo a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, quando necessario.

17. Vigéncia e Atualizagao

O CONGLOMERADO VOITER podera alterar e atualizar essa Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados sempre que for necessario para acompanhar novos requisitos de
conformidade, boas praticas ou a modificagdo das operacbes de Tratamento de Dados
Pessoais. Contudo, a versdo em vigor sera sempre a mais recente.
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Para verificar a data da versdo em vigor, verifique a “Ultima Atualizacdo” no final deste
documento.

18. Responsaveis

Elaboracao Aprovacao

Compliance Conselho de Administragao

19.Validade

Dois anos.

20. Histoérico

Publicacao/Revisao Itens
Razodes da Alteracgao
N° Data Alterados
02 28.12.2023 - Revisdo Periodica
01 30.08.2021 - Publicacdo da Politica
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