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COM A TECNOLOGIA DA POWEROFDATA, O SPC
BRASIL TRIPLICOU A PRODUTIVIDADE, MELHOROU A
QUALIDADE DA ANALISE DE CREDITO E REDUZIU
CUSTOS, FORTALECENDO UMA PARCERIA VOLTADA
A MODERNIZAGCAO DA ANALISE DE CREDITO

RESUMO

A parceria entre o SPC Brasil e a PowerOfData viabilizou a
integracdo de automacdo e inteligéncia artificial,
transformando o processamento de dados. Essa mudanca
gerou maior eficiéncia operacional, possibilitou o
desenvolvimento de modelos de crédito personalizados e
reduziu significativamente os custos.

CONTEXTO

Com o rdpido crescimento do volume de dados e da
demanda por servigos altamente personalizados, o Servico
de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), em parceria com a
PowerOfData, superou melhorias pontuais e adotou uma
nova abordagem operacional. Ao incorporar automacgao e
inteligéncia artificial a seus processos essenciais, o SPC
Brasil reformulou a forma de processar e analisar dados e
transformd-los em decisdes.
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A PowerOf Data se uniu a uma das principais
empresas do mercado para enfrentar esse desafio.
O resultado foi uma implementacao bem-sucedida,
que se tornou um forte exemplo da nossa
capacidade de entrega.

Essa transicdo de métodos mais tradicionais para solugdes
automatizadas permitiu desenvolver modelos de crédito que atendem
as necessidades especificas de cada cliente com mais precisdo, além de
ampliar a capacidade operacional sem comprometer os padrdes de
qualidade. O prazo de backtesting caiu de 30 dias para uma média de
apenas uma semana, alcancando um nivel de eficiéncia que diferencia
o SPC Brasil no mercado.

Esse avan¢o também reduziu significativamente os custos e o tempo
necessarios para desenvolver e implantar novos modelos, refor¢cando
a posicao do SPC Brasil como referéncia em inovagao e desempenho
no setor de analise de crédito.
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DESAFIOS E OBJETIVOS

No cendrio atual do SPC Brasil, o crescimento exponencial de dados
do cadastro positivo e de fontes digitais impde desafios que as
metodologias tradicionais ja ndo conseguem acompanhar.

Os processos repetitivos de ETL (Extracdo, Transformacao e Carga) e
a constru¢ao manual de varidveis e modelos ja ndo acompanham a
velocidade e a complexidade exigidas pela analise de crédito moderna
orientada por dados.

As operacdes de ETL e o desenvolvimento manual de
modelos, ambos repetitivos e demorados, tornaram-se um
gargalo significativo. Esses processos reduzem a eficiéncia
operacional e limitam a capacidade do SPC Brasil de
responder rapidamente as mudancas do mercado.

A transformacdo digital acelerada, combinada a novas fontes de
dados do cadastro positivo, como telecomunica¢des, energia e
SCR, provocou um aumento exponencial no volume de dados.

Gerenciar e processar essa escala de informagdes exige mais do

que abordagens tradicionais, pressionando as infraestruturas
existentes e demandando recursos de processamento muito
mais avang¢ados.
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A demanda por servicos altamente personalizados continua crescendo,

aumentando a pressao para que o SPC Brasil ofereca solu¢des adaptadas as

necessidades de cada cliente. Abordagens e metodologias tradicionais ja ndo

sustentam o nivel de personalizacdo necessdrio para competir no mercado atual.

O foco crescente em
regulamentac¢des como a LGPD
exige atualiza¢des continuas nas
praticas de gestao de dados,
incluindo governanga,
rastreabilidade e versionamento,
acrescentando complexidade a
um ambiente ja desafiador.

A medida que o numero de clientes e
transacoes cresce, o SPC Brasil enfrenta
o desafio de ampliar suas operagdes sem

comprometer a qualidade do servico

nem a precisao analitica. Processar e
analisar dados com a escala necessaria
torna-se dificil sem a adogao de
ferramentas mais avancadas.

Diante desses desafios, a parceria com a PowerOfData busca aumentar

a precisao dos modelos estatisticos e acelerar sua construgdo e

implantagdo para os clientes, ampliando a aplicacdo e o impacto no

mundo real. A iniciativa permite ao SPC Brasil operar com mais

eficiéncia e adaptabilidade, lidar com a complexidade de ambientes de

dados em grande escala (big data), atender a demanda crescente por

personalizacdo e manter a rigorosa conformidade com as normas de

protecdo de dados.
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SOLUCOES

“Conseguimos reduzir
em 66% o custo dos
. . modelos, triplicar a
O SPC Brasil escolheu implementar a plataforma
PowerOfData (PoD Platform) para modernizar
ainda mais suas operacgdes, especialmente no
desenvolvimento de varidveis prontas para Nascimento, Head de
produgdo, na criagdo de modelos estatisticos com Dados e Analytics,
técnicas de machine learning e na implantacdo SPC Brasil
automatizada desses modelos via APIs, adotando
uma abordagem mais dindmica e alinhada as
demandas atuais do mercado.

producao e melhorar a
qualidade.” - Christian

Resultados e impactos:

Modelos personalizados: A Plataforma PoD permite criar modelos de crédito
adaptados as caracteristicas especificas dos dados de cada cliente. Também inclui um
motor automatizado capaz de gerar milhares de modelos preditivos com técnicas de
machine learning, reduzindo significativamente o tempo de desenvolvimento e
implantacdo. Esse nivel de personalizacdo aumenta a relevancia e a precisao dos scores
de crédito, oferecendo uma base mais sélida para decisdes financeiras.

Otimizacao de processos: A automagdo reduziu significativamente o tempo
necessario para desenvolver e lancar novos modelos. O que antes levava semanas
agora pode ser concluido em dias, acelerando a resposta as demandas do mercado e
melhorando a eficiéncia operacional.

Otimizacao de custos: A eficiéncia gerada pela automacao acelera os processos e
reduz os custos operacionais associados ao desenvolvimento e a manutencdo de
modelos. Essa economia pode ser direcionada a areas mais estratégicas do negdécio. “O
mesmo analista de modelagem que antes entregava um modelo em determinado
periodo agora consegue entregar trés, com qualidade ainda maior.” - Christian
Nascimento, Head de Dados e Analytics, SPC Brasil.
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Qualidade aprimorada dos modelos: Os modelos desenvolvidos pela
plataforma sao consistentes e confidveis, reduzindo erros geralmente
associados a processos manuais. Essa melhoria na analise de crédito
fortalece a credibilidade do SPC Brasil como fornecedor confidvel de
modelos estatisticos no mercado.

Foco no cliente: Com menos demandas operacionais, a equipe pode
dedicar mais tempo a compreender e atender as necessidades
especificas de cada cliente, elevando a qualidade do servigco e
fortalecendo os relacionamentos comerciais.

Adaptabilidade ao mercado: A plataforma permite ao SPC Brasil
responder rapidamente as mudancas regulatérias e de mercado,
facilitando a adaptacdao e o escalonamento dos modelos conforme
necessario. Assim, a empresa pode enfrentar desafios futuros com
mais confianca e flexibilidade.

Essa implementacdo ampliou a capacidade
Neste projeto, foram do SPC Brasil de gerenciar grandes

utilizadas todas as volumes de dados com eficiéncia e
ferramentas fortaleceu sua reputacdo como referéncia
disponiveis na na aplicacdo de tecnologias avancadas de
Plataforma PoD, a andlise de crédito. Com essa abordagem
plataforma completa mais moderna, a empresa estda bem

de analytics da posicionada para responder as novas

PowerOfData demandas do mercado e manter uma
sélida vantagem competitiva.
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VANTAGEM COMPETITIVA

A adocdo da plataforma PowerOfData permitiu ao SPC Brasil se
destacar em um mercado de andlise de crédito tradicionalmente
padronizado. A transformacdo foi além da automacao, possibilitando a
personalizacdo avancada dos modelos de crédito conforme as
necessidades de cada cliente. Como resultado, a qualidade dos
modelos estatisticos do SPC Brasil passou a ser amplamente
reconhecida por clientes e pelo mercado, gerando resultados
expressivos para ambos.

O SPC Brasil se destaca por entregar
andlises personalizadas e ricas em insights, que apoiam decisdes mais
bem fundamentadas no mercado financeiro.

A capacidade de responder rapidamente as

mudangas regulatdrias e as novas demandas dos clientes posiciona o SPC

Brasil a frente de seus concorrentes, garantindo adaptabilidade e lideranca de

mercado.

O foco em personalizagdo, eficiéncia e inovagao reforca o papel
pioneiro do SPC Brasil, que adapta continuamente sua abordagem
para atender as novas demandas do mercado de crédito.

“A transformacdo no SPC Brasil melhorou significativamente a
produtividade da equipe e a qualidade dos modelos.” - Bruno

Jardim, Diretor de Tecnologia, PowerOfData
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METRICAS DE SUCESSO N

Apés adotar a plataforma PowerOfData, o SPC Brasil alcangou
melhorias significativas, evidéncias claras do sucesso de sua estratégia:

O aumento da
automacao permitiu a equipe do SPC Brasil triplicar a
produc¢do de modelos de andlise de crédito. Essa expansdo
elevou a eficiéncia e acelerou a capacidade da empresa de
responder as demandas do mercado.

A qualidade dos modelos melhorou
substancialmente, refletida em um aumento de 5 a 8
pontos na métrica Kolmogorov-Smirnov (KS). Esse ganho
de precisao aumenta a confianga nas avalia¢des de crédito
e refor¢ca a posicio do SPC Brasil como fornecedor

confidvel de inteligéncia de crédito.

O desenvolvimento e a
implantacdo de modelos passaram de 3 a 4 semanas para
apenas 2 a 5 dias. Isso reduz o tempo até a producao e
acelera a adaptacdo do SPC Brasil as mudangas do
mercado.
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RESULTADOS E PRINCIPAIS
APRENDIZADOS

A automacdo do desenvolvimento de varidveis e modelos
passou a fazer parte da operacao do SPC Brasil, promovendo
uma mudanga relevante em seus processos internos. O
proximo passo € avancgar na personalizacao dos servigos por
meio da integracdo de [A generativa. A expectativa é melhorar
a experiéncia do cliente com solu¢des mais adaptaveis e
interativas, posicionando o SPC Brasil na vanguarda da
inovagdo em andlise de crédito.

Este case mostra como a inovac¢ao e a automagdo podem
transformar profundamente as operagdes. Ao adotar
tecnologias mais avangadas, o SPC Brasil melhorou a
eficiéncia operacional e fortaleceu sua capacidade de
responder as mudancas do mercado. Os resultados sao
concretos: fluxos de trabalho mais rdpidos e andlises mais
precisas, com impacto tanto nas operacdes internas quanto
nas entregas aos clientes, elevando as expectativas e o padrao
de servico.

A trajetdria do SPC Brasil evidencia os resultados da aplicagdo
da tecnologia com uma intencao estratégica clara. O
investimento continuo em inovag¢do mantém a empresa
resiliente, flexivel e competitiva em um ambiente de negdcios
cada vez mais orientado por dados.
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Acesse nosso site e saiba mais sobre como a nossa
inteligéncia pode ajudar sua organizacao a gerar
muito mais resultados com dados e analytics.
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